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CENTRO DE FORMACION TECNIGA

ANT.: OFICIO 003.

MAT: Responde a lo formulacion de Cargos
formulaes con fecha 10-03-2020

'SANTIAGO, 20 de Abril 2020,

" DEi REPRESENTANTE LEGAL CFT INSTITUTO CENTRAL DE CAPAGITACION

" EDUCACIONAL (ICCE) ..

A _-A'['_i"rb‘B i'ah_'r::)na Mufioz, instructor Fiscalia Superintendencia de Educacién

Supe

Sefor

5 Esii'mado Sefior, esperando que se encuentre bien, Usted y todo
‘sUentorno, quiero que usted sepa que nuestra institucién ha debido

~hacer-una gran cantidad de cambios Y que precisamente nos ha tenido

muy ocupados, fundameritalmente, porque nuestro principal proyecto,
tiene'que ver con el Proceso de Acreditacion.

' Durante el afio 2018 recibimos una declaracion de obligatoriedad
de presentacion al proceso, silo que guerfamos, era permanecer en la
C__a_tegoria-:.dé Institucion acreditada y con plena autonomia, la alta
direccién de ICCE, se reunié y elabora una estrategia para hacer
frente a tan grande proyecto, que para nosotros significa un desafio

importante y creemos que merecemos estar alla.

El andlisis de la decision de enfrentarnos, conllevé a re-definir
nuestra organizacién, tomando medidas como, mejorar la asesoria
que necesitabamos con relacion a las tareas del proceso en general y
con las tareas asociadas a dar respuesta y toma de control, respecto a
nuestra relacion con el Ministerio de educacién, por este motivo lo
primero que se hizo fue contratar a un asesor gue cumpliera con el
perfil demandado. Este contrato se inici6 en el mes de Enero 2019.

Desde enero hasta el mes de agosto 2019, el encargado de las tareas
profesionales pudo trabajar con nosotros, no obstante, y a poco andar
durante el mes de marzo 2019, la persona inicidé un proceso personal
en docencia y quedamos expuestos a un camino que pronto darfa
malos resultados, él se comprometio a trabajar a distancia y presencial
sélo los dias jueves de 18:00 a 22:00 horas, Abril — Agosto 2019,
situacién que fue vulnerada muchas veces, indudablemente esto no

dio ningdn resultado y por lo demas perdimos tiempo y dinero en esta
relacion.
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go crear un Eqiiipo de Respuesta a contar de agosto,
do la SES, nos comunicaba que la informacién

irecta, con el objeto de contar con la misma
icha ocasion la SES solicitd la presentacion OPER. A
2019, en ICCE preparamos y enviamos la respuesta
olicitud de datos hecha por la SES, referida a OPER.

s 'de Sep mbre 2019 se realizaron las gestiones y se
‘ f_a]?iiﬁcac;:i'c’:'h‘-io'rganiz'_aj:éi'= al con el fin de levantar el trabajo
_ qt ivio-a la asesoria profesional.
. "Selogré el reclutamiento de. un Asesor financiero quién permanece,
'- 2 fecha, en el cuadro de la organizacién como Director de
quién asumio como primera tarea consolidar el equipo de
. “frabajo en ¢ a financiera, Contabilidad, Recaudacién, Gestién de
- PagosaP dores y Gestién de cobranza.
- 8¢ creto 1a participacion de un nuevo Director para el trabajo de
 Director de Administracion de Recursos Materiales quién asumio Ia
~‘conformacién de ‘toma de cargos de; Asesorias en el &rea de
mputacion, Servicios, Mantenimiento y Abastecimiento.
mente 's¢ -Rescato -al- antiguo Director de finanzas para que
cumpliese el cargo de Director Académico, para realizar y acabar con
-la tarea de Conformacién de Equipos; Administracion del servicio
aca_i:lémicq,'_'-fP_rofesores Jefes de drea vy carreras, Profesores
Especialistas- de drea de conocimiento y contenido de programas y
Docentes de programas de estudio.

A todo esto; se nos vino Octubre 2019 y quedamos enfrentados a
un escenario no antes visto o por lo menos no vivido, desde el punto
de vista del servicio educativo.

Nuevos estados de excepcién social nos llevaron a re-planificar el
ejercicio del servicio educativo, si bien el escenario de estallido social,
fue ubicandose en algunos puntos territoriales, la situacién afectaba a
toda la sociedad, de distinta manera fue afectando a nuestros
alumnos, los medios de transporte afectados y el metro con horarios
restringidos, generaron preocupacion mayor, es por eso que durante
los meses de Octubre, Noviembre Diciembre 2019 ICCE dedico sus
energias a la docencia be learning, generando traslados presenciales
a la modalidad 100% en linea, todo esto no sélo es pensar y hacerlo,
ademas es decirlo a los alumnos, que en nuestro caso, puede haber
un ndmero significativo de ellos que no se manejan en plataforma en
linea, nuestra preocupacion fundamentalmente, es que tenemos una
tarea con el servicio educativo que realizamos y esto es, no
discontinuarlo y establecer propuestas que se desarrollen con e}
maximo de éxito posible, lo que hemos recogido de las operaciones
que se realizaron es que si fueron evaluadas como exitosas.
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Durante enero y la
C_CE se ocupd de volver a la

uar'con la wda somal tal cual la viviamos, sin embargo, a la
reumon del equlpo en menos de una semana, nos dimos

t 'contar ue ‘debiamos trasladar: el inicio de clases nuevas 2020, para

do poste or, Adem s_de generar las facmdades - para iniciar un

T ue nos puede pasar y no solo a nosotros si no que a toda la
-somedad

_CFT ICCE puede decir que ha trabajado duramente, en estos dos
periodos; Estalildo Social y Pandemia COVID-19, sin dejar de hacer
clases a.sus alumnos, cerrando las clases del periodo 2019, pagando
honorarios de profesores puntualmente y lo mismo para todo el
personal de todas sus areas, de la misma manera se ha tomado
control de la gestién financiera, disefiando programas de acuerdo con
‘todos: sus proveedores para el caso que sea necesario, establecer un
- acuerdo por servicios o bien por arriendo de infraestructura, [a nueva
Administracién de ICCE se ha ganado un derecho frente a sus
contratantes.

Con relacién al oficic nuestra institucion se encuentra comunicada a
través de la red internet, justamente el dia 17 de marzo 2019, se
declar6é cuarentena laboral para toda la organizacion, en cada casa,
Los trabajadores firmaron la férmula de teletrabajo, esto nos incluye a
todos. Si bien, habiamos visto pasar el documento del oficio
requerido, no lo habiamos podido madurar, nuestras oficinas estan en
la casa central, ubicada en Almirante Hurtado 2040, de la comuna de
Santiago, y por lo que se concluye, la SES, maneja la direccion
antigua que es Ejercito 34 Piso 2 y 3, direccion que ha debido ser
cambiada pero, seguro no se ha realizado, por lo tanto, el documento
debe haber llegado a dicha recepcion, dade que tampoco fue dirigida a
algun correo electrénico valido a no ser que fuera dirigido al correo
que el MINEDUC maneja y que se encuentra sin uso por la direccién
académica, por lo tanto, si llegd a la direccion fisica, durante la
semana anterior entre el 9 y el 15 de marzo de 2019, es probable que
no haya llegade a nuestras manos, que si supimos que existia pero
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_entre estar sano o no contagiado
ir, nadie en ese peor momento

conﬁ;respuesta a todos sus requerimientos y a dar respuesta
sienipre lo hemos hecho, Sln embargo, pedimos las disculpas,
o antre. tantas: Imeas cruzadas hay algunas o muchas que
: _'excepcrona[mente debamos atender de una forma distinta a Ia que

: ;:hemos vnndo en un'corto periodo, Estado de. excepcmn
- .:Estado de smo y Estado de Catastrofe en este contexto podriamos
S ten

| 'hacerlo 'todo
Espe'r'jando-queftenga Uha muy buena acogida.
Agradecemos de antemano

Adjunto encontrara los archivos correspondientes, si falta algo
quedamos dispuestos a terminar de atenderlos, entendemos que la ley
‘nos obliga, y también lo hacemos porque somos responsables de
hacerlo por los estudiantes de ICCE vy los trabajadores que laboran en
nuestra institucion.

KATHERINE V., RUZ TORRES
CFT ICCE
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