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En el contexto del avance de la situacidon de emergencia sanitaria que
afecta al pais por el brote del virus denominado Covid-19, y las Ultimas disposiciones
instruidas por el Supremo Gobierno y la autoridad sanitaria, esta Superintendencia
de Educacién Superior, en el ejercicio de las atribuciones que legalmente le asisten,
ha estimado necesario complementar las disposiciones y comunicaciones emitidas
previamente sobre la materia.

Como cuestidn previa, cabe hacer presente que mediante Oficio Circular
N°1, de 30 de marzo de 2020, la Superintendencia de Educacion Superior calificd
la situacién de emergencia sanitaria que afecta a nuestro pais como una de
aqguellas que constituyen caso fortuito o fuerza mayor en el dmbito de la educacion
superior, en los términos establecidos por el articulo 45 del Cédigo Civil y en el Oficio
Circular N°1, de 2019, de este mismo servicio. Bajo dicha premisa, este organismo
fiscalizador instruyd a las instifuciones sujetas a su supervigilancia a mantener la
prestacion del servicio educativo a sus estudiantes, pudiendo para ello, de manera
excepcional y temporal, impartir de forma remota o virtual aguellas actividades
académicas que en los distintos planes de estudios consideran la presencialidad
para su redlizacién y/o aprobaciéon. Lo anterior, a fin de que las distintas casas de
estudios del pais pudieran cumplir con las obligaciones contraidas con sus
estudiantes en los respectivos confratos de prestacion de servicios educacionales,
equilibrando con ello el resguardo del derecho a la educacidn superior que asiste
a sus estudiantes, establecido en el articulo 1° de la Ley N°21.091, con el derecho @
la integridad fisica y psiquica y el derecho a la proteccién de la salud de sus
comunidades, consagrados en los numerales 1° y 9° del articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.



Conforme a lo anterior, las universidades, institutos profesionales y centros de
formacién técnica del pais han debido adoptar las medidas necesarias para dar
cumplimiento por equivalencia a sus obligaciones para con sus comunidades
estudiantiles, resguardando en todo caso la calidad del servicio educativo vy la
entrega efectiva a sus estudiantes de las competencias formativas declaradas en
sus perfiles de egreso. Sin perjuicio de esto, y reiterando lo ya expresado por este
servicio, resulta necesario recordar que, en caso de atenuarse o desaparecer |as
circunstancias constitutivas del caso fortuito o fuerza mayor que exigid a las
instituciones cumplir sus obligaciones de forma equivalente a las originalmente
convenidas, corresponde que éstas comiencen gradualmente a reanudar la
prestacién de los servicios educacionales en los términos pactados con sus
estudiantes, a fin de dar cumplimiento a los contratos en tiempo y forma.

De esta manera, esta Superintendencia cumple con sefalar gque la
implementacion y mantencion de formas de prestacion del servicio educativo
diversas a las originalmente convenidas con los respectivos estudiantes deben ser
concordantes, en todo momento, con el estado de avance o de refroceso de la
situacion epidemiolégica que sirve de fundamento a esa excepcion de
cumplimiento. En este orden de ideas, resulta fundamental tener presente que es
responsabilidad de cada institucidon de educacién superior, en atencién a su
realidad particular, planificar e implementar las medidas conducentes a normalizar
la prestacion del servicio educativo en caso de ser ello posible, priorizando aquellas
actividades que por su naturaleza deban redlizarse de forma presencial y dando
estricto cumplimiento a las instrucciones, protocolos y recomendaciones
emanados de la autoridad sanitaria, tendientes a proteger la salud de la poblacion
y evitar la propagacion del Coronavirus.

En tal sentido, cabe hacer presente que con fecha 23 de julio de 2020,
mediante Resolucidn Exenta N°591, del Ministerio de Salud, fueron actualizadas las
medidas sanitarias dispuestas para el confrol de la emergencia descrita,
estableciéndose el denominado “Plan Paso a Paso”, el cual se aplica de manera
diferenciada a las distintas localidades de nuestro pais, segun se determine
mediante resoluciones de la autoridad sanitaria, en conformidad con los criterios
definidos por ésta. Dicho plan contempla un fotal de 5 etapas (Cuarentena,
Transicidon, Preparacion, Apertura Inicial y Apertura Avanzada), que suponen |a
aplicacién decreciente de resguardos sanitarios restrictivos de las garantias
fundamentales afectadas por el estado de excepcidn constitucional de catdstrofe,
por calamidad publica, a medida que la evolucion de la situacidn epidemioldgica
del brote de Covid-19 lo amerite.

En el dmbito especifico de la educacidn superior, el avance en etapas del
referido “Plan Paso a Paso” conlleva una disminucién gradual de los elementos que
configuran el caso fortuito o fuerza mayor, mencionados en el ya aludido Oficio
Circular N°1, de 2020, de esta Superintendencia. Es asi como, a partir del andlisis
técnico de la situacion sanitaria que lleva a cabo periddicamente la autoridad
competente para ello, las instituciones de educacidon superior ubicadas en las
comunas gue han avanzado en el senalado “Plan Paso a Paso” del Ministerio de
Salud pueden comenzar a realizar actividades de manera presencial, asi como
adoptar las medidas tendientes a la gradual normalizacién de la entfrega de los
servicios educacionales segun las modalidades, términos y condiciones acordadas
originalmente con sus estudiantes. En esa misma linea, el Ministerio de Salud, en
conjunto con el Ministerio de Educacién, elaboraron un documento denominado
"Recomendaciones de actuacion para la realizacién de actividades presenciales
en instituciones de educaciéon superior en el contexto del Covid-19”, el cual fue
remitido a todas las casas de estudio del pais mediante Ord. N° 06/2145, de fecha
14 de agosto de 2020, suscrito conjuntamente por los Subsecretarios de Educacion
Superior y de Salud Publica.



Para efectos de lo senalado precedentemente, las instituciones de
educacidon superior deben contar con una planificacién adecuada que, en
atencion ala composicidon de su matricula y a los programas de estudio impartidos,
les permita priorizar aquellas actividades que deban readlizarse de manera
presencial, tales como prdcticas, talleres, internados y laboratorios, o bien que sean
requisito para la finalizacion de los distintos programas de estudio y adquirir las
competencias formativas declaradas en los perfiles de egreso, buscando con ello
afectar en la menor medida posible la prolongacion de los estudios de sus
estudiantes. Asimismo, se requiere que las instifuciones evalien y disefien
estrategias y planes de trabajo de cardcter flexibles, de modo que les permitan
responder dgilmente fanto a un avance en el “Plan Paso a Paso” como a un
eventual refroceso, gque haga necesario recurrir, nuevamente, a los sistemas
alternativos de entrega de los servicios educativos, sin afectar la continuidad de
estos. Adicionalmente, en la planificacion y redlizacion de actividades
presenciales, las casas de estudio deben tener en consideracion las eventuales
dificultades particulares que puedan afectar a determinados estudiantes y que
justifiqguen la adopcién excepcional de medidas alternativas para que en dichos
casos estos no se vean menoscabados en términos de la calidad de sus estudios.

A suU vez, se hace presente que las casas de estudios que estén en
condiciones de realizar actividades de manera presencial o bien de reiniciar
gradualmente sus actividades bajo dicha modalidad, deberdn definir, siguiendo
los lineamientos de la autoridad sanitaria, las medidas preventivas, planes vy
protocolos que les permitan resguardar la salud e integridad de sus comunidades
estudiantiles, de sus docentes y personal administrativo, quienes deberdn ser
permanentemente informados acerca de las politicas institucionales adoptadas en
ese dmbito.

Finaimente, se cumple con informar que corresponderd a esta
Superintendencia realizar las fiscalizaciones que correspondan en virtud de las
facultades y atribuciones que la Ley le oforga. Asimismo, se hace presente que ante
la presentaciéon de denuncias y reclamos por parte de quienes estimasen haber
sido afectados en sus derechos, estos serdn analizados caso a caso en relacién con
cada institucidon en particular.

Saluda atentamente a Ud,
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Distribucién:

- Rectores instituciones de educacion superior 150c
- Ministro de Educacion 1c

- Subsecretario de Educacién Superior Ic

- Comisién Nacional de Acreditacion Ic

- Consejo Nacional de Educacion Ic

- Servicio Nacional del Consumidor 1c

- Jefe de Gabinete Ic

- Fiscal 1c

- Divisidn de Atencion Ciudadana 1é

- Jefes de Departamento (s) 3C

- Partes y Archivo 1c
Total 162c

N° de Expediente: No tiene.



