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Junio con saludar, y en el contexto del procedimiento sancionatorio seguido por
vuestra Superintendencia en contra de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano
(en adelante, Universidad), de acuerdo a lo indicado en vuestra comunicacién 2020/FC/16
de fecha 07 de septiembre de 2020, vengo en evacuar los descargos de esta institucian de

educacién superior en los siguientes términos:
. Marco introductorio.

Al recibir y analizar en profundidad los cargos formulados a esta Universidad que
constan en el documento del antecedente, no podemos dejar de reflexionar sobre el
importante avance logrado, en un corto periodo de tiempo, en funcién de normalizar la
situacion financiera institucional. Tenemos la conviccidn gque nuestra respuesta y sobre
todo sus fundamentos y evidencia, dardn cuenta de lo sefialado que, a la fecha, se traduce
en una mejora de todos los 'indicladores (ratios) sobre los cuales se puede emitir un andlisis
objetivo de la situacion financiera de esta Universidad. Sin perjuicio de 1o antérior, parece
relevante hacer una breve cronclogia de lo que consideramos han sido los hechos vy
acciones fundamentales gue permiten hoy mostrar lo que se argumentara en estos
descargos, partiendo incluso de un diagndstico interno marcado por la autocritica y el

abandono sin matices de cualquier atisbo de autocomplacencia.



El presente proceso administrativo seguido en contra de nuestra Institucion es una
buena oportunidad para dar cuenta ante la Superintendencia de lo que ha sido el devenir
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano en los dltimos 14 meses, periodo que

se inicia con el plan de intervencién que se desarrolla en estos descargos..

La actual rectoria inicid sus funciones el 13 de agosto de 2019, tras un proceso
eleccionario triestamental, momento en el cual se profundizé el conocimiento sobre la
Universidad en toda su diversidad, incluyendo en ello la situacién financiera de la
Institucidn, la que, por su complejidad e importancia, siempre fue una prioridad del
programa de rectoria. Cabe sefialar que dicho programa contempla ia reduccién del déficit
financiero, ampliar la oferta académica para el afio 2021, conseguir |a acreditacion de la
Universidad para un nuevo periodo e implementar mejoras sustantivas en aspectos

relacionados con la gestidn institucional, tanto a un nivel econdmico como académico.

En el sentido indicado anteriormente, una de las primeras acciones desplegadas fue
reconfigurar el equipo directiva y particularmente la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, designando un nuevo vicerrector con el urgente encargo de realizar un
diagndstico de la real situacidn econdmica de la Institucion a esa fecha y proponer al
Directorio, previa aprobacion de Rectoria, un plan de salida de la situacién financiera y de

fortalecimiento institucional.

El diagnéstico ya sefialado, que se presentd a los principales érganos de gobierno
institucional a mediados de octubre de 2019, dice relacidon con una estructura de costos
operacionales que no logra ser financiada con la capacidad de [a Institucidn para generar
ingresos, originandose un déficit operacional estructural gue se logra ver con claridad en
los ratios de liquidez, rentabilidad operacional, EBITDA y capital de trabajo. Se constatd
ademds que los udltimos tres ejercicios, incluyendo el ejercicio 2019 (a la fecha del
diagnéstico mencionado), mostraban una tendencia al deterioro de dichos indicadores.
Ademds del insuficiente control del gasto, se observa, en el mismo diagndstico, que la baja
escala de la institucién (esto es; su nimero total de alumnos), en un contexto de avance de
la complejidad del sistema universitario, obliga a una estructura de costo minima que limita
el desarrollo, mas alld de todo avance en eficiencia en el gasto, haciendo imperativo un
disefic estratégico que considera el crecimiento como parte fundamental de la solucidn
estructural, sin dejar de lado otras medidas administrativas y de gestidn que permiten

asegurar el cumplimiento de la misién institucional y la entrega del servicio educativo

Del diagndstico se pasé rapidamente a la elaboracién de un plan contingente de:
intervencion, con metas de muy corto, corto y mediano glazo, el tual permite responder al

objetivo ya expuesto de mejorar estructuralmente la condicidn econdmica institucional, y



con ello, asegurar el avance del Plan Estratégico Institucional 2016-2025. El disefio de este

plan contingente de intervencidn {ver anexo N°1), se concibid en tres etapas:;

1. Ajuste contractivo del gasto para el Gltimo trimestre de 2018.
2. Medidas de ajuste del gasto operacional para ejercicio 2020.

3. Plan de crecimiento de pregrado a partir del 2021.

Se entiende que cada una de estas etapas por s solas son una condicidn necesaria,
pero no suficiente para lograr el objetivo propuesto, por lo tanto, se deben entender en su

integralidad.

Es importante para efectos de [a presente investigacion, sefialar que el plan indicado
en los parrafos precedentes fue expuesto al Subsecretario de Educacién Superior con fecha
13 de mayo de 2020y al propio Superintendente en reunién de inicios del mes de mayo de
2020, ambas via plataforma Lobby, lo q‘ue da cuenta de las diferentes-acciones ejercidas por
la institucidn, en orden a superar la crisis financiera y puestas en conocimiento de las

autoridades publicas con competencia en la materia.

En estos 14 meses — que por cierto han estado marcados por mas de 8 meses de
crisis sanitaria, econémica y social a nivel nacional - se ha evidenciado que hemos sido
capaces como Institucidn de avanzar consistentemente. en la ruta disefiada. Ha sido un
recorrido intenso, complejo no solo por el contexto, sino por la envergadura de las
decisiones que se han debido tomar, pero cuyo resultado parcial, tal como consta en estos
descargos, muestra un claro y significativo resultado en todos los indicadores (ratios)
sefialados mas arriba, mostrando una proyeccién de cierre para el presente ejercicio que
refleja el real impacto de las decisiones de ajuste, sin perjuicio que la principal medida en
términos de Impacto, el ajuste de la ndmina de personal realizada a fines de julio, no
mostrara su efecto neto el 2020, toda vez que se refleja en este mismo ejercicio el costo de

las indemnizaciones, costo que no se presentara para el ejercicio 2021.
I, Consideraciones de hecha.
1. Consideraciones preliminares.

Los cargos formulados en contra de esta Universidad tuvieron como fundamento el
informe de fecha 30 de julio de 2020, emitido por la instructora del proceso investigativo
seguido en contra de esta Institucion dofia Maria José Gazitla Mell, a partir de lo indicado
en la resolucidn exenta N°68 de fecha 20 de marzo de 2020, dictada por la Superintendencia

de Educacidn Superior.



Lo que el informe no analiza, es la composicidn del ajuste contractivo de matricula,
que al analizar el periodo 2018-2020 se explica principalmente por la baja en matricula de
posgrados y algunos programas de continuidad de estudios, ya que en el mismo periodo la
matricula de pregradoc aumenta levemente. Esta disminucidon, responde a una decision
institucional que. consideré especialmente la contribucidn marginal negativa de los

mencionados programas.

Cabe sefialar que, en mayo de 2020, se restructurd la Direccién de Investigacidn y
Posgrados de esta Universidad, siendo uno de sus encargos principales el sistema de calidad

y la evaluacién econdmica de los programas que se incorporen a la oferta académica.

La evolucion desagregada de la matricula por segmento se puede cbservar en

cuadro N°12.

Cuadro N°1:

PREGRADQ REGULAR 749 2.831 842 3.008 860 3.012
PREGRADO PROGRAMAS PROSECUCIGN 218 570 282 769 247 502

POSTGRADD 57 177 72 148 28 70

Por otra parte, y a pesar del efecto tanto del estallido social como de la crisis

sanitaria y econdmica subyacente, si se compara la situacion particular de esta Universidad
con la situacién general de las Instituciones de Educacién Superior, aun asi, la contraccion
de la matricula ya sefialada es inferior a la del promedio del Sisterna de Educacidn Superior,
y como ya se explico, se debe a la decision de reducir |a oferta en programas de postgrado
y programas de prosecucién de estudios. En el cuadro N°23 y gréfico N°1% se puede apreciar
la situacion comparada del sistema con la de nuestra Institucién, teniendo esta Gltima un

porcentaje favorable en todo el periodo respecto del sistema en general.

Cuadro N°2:

2018 2013 2020 2018- 2020
370.676|  380.847]  2,7%| 365517]  -a0%|  -14%
2831] 3008 63%  3.012]  01% 6,4%

2 Fuente: sistema de informacion UAHC.
3 Fuente: CNED {httpsy/ fvvww.cnied.cl/indices/matricula-sistema-de-educacion-superior)

% Fuente: sistema de informacion UAHC.
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Complementariamente a los datos de matricula, y dado que, la referencia que se
hace es en el contexto de la situacion financiera institucional, es fundamental analizar
separadamente los segmentos de actividad. Es justamente aqul donde los datos no
respaldan el informe gue resulta de la investigacidn seguida en contra de esta Universidad,

y muy por el contrario lo refutan, tal como consta en el cuadro N°3° que a continuacién se

adjunta,

Cuadro N°3:

248.082

Ingresos 119.861

Costo de Ingreso -145.523 -273.623
Margen Directo ] -29.663 $ 25,541
Contribucién Alumnos nuevos 17% 67%
Margen Al. Nuevos s/ Contribucién total S -5.085 § -17.085

: _ S _ S
ingresos 6.030.145 5.189.945
Costo de Ingreso -3.572.164 -4.109.350
Margen Directo S 2.457.981 S 1.080.595
Contribucién Alumnos nuevos 29% 28%
Margen Al. Nuevos s/ Contribucidn total 700.998 301.201

* Fuente: sistema de informacion UAHC.



Ingresos 292.350 275.395

Costo de Ingreso. -101.676 -114.641

Margen Directo S 190.675 $ 160,754
Contribucidn Alumnos nuevos 47% 40%
Margen Al. Nuevos s/ Contribucién total 88.880 64.211

Al ser los posgrados, en el periodo de tiempo analizado, un segmento de actividad
con margen de contribucion negativo, su contraccion como explicacion fundamental de la
cifra consolidada, necesariamente tiene un impacto positivo en la situacidn financiera

institucional para el mismo periodo.

Los resultadas de cada linea de actividad, permiten concluir gue la decision tomada
respecto de contener las matriculas en el drea de postgrado, tiene un impacto positivo a
nivel de contribucién, ya que cada alumno nuevo aportaria un margen negativo al
consolidado. De ahi la coherencia de [a decisidn institucional, que justamente en el marco
del plan de intervencidn orientado a normalizar la situacion financiera, haya restructurado
el drea de postgrado, aumentando significativamente la exigencia sobre su rendimiento

econdmico, cuestion que se verd reflejada en el corto plazo.

Tal como se hace con la matricula, el andlisis descriptivo que el informe realiza
. respecto de la deuda adolece del mismo sesgo metodoldgico, puesto que se entiende el
endeudamiento come un problema independiente de su contexto y de la situacidn

comparada respecto del sistema de educacién superior.

Como se observa en el cuadro N°4, la Universidad aumenté su endeudamiento en
relacién a su patrimonio, leverage de 0,32 a 0,59 del 2018 al 2019. Sin embargo, cabe hacer
presente lo siguiente: (1) la nueva deuda se explica por un apalancamiento de corto plazo
que buscd resolver el déficit de capital de trabajo producto de las retenciones asociadas a
gratuidad, una de las cuales se encuentra en plena tramitacidn a partir del recurse de
proteccion deducido por esta Universidad en contra del Ministerio de Educacién, segin
consta en causa Proteccion— 51781-2020, seguida ante la llustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago. Esta deuda, contraida inicialmente a corto plazo, fue restructurada y llevada a
8 afios; (2) Por otra parte, cabe analizar el endeudamiento de la Universidad en términos
relativos al sector de Instituciones de Educacidn Superior, ya que un andlisis absoluto puede
llevar a conclusiones inconsistentes. Para efectos de poner en contexto la situacién del
endeudamiento, hemos considerado un grupo de universidades privadas de distinto

tamafno y antigliedad. en el sistema, utilizando en la comparacién el principai ratio de



apalancamiento (feverage). Como se observa.en el cuadro N°4, se puede ver qgue todas las
instituciones consideradas presentan un leverage superior a 1, y dos de ellas, superior a 2.
Es decir, su nivel de endeudamiento supera - y en algunos casos incluso supera el duplo -
sus respectivos patrimonios. En el mismo periodo (2018) el leverage de esta Institucidn fue
de 0,32, pero. para mayor exigencia del andlisis respecto de esta casa de estudios,
incorporamos el leverage del 2019, correspondiente a 0,58 y aungue se evidencia un
aumento en este indicador, el patrimonic se muestra muy superior al total de las
acreerncias, siendo con toda seguridad, una de las Universidades con menor apalancamiento

del sistema.

De esta manera, y respecto de lo sefialado en el parrafo anterior, es bueno observar
que el leverage del 2019 de la Universidad Academfa de Humanismo Cristiano es inferior a

un tercio del leverage promedio del grupo para el 2018°:

Cuadro N°4:

MAYOR 136.409.978 34.571.893 2,50
DESARROLLO 94.104,013 40.230.525 2,34
uDp 76.288.342 51.642.444 1,48
SAN SEBASTIAN 96.914.48% 68.446.992 1,42
PEDRO DE VALDIVIA 11.640.457 8.881.809 1,31

UAHURTADO 15.656.456 12.143.606 1,29
3.056.015 9.627.448 0,32
4.552.700 7.657.603 0,58

Finalmente, respecto de este punto quisiéramos referi_rnos a la afirmacion del ditimo
parrafo en términos que este endeudamiento pudiera contribuir a agravar la situacion
financiera institucional. En un andlisis puramente tedrico esto es efectivamente posible, sin
embargo, la deuda puesta en un contexto de andlisis mayor, que interviene la estructura
operacional logrando ajustes significativos y un plan de crecimiento cuya expectativa es un
cambio de escala de la actividad, aparece como'la fuente de recursos no sélo necesaria, sino

de mayor eficiencia.

ii. A continuacidn de lo sefialado anteriormente, el informe en analisis sefiala: (...} los

flujos operacionales muestran una tendencia decreciente en todos los periodos analizados,

impulsado principalmente por un mayor gasto en remuneraciones, y que, de acuerdo g lo

seflglado por la casa de estudios, se encontraria asociado g una redistribucién en las cargas

docentes, aumentando lg proporcidn de docentes contratados a honorarios, ademds de fa

& Datos del 2018, Oltimos datos disponibles en https://www.mifuturo.cl/ministerio-de-educacion-entrega-
estados-financieros-de-las-instituciones-de-educacion-superior/)




implementacidn de 4 nuevos programas durante el afio 2019. Respecto a los costos y gastos,
éstos muestran un importante Incremento durante el cierre 2 de los tftimos dos periodos, y

que podrian dejar en evidencia lo existencia de problemas de gestion."”

Sobre este punto, cabe sefialar que esta Universidad, mediante oficio N°76/2020 de
fecha 31 de agosto de 2020, informé a [a instructora del proceso investigativo seguido en
contra de esta institucic’:h una serie de medidas adoptadas en materia de relaciones
laborales, las cuales tenian paor fin mejorar la situacién financiera de la universidad. Sin
embargo, esta institucién no tenia a esa fecha conocimiento del cierre de dicho procese
investigativo, el cual seglin se indica en el informe pertinente fue emitido con fecha 30 de
julio de 2020. En consecuencia, se hace necesario exponer y reiterar los siguientes

elementos:

En primer lugar, a fines del 2019 se tomaron tres medidas en la gestion y
planificacién docente y que han tenido efectos significativos, especialmente, en el resultado

del ejercicio de los costos anuales:

1. Cambio en la férmula de célculo de honorarios, asumiendo los ajustes definidos
en el proceso de innovacidn curricular de 2017. El proceso de innovacion no sélo
implicd una transformacidn en el dmbito académico, sino también proyecté y
asocié un ajuste econdmico que permitiese el equilibrio suficiente y necesario
entre ambos ambitos para la sustentabilidad de lo proyectado, lo cual, en cierto
sentido, se fue concretando paulatinamente durante |a ejecucién de los distintos
planes de estudio. En concreto, se evalué la carga de trabajo asociada a los
nuevos planes de estudio de 16 sesiones lectivas, lo. cual redujo el pago de
honorarios de 20 semanas a 17 semanas. El escenario actual de la Universidad
hizo imperativo su implementacidén para el afio 2020.

2. Enmienda del Decreto de Rectoria N2200/2013 que regula la cantidad de cursos
que los profesores de jornada realizan por contrato.

3. Mayor control del proceso de planificacién docente.

En segundo lugar, a inicios de afio se llevd a cabo un plan de retiro de trabajadoras
y trabajadores que permitio el término de la relacién laboral par mutuo acuerdo de 24

docentes y administrativos.

En tercer lugar, en el oficio 76/2020 se informd que el 29 de julio pasado se puso
término al cantrato de trabajo de 44 trabajadores y trabajadoras de la Universidad

. Academia de Humanismao Cristiano. Del total de este Gltimo grupo de desvinculaciones 7

7 Loc. Cit., pagina 10.



El informeé indicado en el parrafo precedente, tuvo ademas a la vista los estados
financieros de esta Universidad, en lo referido a los ejercicios terminados en los afios 2016,
2017, 2018 y parte del ejercicio 2019 al 30 de junio de dicho afio. De igual forma, se
considerd la informacién que distintos organismos tenian respecto de esta Institucidn, tales
como la Direccién del Trabajo, el Poder Judicial, Equifax, la Subsecretaria de Educacién
Superior, entre otros. Con todo, se tuvieron a la vista los antecedentes aportades por esta

propia Institucidn, segin consta en la pagina 4 y siguientes del ya referido informe.

2. Andlisis de los hechos considerados como constatados en el informe de fecha 30

de julio de 2020.

2.1. Déficit Financiero

El informe que se ha tenido como fundamento para la formulacidn de cargos en
contra de esta Universidad, indica que se solicité un informe de |a situacion financiera de
nuestra Institucion al Departamento de Revisidn Financiera de la Superintendencia de
Educacion Superior, resultando de dicho analisis la clasificacion de esta casa de estudios en

la categoria de Riesgo Alto, en atencién a las siguientes consideraciones:

i “pese a que presenta una evolucion positiva en los indicadores de matricula hasta el
afio 2019, durante 2020 se observa una disminucion en Id matricula total de un 8 3%,

sumado a que no se observan indicios de repunte en los flujos operacionales de ia institucion,

deficiencia que ademds se ha acentuado en los uftimos afios y que se han traducido en
pérdidas operacionales y netas en los 2 ultimos periodos, y donde la utilidad neta obtenida
en el afio 2017, responde solamente a la venta de 4 inmuebles durante dicho afio. Sumado

g lo anterior, se observa un mayor uso de deudd financiera, a través de un apalancamiento

del activo fijo principalmente, y cuyos flujos han sido utilizados para financiar capital de
trabajo, agregando una importante presion sobre el desempefio financiero, pudiendo

acentuar aun mds la dificil situacion financiera que enfrenta la institucién.”

Al respecto, corresponde hacer una distincidn entre diferentes aspectos que se
afirman en el parrafo precedente, que, al ser puramente descriptivos, llevan a eshozar
conclusiones que los propios datos refutan. En efecto, al vincular la contraccidn de
matricula del afio 2020, con la situacion financiera institucional {como consta en la

afirmacidn “...no se observan indicios de repunte en fos flujos operacionales de la

institucion”), se deja entrever que dicha contraccién aumenta la complejidad financiera

institucional, siendo en {a practica, todo lo contrario.

! Informe de investigacién de la Superintendencia de Educacién Superior respecto de esta Instftucion,
elaborado por |a investigadora dofia Marfa José Gazitlia Meli, pagina 9.



corresponden a no profesionales {16%) y 37 a profesionales (84%). La renta promedio de
todo el grupo es de M$ 1.394, siendo la renta promedio de administrativos de M$ 977 y de
docentes M$ 1.811 El total de desvinculaciones (68) significan un ajuste contractivo de la
ndémina de personal equivalente MMS 69 /mes (MMS$ 828 anualizado), debiendo tenerse
presente que el efecto neto de la medida se verd en el ejercicio 2021, toda vez que en el

presente ejercicio esa cifra debe ser neteada del monto acumulado de indemnizaciones.

Los efectos de las medidas indicadas anteriormente se expresan en el siguiente

cuadro®:

Cuadro N°5:

5.689.358 5.152.977 -536,381 -9%

En cuarto lugar, en el oficio en comento se informd que en el mes de junio se cerré
el proceso de negociacion colectiva con el sindicato de la universidad, celebrandose un
nuevo contrato colectivo por el periodo 2020-2022, no estableciéndose nuevas beneficios
econdmicos para sus trabajadoras y trabajadores dada |a situacién financiera compleja de
ta universidad, estableciéndose solo un bono en el evento que la universidad obtenga la
acreditacion institucional por un plazo de 4 afios 0 mas, lo cual de verificarse ocurrira el afio
2022, dando cuenta esta medida del compromiso de los integrantes de la comunidad para

no aumentar los costos de la universidad.

Finalmente, en el oficio reiterado en este acapite, se indicé que con fecha 17 de
agosto se informo al DEMRE la nueva oferta académica de la Universidad para el proceso
de admisién 2021. Las carreras que forman parte de la nueva oferta son las siguientes:
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Disefio de Artes Escénicas, Artes y Oficios,

Arquitectura, Ingenieria Comercial y Auditoria.

iii. Posteriormente, el informe en andlisis sefiala lo siguiente: (..) respecto a fas
proyecciones entregadas por la casa de estudios, sefialar que las mejoras que se observan
dependen de un exitosoc desarrollo del proceso de implementacion de nuevos programas
académicos, los que repercutirian en una sustantiva mejora en los indicadores de matricula
para el periodo 2020 -—~2025. Nuestra opinion respecto a dichas cifras, y especialmente af

contrastarias con los ajustes realizados por este departamento, consistentes en sensibilizar

las proyecciones financieras al no considerar fa implementacion del proyecto asociado a las

¥ Fuente: sistema de informacién UAHC.
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nuevas carreras, se dejaria en evidencia Ia ineficiencia _de aspectos relacionados con

medidas de reduccién de costos y gastos, y de la implementacion de medidas tendientes

a mejorar la gestion financiera de la [ES, aspectos fundamentales considerando la evolucion

de los indicadores financieros durante los uitimas dfios. "9

Sobre esta ocbservacion, no resulta del todo claro para esta institucion cuales son los
puntos especificos que han sido considerados como ineficientes, como asi mismo qué se

quiere decir con “...no considerar la_implementacién del proyecto asociado a las nuevas

carreras, se dejaria en evidencia la ineficiencia de aspectos relacionados con medidas de

reduccién de costos y gastos, y de la implementacion de medidas tendientes a mejorar la

gestion financiera de la IES”. En este sentido, se habla de una sensibilizacidn de

proyecciones financieras que no se adjunta y la observacion, nuevamente, queda como
meramente descriptiva. Sobre este punto, podemos sefialar que se presentd en los
antecedentes una proyeccién 2020-2025, pero los ingresos por nuevas carreras sélo se
reflejaran entre el 2021 y 2025, toda vez que el 2021 es el afic de |a apertura del primer
grupo de carreras. El analisis se presentd en términos marginales, es decir la contribucidn
del proyecto individualmente analizado y de manera consolidada con la operacion de
continuidad. En todos sus aspectos, el proyecto considerd una estimacion conservadora de
costos y los ingresos se obtuvieron de un detallade estudio de demanda basado en
informacién secundaria de lo que se considera es el grupo de referencia (ver anexo N°2)
(competencia directa) y dado que los ingresos provienen del arancel reguiado pagado por

los estudiantes de primer afio, el supuiesto fundamental es la capacidad de atraer demanda.

Al respecto, cabe agregar a esta respuesta una sensibilizacion dé la admisidn de
carreras nuevas, realizada a propdsito de posibles efectos de la pandemia en la demanda

agregada de educacién superior de primer afio para el periodo 2021'%:

Cuadro N°6:

Escenario Esperado 293 900.320
Escenario -10% 263 808.358
Escenario -20% 234 719.096
Escenario Pesimista 191 584.400

Por otra parte, y a continuacién de los puntos sefialados anteriormente, el informe

indica lo siguiente:

¢ Loc. Cit. Pagina 10.
10 Eyente: sistema de informacién UAHC.
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“los problemas de déficit financiero que enfrenta la institucién se arrastran hace ya

varios afios, destacando que en el ultimo proceso de acreditacidn enfrentado por la casa de

estudios en el afio 2017, la evaluacion realizade en dicha oportunidad por lg_empresa

auditora KPMG calificd a la institucién con el cardcter de insuficiente, alertando en ese

entonces respecto al gumento sostenide de los costos de venta g mayores tasas que los

ingresos, sumado g que el margen neto muestra ung tendencia negativa alcanzando

resultados negativos desde 2014,

Con el objeto de emitir el presente informe, se revisd y analizo la informacicn

proporcianada por la propia Universidad en el contexto del Plan Especial de Fiscalizacidn de

fas medidas adoptadas por las Instituciones de Educacion Superior, como consecuencia de

la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, aprobado mediante Resolucion Exenta

N* 84, de fecha 27 de abril de 2020, de la Superintendencia de Educacion Superior.”!!

Sobre este punto, es importante tener en consideracién que conforme a la
resolucién exenta N°84 de fecha 27 de abril de 2020, emitida por vuestra Superintendencia,
esta institucidn presenta 15 de 16 indicadores aprobados en el contexto del plan especial
de fiscalizacion. Dicha circunstancia, es un elemento relevante para efectos de determinar
el nivel de cumplimiento de las ohligaciones académicas que esta institucidn tiene con sus
estudiantes, incluso en un contexto como el actual, donde no se registran incumplimientos

en cuanto a la entrega de los servicios educativos brindados por esta Universidad.

2.2 Sostenido aumento en el nivel de endeudamiento financiero

Sobre este punto, el informe de fecha 30 de julio de 2020 indica lo siguiente:
“Adicionalmente, destacar que producto de la contingencia sanitaria asociada aof

COVID-19, durante el afio 2020, la institucion ha adquirido 2 nuevos créditos. Uno de ellos,

corresponde a un crédito FOGAPE por MMS51.000, con el Banco Santander, a 4 afios plazo y

amortizaciones mensuanles, ademds de un crédito de corto plazo por aproximadamente

MMS300, con la institucidn financiera Doble impacto, pard financiar parte del proceso de

desvinculacidn v pago de indemnizaciones.”*

Al respecto, esta Institucién no comprende el razonamiento sostenido en el informe
en andlisis en relacidn a considerar al crédito FOGAPE indicado anteriormente, Unicamente

en un contexta de aumento en el nivel de endeudamiento financiero de la Universidad,

1 Lac. Cit. Pdgina 10.
12 | gc. Cit. Pégina 12,
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especialmente considerando que, en el proceso seguido por la Superintendencia en contra
de la Universidad Pedro de Valdivia, dicha circunstancia fue considerada de manera positiva
en el plan de recuperacién propuesto por dicha institucién'®. Como se observa en el caso
de la Universidad Pedro de Valdivia, a quien se le evalud positivamente el endeudamiento
via FOGAPE, presenta un leverage de 1.31 (ejercicio 2018}, es decir, mas gue el doble que
esta Universidad con un feverage de 0.59 (ejercicio 2019), a quien se le valora

negativamente.

Como es de publico conocimiento, la ampliacién de linea FOGAPE a empresas e
instituciones de mediano y pequefio tamafio se trata de una politica publica emergente
orientada a generar apoyo en contexto de la caida en la actividad econdmica y el empleo
en situacidén de crisis sanitaria. La Universidad, buscd acceder a este financiamiento, v
habiendo cumpliendo plenamente los requisitos para este financiamiento se le asignd una
linea de crédito FOGAPE, por lo que evaluar negativamente este financiamiento contradice

el propio espiritu de esta politica plblica.

Adicionalmente a lo va expuesto, el sistema financiero realizé el mismo andlisis de
riesgo que cualquier otro producto de colocacidn respecto de las instituciones que

postularon a este financiamiento, tal como se informé pablicamente.

Por otra parte, es importante considerar que la institucién financiera Doble Impacto
evalué positivamente a esta Institucion como sujeto de crédito, cumpliendo esta
Universidad, a {a fecha, con todos los pagos de manera integra y oportuna de las cuotas

pactadas por concepto del crédito indicado en el informe {(ver anexo N°3).

El informe en anélisis también sefiala que “{...) el proyecto que implicaria ampliar la
oferta de programas académicos ofrecidos por la casa de estudios desde ef afio 2021, a que
se hace referencia en su Plan Estratégico 2016 - 2025, y que significard el desplazamiento
de la participacion de la Universidad hacia dreas del conacimiento que, historicamente, no

han formado parte de la oferta, seria financiado a través de deuda financiera, por un monto

cercano a los MMS1,400, v donde se encuentra en estudio la posibilidad de constituir como

garantia hipotecaria el bien raiz ubicado en calle Avda. Condell N°357, comuna de

Providencia. Es importante sefialar, que no existe claridad atin, respecto al acreedor ni plazo

del financiamiento.”*

Como se explicd en la entrevista al Vicerrector de Administracion y Finanzas de esta
Institucion con el equipo de la Superintendencia, el proyecto efectivamente contemplaba

explorar un apalancamiento para la inversion (CAPEX). Sin embargo, la Universidad decidié

13 Plan de recuperacién Universidad Pedro de Valdivia, pagina 21,
141 0¢, Cit. pagina 12.
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no avanzar en dicha direccidn, toda vez que producto de los efectos econdmicos de
provocados por la pandemia, se ajusté a la baja el nimero de carreras a abrir el ano 2021,
existiendo con ello menor presion de recursos findncieros, ya que el proyecto, en lo

fundamental, ocupara las holguras de infraestructura disponibles.

Finalmente, el informe pertinente sefiala sobre el punto tratado en este acapite: “En
consecuencia, se puede concluir que la institucion registra un fuerte aqumento en el
endeudamiento financiero durante fos Gltimos 3 periodos y que se espera siga aumentando
en los préximos afio, destacando ademds que dichos. préstamos han resultodo
indispensables para asegurar la cantinuidad operacional del proyecto educativo, por lo que

es duble concluir la existencia de un riesqo cierto de incumplimiento de sus compromisos

financieros, administrativos o laborales, en caso de gue dicho financiamiento cesara a futuro

por cuglquier circunstancia, y que toma especial relevancia, dada la situacidn de déficit

finantiero que viene enfrentando la institucion durante los dltimos afios”.*

Cabe sefialar que esta Universidad, por una parte, no registra incumplimiento de
obligaciones de ningln tipo y, por otra, que cualquier analisis de riesgo deberia, como
minimo, medir objetivamente la situacion proyectada. Con el fin de facilitar la medicidn
antes sefialada ante vuestra Superintendencia, considerando fundamentalmente que los
principales efectos del ajuste a la estructura de costos se.reflejan con posterioridad a la
formulacién de cargos, esta Institucion ha encargado un informe de procedimientos
acordados de saldos contables a la auditora EY, mediante el cual buscamos respaldar la
evolucidn de mejora operacional a partir de las medidas descritas en este documento y serd

presentado en la etapa probatoria del presente procedimiento.

23 Significativa disminucion de la matricula de primer afio y total de estudiantes
Sobre este punto, el informe de fecha 30 de julio de 2020 indica lo siguiente:

“De los antecedentes sefialados se observa que la Universidad presenta una
si_c}mficativd disminucion de su matricula tanto total como nueva durante el periodo 2020.
En dicho periodo, la casa de estudios registra una disminucion de un 1,1% en su matricula
nueva y una contraccidn de 8,3% en la matricula total. Respecto a fa matricula total, durante
el afio 2020, se observa una contraccion de un 8.3% en comparacidn a la totalizada en 2019,

explicado por una menor matricula en programas de la Facultad de Pedagogia y en la

5 Loc, Cit. P4gina 13,
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Facultad de Ciencias Sociales, los que muestran una contraccion de un 20,3% y de un 6,7%
respectivamente. Sumado a lo anterior, la matricula total de los programas de postgrado
muestra una contraccién de un 52,7% para el periodo 2019-2020, que se explica por una
decision institucional de contraer la oferta de manera transitoria, producto que actualmente
se encuentran desarrollando un plan de aseguramiento de la calidad, implementado
-especificamente por la Vicerrectoria Académica de la institucidn. Por titimo, es importante
considerar que la Institucién enfrentd su ditimo periodo de acreditacion en el afio 2017,
obteniendo una acreditacién por 4. afios, quedando un periodo residual de 1 afio para volver

a enfrentar dicho proceso (2021).”%¢

Sobre lo anterior, nos remitimos a lo sefialado en el cuadro N°1 de estos descargos,
en relacién a que la disminucion de la matricula se debe esencialmente a los ajustes

realizados en la oferta de postgrado de esta Universidad.

Posteriormente, el informe. en andlisis sefiala que, “De la revision y andlisis de los

antecedentes tenidos a la vista, no es posible concluir por el momento gue la Universidad

Acddemia de Humanismo Cristiano tendrd un gumento en el ndmero de matriculados, ni

que podrd alcanzar el porcentaje de completitud esperado. pues dicho objetivo no se ha

logrado en los Ultimos 2 afios, hecho que toma especial relevancia dado que, pese a que
actualmente se encuentra acreditada, en el afio 2021 ingresard nuevamente al proceso de

acreditacion por parte de la CNA”. Y7

Sobre este punto, nos remitimos a lo ya sefialado en relacidn al proyecto de nuevas
carreras a ofertarse por esta Institucién desde el afio 2021, el cual como ya se indico, ha
estudiado distintos escenarios de admisién y considera especificamente en un analisis

comparativo de este sector econémico.

2.4 Eventual sobreestimacion proyecciones periodo 2020-2025

Al efecto, y analizando las proyecciones realizadas por la universidad para el periodo

2020-2025 el informe pertinente indica lo siguiente:

“Cabe sefalar que las proyecciones anteriormente presentadas, incluyen la

implementacién de nuevos programas de estudio en dreas del conocimiento donde

16 Loc, Cit. Pagina 13
7 Loc. Cit. P4gina 14.
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histéricamente la institucidn no ha tenide participacion, destacando dreas como salud y

administracion de empresas.”8

Ademas, el informe pertinente considera los siguientes aspectos referidos a medidas

de costo efectivas informadas por esta institucion:

e “Recaudacion de cargo académica y desvinculaciones cuyo impacto serid de
MMS540 anuales a partir de 2021. Lo sefialado, a través de la asignacidn de
una mayor carga docente a personal contratado a honorarios.

e Readecuacidn de la estructura universitaria, pasando de 22 a 10 escuelfas en

el afio 2020, hecho que no solo tendria un impacto financiero inmediato, sino
que, ademds, genera un ahorro en el largo plazo, dado que, en su conjunto,
disminuyen las “transacciones” al interior de la casa de estudios. Dicho
impacto, representaria una disminucién en gastos del orden de MMS135 en
5 afos, a partir de 2021,

e Renegociacion de algunos contratos de arrendamiento, por ejemplo, en el
inmueble donde actualmente se encuentra ubicada la Rectoria (Ricardo
Matte Pérez) se produjo un ajuste a la baja de un 30% en el canon de arriendo
hasta ef término del contrato. En fanto fa casona de Huérfanos, donde
funciona la facultad de Artes, se negocid un monto de descuento con el
duefio, en gue el 50% de los arreglos (MMSiZ en total) que se realizaron
fueron de cargo de éste y el otro 50% de cargo de la universidad. Todo lo,

anterior, se praduce en el contexto de la pandemia que afecta al pais.

Si bien las medidas descritas anteriormente permitirian mitigar el déficit operacional
registrado por fa institucion, existe una incapacidad de determinar de manera certerg, fa
efectividad de las medidas de reduccion de costos y gastos en la situacion financiera de la
institucion, considerando especialmente que dichos efectos deberian comenzar a observarse
a fines del afio 2020. Lo anterior, contrastado ademds con la ocurrencia de ciertos hitos,
tales como la significativa disminucion en la matricula durante el afio 2020, el gumento en
fa morosidad de la cartera de deudores vy su consiguiente impacto sobre los flujos
operacionales y finalmente los mayores gastos asociados a enfrentar la contingencia actual
que enfrenta el pais, dejarian en evidencia la necesidad de contar con medidas mds

profundas de manera de poder revertir la situacién de déficit financiero.”*?

Al respecto, las antedichas observaciones redundan en afirmaciones ya realizadas.

Sin embargo, cabe reiterar que los supuestos de nuestra proyeccién estan a la vista a lo

*# Loc. Cit. Pagina 15.
1% | ac. Cit. Pagina 16.
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largo de estos descargos, mediante los cuadros insertos en estos descargos; donde se
explicitan los criterios sobre los cuales se construyeron dichos supuestos y que permiten
certificar una estimacién ajustada a la realidad en términos expresos, lo cual resta
objetividad a la afirmacién respecto de una eventual sobre estimacidn de esta Institucion,
sin perjuicio de lo cual, se sensibilizaron los escenarios de demanda, lo que también se

muestra en estos descargos.

2.5 Diversos juicios civiles y laborales seguidos en contra de esta universidad por

cuantias considerables

De acuerdo a lo expuesto en el informe del 30 de julio de 2020, el sistema de
informacion de causas del Poder Judicial, al 30 de junio de 2020, indicaba la existencia de 7

juicios laborales vigentes por una cuantia total de $313.791.658.-, conforme al siguiente

cuadro?®:
Cuadro N°7:

RIT FECHA | CARATULADO ETAPA MATERIA CUANTIA
0-230- | 12-01- | AGUILERA/UAHC Audiencia Despido $13.855.000.-
2020 2020 preparatoria | Injustificado
T- 21-11- FERNANDEZ/UAHC Audiencia Tutela $44.,855.674.-
1937- | 2019 preparatoria | laboral
2019 Despido

injustificado
T- 29-10- | VARAS/UAHC Audiencia Tutela $9.5621.211 .-
7418- | 2018 de juicio Lahoral
2019 Despido

injustificado
T- 28-10- | BARRIOS/UAHC Audiencia Tutela $1.464.438.-
1802- | 2019 de juicio Laboral
2019 Despido

injustificado
0-214- {10-01- | MONTENEGRO/UAHC | Audiencia Despido $7.980.000.-
2020 2020 de juicio injustificado
0-72- | 06-01- | YANEZ/UAHC Audiencia Despido $13.855.000.-
2020 2020 de juicio injustificado
T-542- | 10-03- | VELASCO/UAHC Audiencia Tutela §222.160.335.-
2019 2019 de juicio laboral

Despido

injustificado

Sobre el particular, no resulta del todo claro el criterio empleade para medir el riesgo
en estos litigios, ya gue se tiene en atencidn unicamente la cuantia de cada una de estas
causas, pero no la posibilidad efectiva de ser o no condenados a pagar las cifras exigidas por

Jos demandantes. Asi, con el fin de intentar establecer un parametro objetivo en cada uno

20 Consulta Unificada de causas, Poder Judicial.
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de los casos sefialados, es posible agregar la siguiente informacién respecto de fas causas

analizadas en el informe pertinente, conforme a su estado actual:

f.- 0-230-2020: En audiencia preparatoria de fecha 14 de febrero de 2020, el tribunal
competente propuso coro base de acuerdo la suma de $255.000.-;

ii.- T-1937-2019: En audiencia preparatoria dé fecha 31 de diciembre de 2019, el
tribunal competente prapuso como base de acuerdo la suma de $12.500.000.-;

iii,- T-7418-2019: En audiencia preparatoria de fecha 09 de diciembre de 2019, el
tribunal competente propuso como base de acuerdo la suma de $3.316.000.-;

iv.- T-1802-2019: En audiencia preparatoria de fecha 10 de diciembre de 2019, el
tribunal competente propuso como base de acuerdo la suma de $2.950.456.-;

v.- 0-214-2020: Se dicté sentencia con fecha 17 de septiembre de 2020, rechazando
la demanda interpuesta. La demandante no interpuso recurso alguno contra dicha
sentencia, certificdndose la ejecutoria de esta con fecha 02 de octubre de 2020;

vi.- 0-72-2020: En audiencia preparatoria de fecha 19 de febrero de 2020, el tribunal
competente propuso como base de acuerdo la suma de $850.000.-. Ademds, cabe sefialar
que los antecedentes de hecho son idénticos a los del caso O-214-2020, por lo que éxiste
una probabilidad real de que |a sentencia rechace la demanda.

vii.- T-542-2019: En audiencia preparataria de fecha 28 de junio de 20189, el tribunal
competente propuso como base de acuerdo la suma de $10.000.000.-. Cabe sefialar que,
de acuerdo a los datos del informe emitido por la Superintendencia, este juicio constituye
por s mismo el 70,79% de las cuantias consideradas, en el contexto de una denunciante
que mantuvo un vinculo laboral con la Universidad de aproximadamente 2 afios, gjerciendo
funciones docentes y contando con el titulo de abogada, con una renta de
aproximadamente $2.000.000.-, tal y como consta en los mismos antecedentes publicos

que el informe de la fiscalizadora pertinente indica haber tenido a la vista.

De esta manera, la suma de las bases de acuerdo propuestas por los jueces
competentes en cada uno de los casos revisados por la Superintendencia, ascienden a
$29.871.456.-, cifra diametralmente opuesta a |a que se considerd al momento de emitir el

informe analizado.

Por otra parte, y.con el fin de entregar la totalidad de los antecedentes pertinentes

sobre este punto, a los juicios analizados en el informe def 30 de julio de 2020 deben

afiadirse los siguientes juicios en materia laboral2L:

21 consulta Unificada de causas, Poder Judicial.
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Cuadro N°8:

RIT FECHA CARATULADO ETAPA MATERIA CUANTIA
T-1579- 05-11- GONZALEZ/UAHC | Audiencia Tutela $20.010.151.-
2020 2020 preparatoria | laboral
' Despido
injustificado
T-1593- Q7-10- FIGUEROA/UAHC : Audiencia Tutela $17.300.565.-
2020 2020 preparatoria | laboral
Despido
injustificado
T-1588- 06-10- URBINA/UAHC Audiencia Tutela $9.154.027.-
2020 2020 preparatoria | laboral
Despideo
_ injustificado
T-1573- 01-10- ZUNIGA/UAHC Audiencia Tutela $24.486.777.-
2020 2020 preparatoria | laboral
Pespido
injustificado
T-828- 05-05- SALVO/UAHC Audiencia Tutela - $13.628.974.-
2020 2020 de juicio laboral
Despido
injustificado _
T-763- 23-04- BARRIOS/UAHC | Audiencia Tutela $92.185.516.-
2020 2020 - de juicio laboral
Despido
injustificado
T-753- 21-04- PIZARRO/UAHC Audiencia Tutela 523.685.031.-
2020 2020 de juicio laboral
Despido
injustificado

Cabe sefialar nuevamente, que, sin perjuicio de las cifras demandadas, se han
propuesto por los jueces competentes las siguientes bases de acuerdo en aquellas causas

en las que ya se ha celebrado |a pertinente audiencia preparatoria:

i.- T-828-2020: en audiencia preparatoria de fecha 20 de octubre de 2020, el tribunal
competente propuso como base de acuerdo la suma de $1.130.000.-.

ii.- T-763-2020: En audiencia preparatoria de fecha 07 de octubre de 2020, el
tribunal competente propuso como base de acuerdo el recargo de un 30% sobre |a dltima
renta percibida y devolucidn del descuento por seguro de cesantia, cifra equivalente a
$1.827.650.-.

fii.- T-753-2020: En audiencia preparatoria de fecha 07 de octubre de 2020, el

tribunal competente propuso como base de acuerdo la suma de $1.400.000.-.

Por otra parte, en materia civil, existe un juicio vigente por una cuantia de $15.000.000.-

, conforme al siguiente cuadro indicado en el informe del 30 de julio de 202072

2 Consulta Unificada de causas, Poder ludicial.
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Cuadro N°9;

ROL FECHA CARATULADO | ETAPA TRIBUNAL | CUANTIA
C-33601- | 24-10- VILCHES/UAHC ; Citacién a | 26° Juzgado | $15.000.000.-
2018 2018 oir Civil de

| sentencia Santiago

En este procedimiento, sin perjuicio que se nos condend al pago de $15.000.000.-
en primera instancia, se estan tramitando ante la llustrisima Corte de Apelaciones de

Santiago. Actualmente |os recursos de casacion y apelacion deducidos por ambas partes.

Por otra parte, también es necesario informar la existencia de la siguiente causa en

materia civil?®:

Cuadro N°10:

ROL FECHA CARATULADO | ETAPA TRIBUNAL | CUANTIA
C-9528- 19-06- CUMPLO/UAHC | Archivada 9° Juzgado | $3.570.000.-
2020 2020 Civil de

Santiago

Cabe sefialar que, sobre la presente causa, y debiendo tener como contexto la
querella deducida por esta Universidad en causa Rit 0-4056-2020, seguida ante el 8°
Juzgado de Garantia de Santiago, esta parte pagé las sumas demandadas por Cumplo Chile
$.A., previo acuerdo con el querellado en la causa penal antes sefialada. De esta manera,
las gestiones realizadas en este punto permitieron poner término al presente litigio, asi
como también permitieron que esta Universidad pudiese eliminar la publicacién de esta

obligacidn de los registros de Dicom Equifax.

2.6 Conclusion del infarme
El informe que sirve de base para formular cargos en contra de esta Universidad,

concluye lo siguiente:

“l os hechos antes sefialados dan cuenta que la institucion presentaria una delicada
situacidn financiera, y constituyen antecedentes graves que, en su conjunto o cada uno por

sf solas, hacen presuponer que lu institucién se encontraria en peligro de incumplir sus

compromisos financieros, administrativos, labordles, asi como los compromisas académicos

asumidos con sus estudiantes. Ademds, permiten presuponer que no contaria en la

actuglidad con los recursos ecandmicos v financieros necesarios para ofrecer el o los grados

académicos y el o los titulos profesionales gue pretende otorgar v gue dieron lugar, en su

momento, o su reconocimiento oficial”*

23 Consulta Unificada de causas, Poder ludicial.
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existencia de un peligro de incumplimiento en los distintos compromisos asumidos por la
Universidad. Sin embargo, tal como se desprende del informe, los distintos aspectos
evaluados no permiten concluir la existencia de un incumplimiento propiamente tal por
parte de esta Institucién. De hecho, resulta llamativo que se indigue que actualmente la
Universidad no cuenta con los recursos necesarios para cumplir sus obligacionas con sus
estudiantes, considerando que no se observan a la fecha elementos objetivos que permitan
arribara dicha conclusidn si la Universidad no presenta incumplimientos, circunstancia que
tampoco se puede desprender de ninguno de los puntos analizados y es incluso disonante
con la afirmacidn previa en el marco de dichas conclusiones, que solamente diagnostican la

existencia de un eventual peligro en los términos ya sefialados.

. Consideraciones juridicas.

A partir del informe analizado en el acapite precedente, mediante oficio de fecha 07
de septiembre de 2020, notificado a esta Institucidn con fecha 02 de octubre del afio en
curso —conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N°21.091 -, usted hizo suyos los
argumentos esgrimidos en el informe del 30 de julio de 2020, formulando los siguientes

cargos en contra de esta Universidad:

“1) Se formula carge a la Universidad Academia de Humanismo Cristiano dado que
se encuentra en la causal prevista en las letras a} y b) del articulo 3° de fa Ley N°20.800, ya
que concurren a su respecto diversos antecedentes graves, a saber: mantiene una situacion
de déficit financiero; registra un sostenido aumento en el nivel de endeudamiento
financiero; presenta una sighificativa disminucion de la matricula primer afio v total de
estudiantes; se observa una sobreestimacion de sus proyecciones para el periodo 2020 ~
2025; y existen diversos juicios civiles y laborales en calidad de demandada por cuantias
significativas, los que en su conjunto o por si solos, hacen presuponer que la institucion se
encuentra en peligro de incumplir sus compromisos financieros, administrativos, laborales y

académicos asumidos con sus estudiantes,

1) Se formula cargo a la Universidad Academia de Humanismo Cristiano por existir
una eventual infraccién a lo dispuesto en el literal bj del articulo 61 del Decreto con Fuerza
de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, en concordancia con el literal b} del articulo
20 de la Ley N°21.091, toda vez que los antecedentes tenidos a la vista durante la
correspondiente investigacidn constatarian una precaria situacion financiera de la casa de

estudios en cuestion, lo que hace presuponer que en la actualidad, y si no ocurren cambios
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Resulta relevante considerar sobre este punto que, después de atender a la
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relevantes al interior de ésta, no contaria con los recursos econdomicos y financieros que

dieron lugar a su reconocimiento oficial.”?®

Al respecto, sobre el primero de los cargos formulados, es pertinente tener a la vista
que las letras a) y b) del articulo 3° de la Ley N°20.800 indican en |o pertinente que, en caso
de tomar conocimiento de antecedentes graves referidos al incumplimiento de

compromisos financieros, administrativos o laborales, o incumplimiento de los

compromisos académicos asumidos con estudiantes, respectivamente, se dard inicio a un

periodo de investigacidn. Sin perjuicio de lo anterior, y a pesar de reconocer esta propia

Institucion la complejidad de su escenario actual, de los antecedentes recabados por
vuestra Superintendencia no es posible sostener que. se han verificado las situaciones

indicadas en las letras a) y b) del articulo 3° de la Ley N°20.800.

las circunstancias sefaladas en el parrafo precedente se desprenden de ias propias
canclusiones sostenidas en el informe final del proceso de fiscalizacidon seguido en contra
de esta Institucidn, el cual diagnostica un escenario de peligro de incumplimientos, pero no
afirma incumplimientos en los cuales pueda haber incurrido esta casa de estudios. Con
todo, tal y como se ha sefialado en el texto de estos descargos, esta Universidad harealizado
una serie de acciones tendientes a mejorar su situacion financiera que permiten asumir la
puesta en marcha de un plan de recuperacidn econdmica, sin que en dicho proceso se hayan
dejado de cumplir las distintas obligaciones que la Institucién tiene en el contexto de su
operacion, asi como para con sus estudiantes. Nuestra respuesta no es sélo un desarrolio

tedrico de lo por hacer, sino también un relato de lo ya hecho y sus evidencias.

Con todo, cabe sefialar que vuestra Superintendencia respecto de la Universidad
Pedro de Valdivia, mediante documento 2020/FC/ 000001, de fecha 5 de marzo de 2020,

que formula cargos a dicha Institucién, establece lo siguiente:

“...)} los hechos consignados en el curso de la investigacion que constituyen antecedentes
graves que, en su conjunto o por si solos, hacen presuponer que fa institucién se encuentra
en peligro de incurrir en incumplimiento de sus compromisos financieros, administrativos o
laborales: y que, adicionalmente. podrian significar una infraccién af mantenimiento de los
requisitos o condiciones que dieron lugar al reconocimiento oficial de ia casa de estudios en

cuestion™,

Al efecto, y al comparar los hallazgos de ambas Instituciones, habida consideracidn
de las diferencias que existen con la Universidad Pedro de Valdivia, en tanto ésta se
encontraba en una situacién de no acreditacién, existencia de deudas previsionales,

morosidad en el pago del arriendo de sus sedes, entre otras circunstancias ya sefialadas, no

3 Formulacién de cargos en contra de esta Universidad de fecha 07 de septiembre de 2020.
2 Formulacién de-Cargos a Universidad Pedro de Valdivia, pagina 2.
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es posible desprender en términos de la proporcionalidad que debe existirentre los hechos
y las sanciones dispuestas que se concluya exactamente lo mismo que en el caso de nuestra
Institucién, la cual no estd ni ha estado en ninguno de los escenarios previamente

sefialados.

Por otra parte, es importante tener presente que, aplicado a la materia
sancionatoria, el principio de proporcionalidad “consiste en que la sancién gue se va a
aplicar producto de una infraccién administrativa sea adecuada a |a entidad o cuantia que

ha tenido la infraccion”.?’

Al respecto, la doctrina ha destacado como notas del principio de proporcionalidad
la prescindibilidad del acto sancionador para lograr el fin propuesto, la adecuacion de |a
medida aplicada para obtenerlo, la necesidad de establecer criterios cuyo tratamiento
permita conocer el grado de perjudicialidad y dafiosidad de cada medida de la posible
adopcidn o la concordancia en relacidn a la entidad de dicha medida y la importancia del

objetivo que |a justifica.?®

Finalmente, y en lo referido al segundo de los cargos formulados, en cuanto a la
perdida del reconocimiento oficial, se insiste por esta parte en la importancia del principio
de proporcionalidad que inspira el derecho administrativo sancionador, en cuanto limitador
de la discrecionalidad de la administracién al momento de aplicar una sancion en el
contexto de sus atribuciones. En dicho sentido, consideramos que la sancion de la pérdida
del reconocimiento oficial que se sigue del cargo formulado, resultaria contraria a dicho
principio, especialmente considerando que el diagndstico que ha realizado vuestra
Superintendencia respecto de esta Institucion serfa unc que contempla un escenario de
peligro de distintos tipos de incumplimientos, pero no de incumplimientos constatados. El
propio legislador recoge las circunstancias previamente sefialadas, indicdndose en el
articulo 4° de la Ley N°20.800 distintas sanciones asociadas a la eventual naturaleza y
gravedad de los problemas constatados en el contexto de un proceso investigativo como
este, considerando en su letra a) la posibilidad de ordenar la elaboracidn de un plan de

recuperacion si las circunstancias lo ameritan.

Iv. Conclusiones

Como se indico al inicio de estos descargos, y a partir del andlisis detallado en la
exposicién precedente, es posible concluir que, si bien esta Institucidn ha reconocido - tanto
en estos descargos como en nuestro propio analisis interno - la complejidad de la situacion

financiera de la Universidad, se han adoptado una importante cantidad de medidas a nivel

27 Bermuidez, 2011:290.
8 Lesmes, 1997:12,
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institucional que han permitido, en definitiva, mejorar sustantivamente los indicadores
econdmicos de la Institucidn y redundaran en, después de 4 afios, terer un resultado

operacional positivo.

Por otra parte, los planes y las medidas adoptadas para enfrentar la situacién
financiera antes sefialada, se han seguido estrictamente por parte de esta Universidad y se

encuentran en plena ejecucion.

Finalmente, cabe recordar una vez mas que esta Institucién, a pesar de las
complejidades ya eéxpuestas, no ha incurrido en ningun tipo de incumplimiento en lo
relativo a sus obligaciones financieras, administrativas y laborales, asi como tampoco ha
incumplido con sus compromisos académicos asumidos con los estudiantes, sino que, por
el contrario, se han desplegado diversas acciones que han permitido cumplir

adecuadamente con estos deberes.

V. Apertura periodo de prueba

En atencidn a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N°21.091 sobre Educacion
Superior, se solicita a usted la apertura de un periodo de prueba por el plazo maximo
indicado en el articulo ya sefialado, indicando expresamente el inicio de dicho periodo de

prueba.

V. Anexos.

Con el fin de respaldar las afirmaciones realizadas en estos descargos, acompafio los
siguientes anexos:
1. Disefio Plan contingente de intervencidn.
2. Informe de Andlisis de Oferta Académica 2021.
3. Certificado de cumplimiento emitido por la institucidn financiera Doble Impacto
SpA.
4, Estados de Resultado comparativos.

5. Indicadores financieros proyectados al cierre 2020 y comparativo al 2019,

Sin otro particular, saluda cordialmente a usted,

P S

ALVARO RAMIS OLIVOS
RECTOR
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
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HACIA LA NORMALIZACION FINANCIERA INSTITUCIONAL

LA UAHC TIENE EN SU ESTRUCTURA DE GASTO REGULAR,
APROXIMADAMENTE 1.000 MILLONES MAS QUE SU
CAPACIDAD DE GENERAR INGRESOS!!

ENTONCES
. Las soluciones estructuraies no nos resuelven el corto plazo (crecer)

2. Serequiere un plan especial de ajuste de la ESTRUCTURA DE COSTOS que tenga

efecto inmediato o cuasi inmediato

. Se debe preparar a la institucion para esto, requiere informacion para que se
comprenda la accidn
. Debe hacerse en paralelo al fortalecimiento institucional de todo aquelio que

resulte critico (Normalidad académica, mejoramiento del estandar de gestidn,
generacion de sistemas de informacion para la toma de decisiones, entre otros)
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Informe de Analisis de Oferta
Académica 2021

Farte 1:

Principales variables con que se realiza el andlisis:
o demandaagregada de la carrera en el sistema,
¢ numero de instituciones que la ofertan,
o anélisis del grupo competitivo directo,

e arancelesy admision eneste dltimo grupo.



Parte Z:
las principales variables que se analizan son:
¢ Vacantes
o Matricula Total y Matricula 12 afio
» Puntaje PSU y NEM
e Tasa de Retencidén
o Duracién Real
o Empleabilidad

¢ Ingresoal 42 afio de egreso

Andlisis de competitividad
Matriz sintetiza uno de los andlisis principales de la Parte 1:

cruce de las variables admision de ler afio y ofertaacadémica, se visualizan cuatro cuadrantes y
de acuerdo a cada uno se deriva un disefio estratégico competitivo diferente.

WMATRIZ ADMISION - RIVALIDAD

BHG s ]

B
&0
gt
i
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[Reiy)
2ecr .
5006 | BAJA ADEISION | EATA RIVALIDAD BAIA ABRISIGN / ALTA RIVALIDAD
A5

Carreras con alta admisién / baia rivalidad:

Carreras con ampliacapacidad de capturar las preferencias de los alumnosy donde asuvez hay
pocos oferentes. En el caso de las carreras analizadas, en este cuadrante sdlose ubicalacarrerade
Enfermeria. £s un cuadrante de gran oportunidad.

Carreras con alta admisidn / alta rivalidad:

Muestra carreras con amplia capacidad de capturar las preferencias de los alumnosy donde asuvez
hay una oferta muy fragmentada. Es un grupo atractivo por su alta demanda, pero nadafacil sino



existen condiciones competitivas de valor percibido. En el caso de las carreras analizadas, en este
cuadrante sélo se ubica lacarrera de Ingenieria Comercial.

Carreras con'baja admisién / altarivalidad:

Muestra carreras con media o baja capacidad relativa de atraeralumnos a la vez participa un alto
nimero de oferentes. Es ungrupo complejo, yaque se disputa un nimero menor de estudiantes
entre muchos participantes, lo que aumentalarivalidad y presiona por recursos de difusi 6n. En el
caso de las carreras analizadas, en este cuadrante se ubican las carreras de Ingenieriaen
Administracion; Kinesiologiay Nutricion.

Carreras con baja admision / baja rivalidad:

Son carreras con capacidad media o reducida de atraer estudiantes, pero con pocos competidores.
Aquiesimportante evaluartendencia, ¢lademanda crece o se contrae? Puede ser muy favorable
arribar tempranamente y muy costoso llegarenel cicloala baja. En el caso de las carreras
analizadas, en este cuadrante se ubican las carreras de Argquitectura, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional, Auditoria, Ingenieriaen Medio Ambiente, Artes, Técnico Superior en Administracion
de Empresas, Artes Culinarias, Disefio de Artes Escénicas, Arqueologia.

Grupo competitivo

NMatriz por carrera

Se analizanlas carreras individualmente consideradas, con lo que se identificacomo competencia
directa, en una matriz de doble entrada que cruza admisién de lerafio y arancel. Porejemplo,
Educacion Parvularia



EDUCACION PARVULARIA
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Conclusiones desde lo competitivo-financiero

1, Desde el alcance de este informe, se propone descartarlas carreras de Arqueologia; Técnico
Superioren Ed. Parvularia. Su bajo nivel de preferenciaimplicaun alto riesgo en suapertura.

2. Sepropone desfasarlaaperturade lacarrera de Artes Culinarias por un aio, profundizando en
su analisis y busquedas de sinergia con lacarrera de Nutricién.

3. Fl restode carreras de laFacultad de Artes, con excepcién de Arquitecturadebe lograrun alto

nivel de sinergiacon ofertaactual y carreras nuevas relacionadas, ya que no se proyectan nimeros
suficientes porsisolos para asegurar equilibrio o superavit.



4. Respectode lacarrera de Enfermeria, suapertura debe quedar sujeta alacapacidad de resolver
condidones de difusion y generacidn de infraestructura de primer afio (aplica para todas las carreras,
peroen este caso se observan condiciones especiales).

5. Sedebetenerpresente que un proyecto de expansion de oferta, mas en nuestras circunstancias,
requiere una estrategia minimade difusion y ésta debe seroportuna, las decisiones de qué estudiar
y fundamentalmente dénde estudiar, se dan unavez se va teniendo unaexpectativade resultadode
pruebade ingreso, entre el segundoy tercertrimestre de cada afo.

6. Educacién Parvularia se ve como una carrera en que la UAHC puede alcanzar una posicién
competitiva, sinembargo, es necesario tener alavistaque se trata de una carrera que requiere
acreditacion.

Andlisis de indicadores de resultado

Las carreras propuestas para andlisis fueron las siguientes: enfermeria, fonoaudiologia,
kinesiologia, nutricién, terapia ocupacional, disefio, arquitectura, licenciaturaen artes, pedagogia
en educacion de parvulos, pedagogia en inglés, ingenieriaen medio ambiente, ingenieria
comercial, ingenieria comercial (v), auditoria, auditoria (v), ing. enadministracion (v), técnico
universitario en administracion de empresas.

El analisis considerainformacion que se puede agruparen 3 dimensiones:
1. ofertay demandainstitucional,
2. calidaddealumnosy
3. resultados.

Para cada una de estas se ha recolectéinformacién de los Uitimos cinco afios. Con lainformacién
disponible se construyd un Ranking de carreras

Dimensidn 1 — Oferta v demanda institucional
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Se observa que la mayor parte de las carreras consideradas para el analisis registranimeros
positivos. Esto significa que, en promedio, registran variaciones anuales positivas yaseaenlas
vacantes o en |la matricula de primerario o enfa matriculatotal o entodas ala vez. También puede
darse el caso en que unavariable desciende y las otras aumentan, en esa situaci én las magnitudes






de la variacion se compensan. Considerando sélo estainformacidn, se aprecia que Contador Auditor
(D), Terapia Ocupacional, Arquitectura, Ingenieria Comercial (D) y Enfermeria, reflejan puntajes que
claramente se distancian del resto.

Por otra parte, Kinesiologia, Ingenieria Comercial Vespertino, Fonoaudiologiay Contador Auditor
Vespertino muestran unatendenciaabajaren términos de ofertay demanda. Se trata ademas de
una tendencia permanenteen los ultimos afios.

D2 - Calidad vy desempefio de alumnos
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Destacan en estadimensidn las carreras de Kinesiologia, Arquitectura, Ingenieria Ambiental
principalmente. Después viene otro grupo de carreras como Nutricion y Dietética, Ingenieriaen
Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial (V) y Pedagogia enInglés. Comose ha
mencionado, estas carreras no son las gue muestranlos nUmeros méasaltosen losindicadores de
calidad necesariamente, sinolas que muestran unatendencia interanual mayormente positiva, una
tendenciaal alzaen el periodo analizado.

D3 — Resultados: empleshilidad e ingresos al 42 afio
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Esta dimensién eslaque dacuentade las cifras mas criticas, puessolo Artes Visualesyios
programas de Auditoria diurnay vespertina muestran variaciones interanuales al alza, yasea en
empleabilidad, ingresos 0 ambos. Por otra parte, todos los otros programas consideradas para esta
evaluacion, dan cuentade cifras que se han ido deteriorando enlos Gltimos afios. Importante es

mencionar que lainformacién de empleabilidad y de ingresos corresponden alos afios 2017, 2018 y
2019.



Ranking primer esguema

|NGEN ERIA'COMERCAL

TERAPIA OCURACIONAL

EMFERMERIA

PEDAGOGHA EN EDUCACION PARVELARIA 0,5%
ARTES VISUALES G,4%
INGENEERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 0,4%
CISENO 0,1%
NUTRICION ¥ DIETETICA ! -0,1%
PEDAGOGIA EN INGLES PARA EDGO—‘«C]GN SASECA ¥ MAEDIA -0,2%

INGENERIA AMBIENTAL . 5%
SNGENIERIA COMERGAL {3 e

CONTADOR AUDITOR.
£ ONOALDIOLOGIE

iimite alto 1,2%
Limite bajo -1,3%

Eanking segundo esquema (preferente)

ENEERMERIA

PEDAGOGHA EN EDULACION PARVULARIA 0,7%
MUTRICION. ¥ DIETETICA i 0,5%
INGENIEREA EN ADMINISTRACION DE EMPR ESAS 0,5%
MSENC : 0,5%
ARTES VISUALES ; 0,4%
PEDAGOGIA EN INGLES PARA EDUCACION BASICAY MEDIA 0,1%
INGEMIERIA AMBIENTAL 0,3%
KINESITE 3%

INGENIERIA COMERCIAE V)
CONTADOR EUDITOR (V]
FONDAUBICIOGIAY

Ly

Limite alzo 1,7%
Limite bajo 0,6%

Considerando el esquema con la dimensidn d:e ofertay demanda institucionalcon mayor
ponderacion, se constata que Contador A uditor (D), Arguitectura, Ingenieria Comercial (D), Terapia
Ocupacionaly Enfermeria son las carreras con los indicadores que mds flevan a recomendar. Estas
dan cuenta de tendencias al afza en oferta ycffemanda, calidad y/o resultados.

Se puede apreciar, porejemplo, gue en el grupo de carreras recomendables la tinica diferencia entre
ambos esquemas es la carrera de Enfermeria. Esta obtiene un puntaje bastante menoren el primer

esquema respecto del segundo, producto de sus. malos indicadores de empleabifidad e ingreso al 42
afio de egreso (D3).



Conclusiones del Analisis de indicadores de resultado

Los programas de Contador Auditor diurno, Arquitectura, Ingenieria Comercial diurno, Terapia
QOcupacional y Enfermeria, constituyen |as carreras que mejores puntajes obtuvieronen el analisis.
Corresponden a programas de distintas areas de conocimiento,y no siempre reflejan resultados
positivos enlas dimensiones analizadas. Pero consideradas como conjunto, estas carreras dan
cuentade lascifras mas sdlidas.

En un grupointermedio quedan los programas de Educacidn Parvularia, Nutricion y Dietética,
ingenieria en administracidn de Empresas, Disefio y Artes Visuales. Todos loscuales obtienen un
puntaje final positivo, pero que se distancian significativamente de lo obtenido porlas carreras del
primergrupo.

Finalmente, de acuerdo conlos datos analizados |as carreras de Kinesiologia, Ingenieria Comercial
vespertino, Contador Auditor vespertinoy Fonoaudiologia serian las menos recomendables de ser
implementades, yagque obtienen puntajes que dan cuentade tendenciasalabaja permanentesen
los ultimos afios.

CASE DF ELARORACION DE PROPUESTAS ACADEMICAS DE NUEVAS
CARRERAS

SINTESIS
1. CONTADORAUDITOR
2. ARQUITECTURA
3. INGENIERIA COMERCIAL
4. TERAPIA OCUPACIONAL
5. ENFERMERIA
6. PEDAGOGIA EN EDUCACION PARVULARIA
7. NUTRICIONY DIETETICA
8. INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

9. DISENOESCENOGRAFICO



10. LICENCIATURA EN ARTESY OFICIOS
11. KINESIOLOGIA

12. FONOAUDIOLOGIA

13. PEDAGOGIA EN INGLES

14. INGENIERIA EN MEDIO AMBIENTE

La carrera de Ingenierio en Medio Ambiente no fueintegrada a ninguna de lfas “familias” o dreas de
conacimiento que siguen.

Areas de conocimianto actuales v potenciales

Addministranicn
¥ SRRSO

Areas de conocimiento proyectadas al 2021
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Familias de carreras en potencial crecimiento 2021

1-AREA

&
.

Enfermeria

Nutricién y Dietética

Terapia Ocupacional

Kinesiologia

Fonoaudiologia

2 -AREA



Administracién  Ingenieria Comercial
y Comercic e
Contador Auditor

Administracién de Empresas

3-AREA

Artes v Arquitectura
%?"%éﬁ?%;ﬁ%ﬁ“i%ﬁ”.ﬁ Artes y Oficios

Disefio Escenografico
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Niveles de avance de los proyectos segun area

5 - Pedagogia

v Pedagogia en Educacion de Parvulos se encuentra gprobada por Consejo Superior Universitarioy por Directorio.



&

Pedagogia enlnglésrequiere contratar asesoria para suformulacidn.



Carta Ganit carreras aprobadas en cada etapa
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Calendario asesorias

técnicas de c/carmend | pail de egreso

- Maqueta Xfearrerd | _ palla curricular

desde el 11 de mayo
al & de junis

8 de junic

éTodo en 20217 {0 por etapas?

& - Incremento matricula proyectada con 14 carreras en 2021 = 580 estudiantes nuevos



incremento matricuia provectada con & carreras en 2021 = 390 estudiantes nuevos



DOBLE ¥IMPACTO

cesnomia agie cambia vl muanrda

Certificado de Cumplimiento

Santiago, 13 de rioviembre de 2020

Doble Imipacto, RUT: 76.792.913-7 emite a solicitud de nuestro cliente Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, RUT: 71.470.400-1, el presente certificado donde se refleja que el cliente ha cumplido
con el pago oportuno de las cuotas de créditos otorgados seguin se detalla a continuacion:

254 137.734.30% 137.734.309 1.291.259 | 139.025.568 1 12-01-2020 PAGADO 12-01-2020
314 137.200.000 137.200.000 2.572.50Q 138.772.500 1 28-05-2020 PAGADO 28-05-2020
315 137.663.780 137.663.780 2.581.196 140.244.976 1 28-05-2020 PAGADQ 28-05-2020
316 129.744.386 129.744.386 2.432.707 132.177.093 1 28-05-202Q PAGADO 28-05-2020
19.608.641 933.576 20.542.217 1 31-08-2020 PAGADO 31-08-2020
19.739.366 802.852 20.542.217 2 30-09-2020 PAGADQ 30-09-2020
19.8704.961 671.256 20.542.217 3 31-10-2020 PAGADO 31-10-2020
407 140.026.406 20.003.435 538.783 20.542.217 4 30-11-2020| PENDIENTE
20.136.791 405.427 20.542.217 5 31-12-2020| PENDIENTE
20.271.036 271,181 20.542.217 6 31-01-2021 PENDIENTE
20.406.176 136.041 20.542.217 7 28-02-2021( PENDIENTE
18.444.905 878.170 19.323.075 1 31-08-2020 PAGADO 31-08-2020
18.567.871 755.204 19.323.075 2 30-09-2020 PAGADRO 30-09-2020
18.691.657 531.418 19.323.075 3 31-10-2020 PAGACO 31-10-2020
408 131.725.507 18.816.268 506.807 19.323.075 4 30-11-2020 PENDIENTE
18.941.710 381.365 19.323.075 5 31-12-2020 PENDIENTE
15.067.988 255.087 19.323.075 6 31-01-2021 PENDIENTE
19.185.108 127.867 19.323.075 7 28-02-2021 PENDIENTE
" 4.340.783% 206.667 4,547.451 1 31-08-2020 PAGADQ 31-08-2020
4.360.723 177.728 4.547.451 2 30-09-2020 PAGADQ 30-09-2020
4.398.855 148597 4.547.451 3 31-10-2020 PAGADOQ 31-10-2020
408 31.000.001 4.428.180 119.271 4.547.451 4 30-11-2020 PENDIENTE
4.457.702 89.750 4.547.451 5 31-12-2020| PENDIENTE
4.487.420 60.032 4.547.451 6 31-01-2021 PENDIENTE
4.517.336 30.116 4.547.451. 7 28-02-2021| PENDIENTE

Este certificado se emite para los fines gue el cliente estime convenientes.
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Ingresos de actividades ardinarias
Costos de explotacidn

Margen bruto

Gastos de administracion
Otros ingresos por funcion
Otros gastos por funcion
Oftros ingresos

Ingresos (gastos) financieros
Diferencias de cambio

Resultados antes de impuestos

Resultado del ejercicio

Estados de Resultados Comparativos

31.12.2020 30.00.2020 31:12.2019
Proyeccion No auditado Auditado
M3 M3 M$
9.209.324 6.388.012 8.463.520
(7.446.280) (5.169.280) (7.631.174)
1.763.044 1,218.732 832,346
(767.948) (805.448) {1.811.357)
51.783 51.783 63.714
(858.011) (778.011) (912.158)
317
(162.746) (132.746) (158.601)
(1.801) {1.801) (13.255)
24,321 (447 491) {1.998.994)
24321 (447.491} (1.998.994)

Nota : Considerar que en el resuitado de Septiembre el monto del ingreso corresponde a los ingresos
prestados de acuardo contrato que a septiembre corresponde a 7 meses de un total de 10 meses, por lo
tanto el Ingreso Total de la Universidad se ha devengade en relacién a ello.

En Diciembre los ingresos se muestran totales respecto al confrato de servicios educacionales.
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Indicadores Proyectados 2020/ Cierre 2019

Proy Dic )
019

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO 2020
Leverage 0,68 0,59
Deuda CP 0,49 0,71

Proy Dic -
RATIOS DE COBERTURA 2020 2019
Cobertura de Gs. Financieros 1,15 - 11,60

Proy Dic -
RATIOS DE RENTABILIDAD 2020 2019
RESUTADO SOBRE VENTAS (ROS) 0,3% -23,6%
RESULTADO S0OBRE PATRIMONIO (ROE) 0,3% -26,1%
RESULTADO SOBRE ACTIVOS (ROA) 0,2% -16,4%
EBIT (%) 2,1% -21,6%
EBITDA (%) 4,8% -18,1%



