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RESOLUCION EXENTA 142 28/08/2020

RECEPCION

fecha 0lde Octubre 2020

MANUEL ALEJANDRG BETANCOURTT JARA, GERENTE GENERAL
CENTRO DE FORMACION TECNICA DE 1A INDUSTRIA GRAFICA

JORGE AVILES BARROS
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR

Cimplase con ia entrega de informacion que fiene por finalidad contribur de
buend forma a esclarecer lo consignado en documentos de la materia en relacién
ala  formulacion de Onico cargo en vitud de lo dispuesto en la ley 21.091 scbre
Educacién Superior, y que dice relacion con la omision de medios de verificacion
que pemita la acreditacion efectiva de que se hayan ejecutado ias medidas
informadas en una primera etapa del proceso de fiscalizacidn dispuestas por
Resoiucion N° 84 de fecha 27 de abril 2020, y que fueran soliciiadas expresamente
por Oficio Ordinario N° 227 de fecha 05 de mayo 2020, fenigndose como piazZo para
remitir antecedentes el dia 26 de mayo 2020.

£s perlinente tener presente para una justa ponderacion res aspectos importantes
que hicieron o provocaron tardanza en fa preparacién y subida de la informacién
a la plataforma de pagina Web de esa Superintendencia de Educacion Superior.

1- Que e pais se encontraba y sigue en sfuacion de emergencia sanitaria
provecade por Pandemia producto del virus Covid - 19, lo que origina un cierre de
planteles de educacion en fodos sus niveles a nivel pais, llevande a adecuar
procesos y funciones de modo de continuar enfregondo servicios Q los alumnosy ©
enies refacionadas via telemdtica, lo que confinua a esia fecha dado que no estdn
dadas las condiciones para un retomo seguro a clases presenciales.

n- E nuevo escenario pard la Educacion en Chile combio y elle implico la
aceleracion de implementacién de tecnologia vy capacitacion de docentes y
persondal de apoyo administrativo en esta nueva madalidad que no estuvo exenta
en su primera etapa de dificuliades si se piensa que elia se redlizé a distancia.

3.~ Que la Plataforma que se dispuse por parte de la Superintendencia en su portal
de pdagina Web no estuvo exenta de problemas para una expedita subida de
arehivos electrénicos; que durante el proceso se fueron adecuando planiias que en
su oportunidad fueron ampliamente observadas por los planteles para recoleccion
de informacién, y &i bajo apoyo o soporte no siempre expediic y oportuno para
salvar situaciones de una plataforma nueva.



Que no obstante ko no proporcion de antecedentes en ta forma y oporfunidad gue
establecia la norma administrativa de esa Superintendencia, habida consideracion
de Io ya sefialado. siempre estuvo presente el dnimo de cumplrr con ella, y es asf
como se subid la informacién que dice relacidn a las 13 medidas adoptadas con
fecha 20 de mayo 2020, y las evidencias de cumplimiento de esas medidas se
reportaron al Departamento de Cumplimiento Normativo de esa Superintendencia
de Educacién Superior, por correo elecironico el dia 28 de mayo 2020 en razon de
fa imposibilidad de poder hacerto a través de la Pialaforma de pagino Web.

" Las autoridades del Centro de Formacién Técnica de la Industria Grdfica,
reconocen los atribuciones de esa Supetintendancia en ef ambito de la fiscalizacion
de las [ES, pero no comparte en esta oporiunidad para el Unico cargo gque se hace
teniendo los considerando expuestos en los numerales que se detalion de su
Resolucién Exenta N° 142 de fecha 28 de agostc 20201 y que indican:

3,4,y 8- “por cuanto no ha habido intencién y énimo de no respetar los términos,
condiciones y moddlidades conforme a los servicios convenidos y demas
compromisos académicos asumidos con los estudiantes”.

Lo acentecido producio de la emergencia sanitaria per Covid-19 no afecta fan solo
a este plontel educacional. Los términos y condiciones no han sufrido cambios, csf
es como se concluye satisfacioriomente el primer semesire 2020, respetando
plenamente los derechos de los estudiantes que egresan y entran en stapa de
Hitulacién en este segundo semestre 2020, y aquellos ofros alumnos que cursan sus
respectivos grados siguen recibiendo los servicios en las condiciones pactadas.
Ahora bien respecio de lo moddiidad, es claro que ella no puede ser presencial por
disposicién de la Autoridad Sanitaria, pero este cambio de modalidad o telemdtica
no puede ser argumento para formular cargo que lleve @ una sancion al CFT de la
industria Graflea, toda vez que en concordancia con ello se implementan trece
medidas de 16 dimensiones del programa de fiscalizacion y gque constan en
documentos sustentatorios que se adjuntan v que evidencian una enirega de
servicios a los alumnos.

10~ En aste punio se flene como considerando lo informadoe por el Departamento
de Cumplimiento Normativo de esa Superintendencia de Educacion Superior en su
memordndum N® 21/2020 de fecha 17 de agosto del 2020 que sefidia textualmente
“que el Cenho de Formacién Técnica de la indushia Grdfica Ingraf informé la
adopcién de medidas en i3 de las 18 dimensiones del Programa de Fiscaiizacién,
sin embargo, omilié remitir en flempo y forma, los medios de vetfficacion que
permitleran acreditar la implementacién de las medidas, per o cual no fue posible
constatar la existencia e implementacién de medidas en el 50% de las dimensiones
que se consideran en el programa”

Del fexio se desprende que el CFT de la industria Grdfica ingraf si remifié en una
primera instancia con fecha 20 de mayo 2020 13 de las 16 dimensiones
contempladas en &l programa de fiscalizacion, y coma respalde de elio da cuenia
correo electrénico dirigido ol Departamento de Cumplimienfo Nomativo de esa
Supetintendencia de Educacién Supertior que acusa recibo y sefidla la falta de
Informacién relativa o las evidencias que permitiesen acreditar la implementacion
de las medidas informadas. En memordndum no se menciona fechas en que el CFT
de la Industria Grafica subié dicha informacion, como tampoco sefdiaria que con
fecha 28 de mayo 2020 no pudiendo sublr la informacion relativa o medios de
verificacién de las 13 medidas adoptades procedid a enviarlas via comeo
elecirénico al Departamento de Cumplimiento de Nomativo.



Por lo consighado en este considerando 10, basado en informacion sclo aportada
por la propia instancia fiscalizadora, se considera no ajustado a sano y justo
proceder para ponderacién y defint un estado de Incumplimiento grave,
transcumido tres meses de efectiva labor con los alumnacs, toda vez que al parecer
solo importaria el que neo se subid o informacién en la fecha establecida en Ia
Flatoforma de pdgina Web de fa Superintendencia de Educacion Superior y por
fanto no se cumple &i 50% de los dimensiones sefialadas por el propio CFT de ia
Industria Grafica, constando en hecho y documentos de verificacion una redlidad
muy distinta,

Las actuales condiciones de Emergencia Sanitaria producto de ia Pandemia Covid-
19, ha permitido rescatar lo mejor de cada uno de nuestros colaboradores ¥
transformar ias debilidades en oporturidadies para seguir creyendo que podemaos
ser mejores en 1o gue hacemos que es la Ensefianza Educacional.

Es por elic gue el hecho dnico que se invoca como falla grave que es la no

' consideracion de los medios de venficacion como aportados a esa
Superintendencia de Educacion Superior sea reconsiderada en mérite de una
ponderacion de los antecedentes que se adjunfan y que dan cuenta de que elios
estuvieron a dispesicion det Departamente de Cumplimiento Normativo de esc
Superintendencia para una evaluacion de cumplimiento de las 13 medidas
adopladas del Progrdmd de Fiscalizacién, y gue no pueda ser cornsiderada Ia
Plataforma de pdgina Web como Unico medio para canalizacién de informocion,
ya que ante confingencias por mal funcionamiento debid contemplar ofras
clternativas.

Cobe destacar que la pronta puesta en marcha de las 13 medidas del Programa
de Fiscalizacion y el haber implementado acciones de respaldos de verificacion de
su implementacién durante su desamrollo fuvieron coma resulfado efectivo el haber
terminado el primer semestre académico bajo ia medalidad telemdtica que amroja
resultados positivos pora los alumnos que egresaron al 31 de julic 2020, y comienzan
su etapa de tesis y tulacién, y también para jos alumnos de los ofros niveles o grado.

En el convencimiento de una acogida favorable a lo expuesto que lleve a una
ponderacién justa y ecudnime de los antecedentes que se aportan con el propdsito
de superar la formulacidn de cargo por incumplimiento de entrega de informacion
en tiempo v forma como o seficka el punto IV el docurmento 2020/FC/13 de fecha
31 de agosto 2020 emanado de |a Fiscalizadora Sefiora Maria Jests San Martin,

Queremos manifiesta a Usted que quienes dirigen esta institucion de Educacion
Técnica Profesional estan comprometidos en confinuar enfregando un servicio de
calidad a los alumnes y contar con mejores personas y Técnicos para nuesiro pais.
Desde ya se asume el compromiso de mejorar la forma y fiempos de respussta a los
requerimientos de informacién que esa Superintendencia de Educacion Superior en
el futuro solicite.

Saluda atentamente g Ud.,

MARNU

@ WAC/@ TECNICA DELA INDUSTRIA GRAFICA

CENTRO DE FORMACION TECNICA INGRAF

(CC Direceion finanzas CFT Ingra
Gearencia General CFT Ingraf
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Asuntes Estudiantiles
225559998
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Ferwarded message
De: asuntos sstudiantiles <ssuntocesiudianties@edusagrafica.cl>
Date: jue., 28 may, 2020 a las 18:39

. Subject: Re: Instriedianes formutarie Plan de Fiscalizacion

(»_ ~ To: Cumplimiento Normative <cumpliriertonormative @sasliparionel>
" e Manuel Betancourtt <rebeiancourtigiedusagrafica.cl>

o

’\ Estimada:

{ Junta con saludar y esperando que se encuentre bien de salid junto a su familia, adiunto informacion faltante de la carga de archivos de verificacion, respecto
" ala falta de archivo de evidencias se lo adjunto en este comreo dehids a que no fue posible entrar a 1a pagina para poder cargario, ya que el dia del envio me

{  faltaba algunos medios de verificacion que vo no mantersia en mi poder v los tuve que solicitar a otros trabajadores de la Tnstitucion.

i Fsperando su comprension en esta situacion de emergencia sanitaria, en que todos estamos trabajando en modatidad de teletrabajo, gradias nuevamente por
" su comprension y espero se puedan cargar los archivos enviados en este cortec.

Atentamente,

[Daniela Caro
asunins estudiantiss
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“ Elmid, 27 may. 2020 alas 3:27, Cumplmiento Notmative (<sumplimientonmmative@@sesuperion.oda) esctibia:

i Estirmada Daniela,

i_. | Lagcarga de los documentos fire realizada de manera efectiva.

i No obstante fo anterior, no fue cargado ningin marfo da verificacion que den cuenta de Ias medidas impiementadas y descritas en dichos decumentns.

(" " Quedo stento a sus camentarios.

Saludos cordiales,

&
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5. 2082030 Corven de Sorres Educagrafics - Fw: Pien de F S
i | Deparaments de Swmpliniaso Nomative
{ Stipetiniendanciy de BEdasacidn Supador
.
; “sviso de Confidencialidad: Este correo electronico yio el material adjunto s para uso exclusivo del emisor y la persona o entidad a la qua expresamants se I=
L. | hasenviada, y pueds contener informacién confidencial o material priviegiado. 5i usted no es & destinatario legiimo del mismo, por favor repdttela
P . inmediatarmerte al remitente del corrao y bérrelo. Cualquier revision, retransmision, difusidn ¢ cuslquier afro usa de este coireo, por personas o entidades
. : distintas alas del destinatario legitimo, queda expresamente prohibido. Este correo slectronica na pretende ni debe ser considarado como constitutivo de
! ninguna relacidn legal, contractual o de oira indole similar. El Ministerio no ssume ninguna respensabilidad por los dafios y perjuicios resultantes o gua tengan
£ i conexion con el empleo indebido de esta informacién; s mat usp serd sancionado de conformidad a v astablecido en la la normativa legal vigerda al efect, en
. perticular, de conformidad a lo establecide en las politicas de seguridad de fa informacién actualmente vigentes y ala aphicacion de 1a Ley N° 13.528, sobre
L. i proteccion dela vida privada®
;-
. f; Da; asuntos estudiantiles <asuniossstudiardies@educagrafica o>
¢ ¢ Enviado el: martes, 26 de mayo de 2020 2202
; Para: Cumplimisnta Normative <cumplindsntanormatived@sesuperiarn d»
| GGt MANUEL BETANCQURTT <mbetancourit@educagrafica. ol
; Asunte: Re: Instrucciones formularic Plan de Fiscalizacion
(-
| Estimados Buenas noches:
o
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P

f;' Junto con saludar y esperando que se encuentre bien de satud junto a su famitia, envid corren para informar que se realizo la
: carga de los archivos word con la informacion solicitada (se adjunta correo de respalde)

' Quedo muy atenta a vuestros comentarios.
Atentamenhte,

Daniela Caro

asuntos estudiantiles

| CFT INGRAF -
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Lo

i E) mar., 26 may. 20240 alas 16:15, Cumplimiento Normativo {eeumplitnierdancrmative @ sesupstior.ci>) escribié:

- : Estimada Daniela,

! Teniendo en consideracian gue muchas institediones de wducacion superior gbservaron dicho formulania, ya que el espacio e respueste eralimitado, sB

i | modifict la metodelogla de respuesta. En virud de lo anterior, mediante comreo de fecha 3 de mayo {adjunta a este corren), se informo & las instituciones
que el formulario fue dejade sin efscto. En su lugar, cualro archivos Word fueron puestos a dispusicion de las instituciohes de educacidn superfor, para que
£ : dieran cuenta de jas medidas implementadas en fos diverses subprogramas.

. . Loe seRalados archives fueron cargados en la cameta compartida con [z IES para subiera antecedentes que permitieran verificar la implementacion de las
medidas en las diferentes dimensionaes de cada subprograma {se adiunta comeo que en su minuto dic acceso 4 dicha campeta a su institucidn).

{

{.. h . b = L - - . = - = - -

. Se ha solicitado 2| &rea informatica de esta Superintendencia ds Educaciin Superior que rescate ks informacion dle la institucion gue reprasenta pueda

: . haber cargado sn e formularic en linea, Sin embargo, se hace presents a Usted que |as medidas informadas en diche formularic deban ser acompanadas de
: antecsdentss g den cuenta de su implementacidn. A fa fecha, #n fa campeta que ha sido puesta a disposicidn del CFT Industria Gréafica Ingraf, no consta la
L existencia de archivos que respalden |a implementacion de medidas. La capeta esisrs disponible hasta las 23:59 tws, dal dia de hoy pare cargar

L ¢ informacién,

z"

i Sin atro particular, saluda atentamente a usted,

L.

-

\‘. .

o Depanamente de Suniyilitsiente Navmaghe

L :

Supslisendencis de Educasién Superier
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. "Aviso de Comfidencialidad: Este correo slectronico yio e materiad adjunto es para usu exclusivo de) emisor y la persona o enfidad a la que exprésamente se
le ha enviads, ¥ pusde contener informacién confidencial o matarial privilegiado. St usted o es el destinatario legitime del mismo, por faver repbristo

. inmediatamente al remitente del cores y barrelo. Cualquier revisidn, retransmisién, difusién o cualquier olro usn de ests cofmen, por persohas o antidades

" distintes a las del destinatarie legitimo, queda expresamente prohibide. Este torres electrénico ne pretende ni debe ser considarado como canstitutivo de

. minguna redacian legal, contractual o de oira indole similar. El Ministerio no asume singuna responsabilidad por los dafies y petjuicios resultantes o que

! tengan conexitn con el emplec indebido de esta informacisn; st mal uso sera sancionado ds sonformidad a fo establecido en la la normativa lsgal vigents al
; sfecta, en particular, de conformidad a lo establecide en las politicas de seguridad de la informacidn actuaimente vigentes y a la apficacion de ta Lay N°

¢ 19.628, sobre proteccién de la vida privads’

{

I

L

.

.

“.. ¢ ' De: astntos estudianties aasuninsssiudianties Beducegafca.ch

o { : Enviado el: martss, 26 de mayo de 2020 15:26

* ;7 Para; Complimiente Normative <comptindentonsrmativa@sesupenon o>

¢ ¢ | Asunto: Fwd: Instrucclones formulario Plan de Fiscatizacion

S

¢© | Estimados:

{..'_ 2

/. | ' El correo anterior se envi sin terminar de escribir. Pero indicé que la informacidn fue subida el dia miercoles 20 de mayo del
L presente afio.

o1
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Cotren de Comen Fund 3 dario Plan de Fiscait

: Favar me podrian orientar o indicar lo gue pudo haber pasado, ya que para mi el mensaje “Gracias su respuesta ha sido
! recibida” me quede tranquila que la informacion fue entregada.

Desde ya, muchas gracias

Atentamente,

Danicla Caro

asuntos estudiantites

CFT INGRAF

——rem— Forwvarded message

" { De: asuntos sstudlantes <esurtosestudiantiesfedusagratica.cl
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2030 Crareo da C: Edl afica - Fwid: PR de F

. Date: mar., 26 may. 2020 a las 15:02
; Subject: Instrucciones farmutaria Plan de Fiscalizacion
- Ta <cumplimisntenormativoi@se superer.cl»

| Estimados:

| Junto con saludar y esperando que se encuentre bien junto a su familia, Me presento mi nombre es Danieta Caro y soy la

. encargada de asuntos estudiantiles del CFT INGRAF. Me dirijo a ustedes, ya que mi Jefe me indica que recibié un correo en el
* cual dice que adn no se ha subido la informacion de los dos formularios que ustedes enviaron en un cotreo anteriar por el

" "Plan Especial de Fiscalizacién producida por el COVIB-19". Informd que la informacidn fue subida el dia Miercoles 20 de mayo
i del presente afio, adjunto imagen de respaldo en el cual me indic

- Htps A Gosg comAmEIY BTN hidethrend wpi=meg-T3A1BTAGEBRETS 19067
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e

Atentamente,

Daniela Caro

. asuntos estudiantiles

CFT INGRAF
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Sublda de material pedagogico a la piataforma. Respuesta Dimension 1.3.Jpg
121K

Verificacin de shivega de trabajos de alumnos. Respuesta dimensioh 2.1.jpg
] 65K

Trabajos realizados.jpg
78K
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Vetificacion de retroaimentaclon de Jos alumnos a la plataforma. Respuesta dimension 2.3.]py
66K

Verificacion de material sublda a la plataforma Respuesta Dimensidn 2.3.pg
60K

ata Verificacién de aslstencla por capacitacién de docentes en Ja platatorma, Respussta Dimension 1.1_pdf
~d 154K

g Verificacion de video informativo para estudiantes en hagina Institucional. Respuesta Dimension 1.1..pd!
= 208K

¥ verificaclon de la Respuesta Dimensidn 1.1..pdf
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¢ 329K

£ ’Fﬂ Verificacién asistencia docentes en capacitacidn, Respuesta Dimension 1.3.pdf

L = 184K .

¢ ) Vetificacion de aslstehcia alumnos. Respuesta dimension 2.1.pdf
= 145K

k. 4y Verlfieacién de asistencia docentes en capacitacion, Respuesta dimension 2.2.pdf

£ = 154K

L

( - ﬁf_] Verificacldn por correo electronico a induecion de la plataforma. Respuesta dimensidn 2.2..pdf
. ~ 188K

i Registra de visitas a clases streaming. Respuesta dimensién 2.3.pd¥

148K

o &y Verlflcacion chat por consultas o dificiMades. Respuesta dimension 2.4, pdf

156K

L

'ﬁ:! Vertficacién apoyo tecnico en chat de tonsultas. Respuesta dimensidn 2.4..pidf

£ 277K

,; - # Verificaclén retroalimentacion de funciohamiento de plataforma. Respuesta dimension 2.4..pdf
247K

t éﬁ] Centacto directo con estiudiantes y verlficaclén de su problema, Respuesta dimension 3.1..pdf
502K

x %41 Registro envio whatsapp ¥ retroalimentacion de los estudiantes. Respuesta dimension 3.1.pdf

{ 94K

( - i Verificacion eorreo institucional 2 las alumnos por ehat de consultas o dificultades. Respuesta dimension 3.2..pdf
wd 154K

#) Llamados estudiantes para saber o) tienen algun problema y dar soluciones Respuesta dimension 3.2..pdf
796K

= Registro envio whatsapp de poblemas y solucion estudiantes, Respuesta dimension 3-2..pdf

& =l 1506K

%

¢ ‘f}J Organtzacién de personal ho docente para los sefvicios de apoyo a los estudlantes. Respuesta dimension 3.6.pdf
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155K

*gj Corren instituciunal que informa fos pasocs a seyuir por el covid-18. Respuesta dirmension 3.6..pdf
182K

% Informar a bos estudiantes de la modalidad de apoyo ¥ sus clases on line. Respuesta dimensidn 3.6..pdT
475K

) Correo institucional allmnos por recerdatorio pago de arancel. Respsesta dimensioh 3.7..pd7
=l 154K

%2 Permanencia videos informativas eh la pagina institucional. Respuesia dimension 3.4..pdf
328K

Vetificacion de la Respuesta Dimension 1.4..pdf
601K

?3 Verificacién respuesta dimensian 3.3..pdf
=l 880K
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09/4:2020 Corrao de Comeo Educagrafica

Manuel Betancourt <mbetanoou1i@educagraf!ca ci>

Fecha Reumén Ptataforma Streaming

Manuel Bstanoourtt <mbetancourtt@educagraﬁca cl> 09!04:‘2020
Para: Vicky Gadia <v.gcdia@educagrafica.ci>, Rodrigo Palma <r.paima@educageafica.cl>,

Estimados

Informe a ustedes que el proximo tunes 13 de abrit del 2020 & las 9:00 hrs, se realizard la capacitacion del

uso de nuestra Plataforma auta ingraf,

Favor planificarse para cumplir con los tiempos

Saludos cordiales

Se despide atte
Manvel Betancourt?

https:/fmeil.google.comimailiuf] Yk=ce342acaldiview—pibsearch=ali&permmsgid=msg-a %IAr-H28266802552T0582764simpl=msga%3Ar-6292668 . 11
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28{5/2020 Coreo do Correo Educagrafica - Re; Funcionamiento Plataforma on line

e Vicky Godia Torres <v.godia@educagrafica.cl>

&: Funcionamiento Plataforma on line

Reherto Pérez <merez@educagrafica.cl> 6 de mayo de 2020, 21:49
Para: Vicky Godia Torres <v.godia@educagrafica.cl>

Cc: Miguel Cayupi <miguelmcca@gmail.com>, Poli Contre <apcontre@gmail.com>, haroldrage@gmail.com, Neison Diaz
<ndizz@educagrafica.cl>, Marcela Espinola <marcela.espincia.figuerca@gmail.com>, Ricardo Gaivez
<rgalvezg96@gmail.com>, Andrés Gardel <andres.gardei@gmail.com>, Patricio Garrido <patogarrido@gmail.com>, Alex
Leiva <leivalex@amail.com>, Palricic Lizama <plizama@educagrafica.cl>, josue maldonado
<maldonadojosued@grnail.com>, juan francisco munoz vidal <juanfrancisco.mv@gmail.com>, jnavarrele@selectaenvases.cl,
siria.a.nunez@gmail.com, valeria nufiez <valerna.nunezjimenez@gmail.com:>, Manuel Padilia Faunes
<manuelB6padita@gmail.com>, Mirta Painén Painén <mirtapp10@hotmail.com>, edison.salas@hotmail.com, asuntes
estudiantiles <asuntosestudiantiles@educagrafica.cl>, Manuel Betancourtt <mbetancourtt@educagrafica.cl>, Rodrigo Palma
<r.palma@educagrafica.cl> '

Buenas noches, la clase de méduloe mantenimiento cperativo 3cer. semesire se realizd sin problemas, solo casos
aislados de audio, funciond todo perfectamente, se utilizé varias herramientas y no hubo problema alguno, queds muy
contento, los alumnos igual

El mié., 6 may. 2020 a las 21:27, Vicky Godia Torres (<v.gudia@edusayralica.ci>) gscribio:
i Fstimados docentes

: Buenas noches, Hevamos ya 3 dias de clases online, primero quisiera agradecer el compromiso det trabajo

! pedagégico, yo he tratado de i monitoreando el proceso desde el inicio hasta el fin, al parecer no ha habido grandes
: inconvenientes v si ha habido alguno se ha podido solucionar.

. Es importantisimo el feedback que podamos tener de los docentes que va han dictado sus clases.

- Esperande que los préximos docentes puedan reatizar sin probleras sus clases, estaremos apoyando cualquier Cosa.

: Quedo atenta a sus comentarios

: Un cordial abrazo

Se despide atte
Vicky Godia Torres
CFT INGRAF
+56229049558 [ +56996504365
wyw sitingral.cl

Roberto Pérez
Mariinez Tulor
Fedagdgice FProfesor
ares iecnica
Faouels de la Indusiria Grafics
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2632020 Caormrec de Correo Educagrafica — Acciones frente a contingencia sanitaria 2020

Manuet Betancourtt<mbetancourit@@educagrafica.cl>

Acciones frente a contingencia sanitaria 2020

28 de mazy de 2020,

Manuel Betancourtt <mbeizncourti@educaarafica.cle
g8.28
Para: Vicky Godia Torres <v.godia@educagrafica.cl> Daniela Caro<asuntose iantilesfeducagrafica.cl>,

Rodrige Palma <r.palma®educagrafica.cl , Luis Rodriguez <direccionfinanzascft@educagrafica.cl
Estimado equipo

Frante a la contingencia sanitaria hemeos decidido adoptar ja modalidad de tele trabajo a partir dai 30 de marzo,

Todo esto para salvaguardar ia seguridad de toda la comunidad, estamos trabajando para instalar [a plataforma virtual
para asi retomar las clases de nuestro cft, esperamos tenerio liste a fines de abril.

{.es solicito continuar con su trabajo apoyando a nuestros alumnuos y docente y hacer de nuesire proceso academico o
mas continud posible.

Cualquier informacién la haremos Hegar por este medio.

Saludos cordiales

Se despide atte
Manuel Betancourtt

hitps:/fmail google. com/mailiu/ Tiksce342acald&view=ptasearch=all&permmsgid=msg-HH3A 1667205527 54602954 1 &sirmpl=msg-FAH3A 1667 2865275... i1
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Vicky Godia Temes <vgodiaeducagrafica.cl>
Inicio de clases plataforma aula virtual

Vicky Godis Totres <v.godia@educagratioa.cl> %4 de abri de 2020, 1820
Para: Jufin Ahamr <graficakafhomail som>. mahieres W7 Eomail com, mamaandradecarter fgmail oo,

L pdfermandoifpmatcom, Mawinks Cares <moartes@educagratiiva.d>, nicoles oriixpnal com, vickor manuet confEras
P valdenama <sictonnanuaicanierasygmail coms  Maria hisa Diaz <mdiazifeelectrenvasas o, Vittor Fiemre

Lyictor fieero 1SS @ ymat.come, Nicolas Garside <ricky 101 IQEgmailcon>, Gabrel Somez

o <gpeme rfssiecizenvases i, Naysdet Gonriiez <nayadestg@omalsom>, Gonzale Ganide Walderas

L “jose g.oamde 1 2M4@gmaiicoms, Romna Grsnddn <rommagandotngigmail.com>, abentojanaf87 fgmall.com,

B adolfinBE{lyahon.es, cniyatGgmat.com, aexbasian jevasareyaioiEigmal com, aexmarsels wgmail com,

{ tyng. srrideyt Sggmad.com,  brayan rmatixs meoreno ping <ematias prodecs 7 ggmat coms . mareeld norambiuna

B <“mareelansrambueniPomail oo, Femando Qoo <nandolitipaugrmal.oen, pamacamona@omall com, Pamez
i Afbprio <atberin perexfra-mannetiicom>, payicio quarada <patqeradaiggriail oo, woredanaD S04 Mol oo,
e 1.5 grafico {BRNEgmal. oo, Bansjamal Sarrus <bsarmaiBeasamormdact», Cristian Yakles <oigr@pgmailoem>,

¢ sheare ZUDi0T 1 3gma oomr

s Lo Rodipe Padma -~z paimadfeducagrafica.cly, asuntos estudiantbées casnnnseshriantiesiheducagiaiicacl>, Manued

Betareourtt <mietancowrtt@edyosgraiion. of>
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1. USO DE LA PLATATORMA MOODLE DOCENTES

#1. Conoce 1a herramienta fecnolagica Moodle v su aplicabilidad en e CFT?

.
|
~
NO

%7 Qué nivel de satisfaceion tiene usted sobre la plataforma Moodle utslizada en e CT'T7
£

a. Completamente insatisfecho

£

b. Bastante insatisfecho

£

c. Bastante satisfecho

d. Completamente satisfecho

%3, ;Con que frecuencia hate uso de ta plataforma Moodle ?

-.t’“

2. Una vez al dia

-

b. Varias veces al dia

o

¢. Hasta 5 veces por semana
.

d. una vez por semana

7




. los fines de semana

4. ;cual es el motive por el cual usted hace uso indispensable de la plataforma virtual meodle para el desarolio de
nuestra carrars profeswonal

a. Consulta en base de datos

&~

b. Controles y parciales

c. Observar terarios vistos en clase

d. Conocer tos temas y tareas a fotwro

"

e. Entregar informes
&
Otro (Por favor especifigue)

*5. Cual es of principal beneficio que le encuentra af uso de Ja plataforma moodle, seleccione 3

#

a. Facilidad para estudiar

£

b. Rapidez al responder el parcial
Fad

¢. Rapidez en la entrega de notas
&

d. Materia disponible

-

e. Aprendizaje mas efectivo

*4. Ha recibido capacitacion para el manejo de la plataforma moodle?
Si

r
NO



#7. 81 respuesta anterior ha sido 51, quién io ha capacitado:
Docente

1

Nuevas tecnologias

I

Aprendizaje autodidacta

£

Curso por Infernet

Tutorial

*g Cama calificaria usted ssta wweva herramienta virtual pasa |z comunidad nugstra v fos deands OFT7?

¥

a. Muy deficiente
£

b. Deficiente

r

¢. Regular

'S

d. Buena

o

e. Excelente

%0 Cree usted que las herramientes virtuales hacen mas cdmoda, eficiente y segura las califfcaciones de trabgjos,
talleres, controles y parciales de los estudianies?

SI

NO

#10. Clasifique de mavor a menor importancis las dificultades encouiradas en f use de la plaaforms moodie UFB.
Siendo 5 la mayor dificultad v | menor diftcuitad.



Fallas técnicas - - r~ o £

Baja o Nula Conectividad

#11. Como prefiers entregar sus trabajos de las respectivas materias?

a. Subir a la plataforma
r
b. Entregar en papel o medio fisico

*12. Ha parficipado en foros por Ja plataforroa moodis?
SI

NO

#13. Coinciden gue el uso de la plataforma moodie afecta la nota obtenida?
£

Sl

r~

NO

o

Otre (Por favor especifique)

#14, Pyera Del OFT | pucde ueted tener facil aceese 4 lo plataforma moodle en ol momento en gue 1 desee?
SI

'



NO

*| 5. Ha tenido algin tipo de problema a ia hora de presentar un trabajo, por este madio?

e

SI
.
NO

*16, Ealiende perfectamente el funcionarnizoto de fa platatorma moodie v todas las herramientas que esta
ofrece?

.

81

f*"

NO

#17. Clasifique segin su criterio si la plataforma moodie es una buena herramienta de trabajo
a. Excelente

~

b. Buena

r~

¢. Regular

~

d. Mala

i

e. innecesaria

18. Clasifique las siguientes venizjas de mayor a menor importancia, siendo 3 fa mas impertante y | menos
impostanie:

Mayor intersceion con el docente & £ £ e e




i

Mayor Aprendizaje de la disciplina r r T &

19. A qué actividad le dedica mayor tiempo en ia plataforma Moodle:
o~

Bajar las clases

~

Enviar tareas

~

Leer informacidn

.

Responder tareas en Linea

e

Comunicacién con ¢l alumno

-

Responder consultas de parciales y controles
&

Otro (Por favor especifique)

i

1.~ USG DE LA PLATAPORMA MOGDLE ALUMNOS

+1. Conoce la herramienta tecnolégica Moodle v su aplicabilidad en of CFT?
£
ST

~
NO




2. Qué nivel de satisfaccion tiens usted sobre la plataforma Moodle ntiizada en e CFE?

£

a. Completamente insatisfecho
~

b. Bastante insatisfecho

o~

¢. Bastante satisfecho

's

d. Compietamente satisfecho

*3 ; Con que frecuencia hace uso de la plataforma Moodie ?

&

a. Una vez ai dia

&

b. Varias veces al dia

¢. Hasta 5 veces por semana

d. una vez por semana

£

e. los fines de semana

£

f Unicamente en la semana previa a los parciales

*4, joudl es ef motive por ef cual usted havce usc indispensable de fa plataforma virtual moudie pars el desarrolio de
su carrera profesional?

o

a. Consulta en base de datos

e

b. Controles y parciales

4

¢. Observar temarios vistos en clase

.

d. Conocer los temas y tarcas a futuro
r



e. Entregar informes
\f“
Otro (Por favor especifique)

*5 Cudd es of principal benefieio que te encuentra al uso de la piataforma moedle, seleccione 3

fﬁ‘f:
a. Facilidad para estudiar

s
Pl

b. Rapidez al responder el parcial
o

c. Rapidez en la entrega de notas
d. Materia disponible

e. Aprendizaje mas efectivo

5. Ha recibido capaciiacion para el mangjo de la platafonma moeodie?
SI

£

NO

*7. 8¢ respuesta anterior ha sido 81, quién lo ha caparitado:
T

Docente

i"‘“

Nuevas tecnologias

£

Aprendizaje autodidacta
e

Curso por Internet

-~

Tutorial

*§ Cémo calificaria usted esta nueva herramienta virtual para la comunidad nuestra v los demas CFE?



e

&
a. Muy deficiente
i

b. Deficiente

c. Regular

¢

d. Buena

o~

e. Excelente

*3 Cree usted que las herramientas virtuales hacen mas comoda, eficiente y segura las calificaciones de trabagos, talieres, qui

los estndiantes?

o~
St
i
NO

Fallas técnicas

Baja o Nula Conectividad

211, Como prefiers entre

A0 SUE 73

ajns de las respectivas materiag?




.

e

a. Subir a ia plataforma
"
b. Entregar en papel o medio fisico

*§2. Ha paritcipado en foros por la plataforma moodle?
SI

T

NO

*13. Coinciden gue el uso de la plataforma moodle afecia la nota obtentda?
o

SI

T

NO

£

Otro (Por favor especifique)

%14, Fuers Del CFT | s puede usted toner ficil acceso a la plataforma moodle en el momento en que le desee?

i~
SI
'
NO

#15. Ha teride algin tipo de problema a la hora de presentar un trabajo o un control, por este medio?
SI

£

NO

*16. Entiesde porfestamente ¢ funcionamisnte dé {2 plataforma moodle y todas las herrarmientas que esia
girece?

£

SI



s

i
NO

%17, Clasifique seciin su criterio si ia plataforma moodie es una buena herramienta de estudio a Ia hora de presentar
un control o prusba?

¢

a. Excelente

.

b. Buena

£~

¢. Regular

&

d. Mala

g.:

g, Innecesaria

18. Clastfique las siguientes veniajas de mayor & menor importancia, stendo 5 fa. mas importante y | menos
unporiante:

Mayor interaceion con el docente o i £ £ £

Mayor Aprendizaje de la discipling L i o e

19, A qué actividad le dedica mayor tiempo en la plataforma Moodie:

Bajar las clases
i



—

Enviar tarcas

s

Leer informacién

o

Responder tareas en Linea

4

Comunicacion con el docente
Responder parciales y quices
©

Otro (Por favor especifique)

T A e T
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