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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se emite como resultado del proceso de investigaciéon
que se ordend instruir a la Universidad Internacional SEK Chile mediante Ia
Resolucion Exenta N°298, de fecha 29 de diciembre de 2020, y Resolucién Exenta
N°1, de fecha 4 de enero de 2021, ambas de la Superintendencia de Educacién
Superior, con el objeto de dilucidar si la institucién se encuentra en alguna de las
causales del articulo 3° de la Ley N°20.800, que Crea al Administrador Provisional y
Establece Regulaciones en Materia de Administracidon Provisional de Sostenedores
Educacionales y/o si la institucion ha cometido adlguna de las infracciones
establecidas en la Ley N°21.091, Sobre Educacién Superior.

Revisados y analizados en detalle los distintos antecedentes que se
recopilaron y tuvieron a la vista en el contexto de esta investigacion, se concluye
que la institucidn investigada se encuentra en una delicada situacidn
administrativa y financiera por lo que resulta procedente la formulacién de cargos
al encontrarse en las hipdtesis o causales previstas en las letras a) y b) del articulo
3° de la Ley N°20.800 y en una eventual infraccién a lo dispuesto en el literal b) del
articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién,
en concordancia con lo prescrito por el literal b) del articulo 20 de Ia Ley N°21.091.

El detfalle de la investigacion realizada que permite formular la conclusion
precedenfemente sefialada se presenta bajo los siguientes capitulos o apartados:

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR INVESTIGADA.
MOTIVO Y OBJETO DE LA INVESTIGACION.

DILIGENCIAS DE INVESTIGACION REALIZADAS.

HECHOS CONSTATADOS.

ANTECEDENTES ADICIONALES.

CONCLUSION.
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1.- IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR INVESTIGADA.

Institucién de educacién superior fiscalizada: Universidad Internacional SEK (USEK)

N° de registro: C28 Ano de fundacion: 1989

Plena autonomia: Acuerdo N°111/2002 | RUT: 71.618.600-8
del 24 de septiembre de 2002

Naturaleza juridica: Corporacion de
Derecho Privado.

Situacién de acreditacién: No | Resolucién CNA: Res. Ex. de
Acreditada Acreditacion Institucional N°541, de
diciembre 2020 y Res. Ex. de
Acreditacion Institucional N°558, de
mayo 2021.

Direccion Casa Central: Fernando | Teléfono: 22-483-7300
Manterola 0789, Providencia

Representante(s) legal(es): Eva Flandes | RUN: 14.605.644-k
Aguilera

RUN: 14.605.644-K

Rectorai Eva Flandes | Correo electrénico: eva.flandes@usek.cl

Aguilera Teléfono: 22-483-7300
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2.- MOTIVO Y OBJETO DE LA INVESTIGACION.

La Superintendencia de Educacién Superior, en ejercicio de sus funciones de
fiscalizacién y supervigilancia, ha realizado diversas gestiones con el objeto de
conocer el estado financiero y patrimonial de todas las instituciones de educacion
superior que se encuentran dentro del dmbito de su competencia.

En ese contexto, esta entidad de control tuvo acceso a los estados
financieros de la Universidad Internacional SEK Chile correspondientes a los
gjercicios terminados los afios 2016, 2017, 2018 y 2019, los cuales dieron cuenta de
una delicada situacién financiera y patrimonial, a la que se sumaba una baja
sustancial de su matricula durante el afio 2020, segun antecedentes
proporcionados por el Servicio de Informaciéon de Educacion Superior (SIES). Tales
antecedentes, unidos al hecho de haber obtenido un resultado desfavorable en su
reciente proceso de acreditacién institucional a fines del afio 2020, reunieron mérito
suficiente para iniciar un proceso de investigacion respecto de dicha institucidén.

En virtud de lo anterior, mediante Resolucidon Exenta N°298, de fecha 29 de
diciembre de 2020 y Resolucién Exenta N°1, de 4 de enero de 2021, ambas de Iq
Superintendencia de Educacién Superior, se ordend instruir un proceso de
investigacion respecto de la Universidad Internacional SEK Chile, con el objeto de
determinar si la institucién se encuentra en alguna de las causales del articulo 3°
de la Ley N.° 20.800 que Crea el Administrador Provisional y Administrador de Cierre
de Instituciones de Educacién Superior y Establece Regulaciones en Materia de
Administracion Provisional de Sostenedores Educacionales, y/o si la institucidén ha
cometido alguna de las infracciones establecidas en la Ley N.° 21.091 sobre
Educacion Superior.
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3.- DILIGENCIAS DE INVESTIGACION REALIZADAS.

A fin de determinar si la Universidad Internacional SEK Chile se encuentra o
no en alguna de las causales del articulo 3° de la Ley N° 20.800 y/o ha cometido
alguna de las infracciones establecidas en la Ley N° 21.091, se requirié una serie de
antecedentes ala Universidad Internacional SEK Chile, asi como a otros organismos
o enfidades.

Adicionalmente, y con la finalidad de contar con mayores antecedentes en
el marco de la presente investigacién, mediante el Oficio Reservado N.° 135, de 17
de febrero de 2021, se citdé a prestar declaracién a la sefiora Eva Flandes Aguilerq,
en su calidad de Rectora de la institucidn, diligencia que se llevéd a efecto el dia 03
de marzo de 2021, alas 10:00 horas, de manera remota a través de la plataforma
Microsoft Teams, dado el actual contexto de emergencia sanitaria.

Del mismo modo, por medio del Oficio Reservado N° 134, de 17 de febrero
de 2021, se solicité prestar declaracién al sefior Héctor Alvarez Vera, Vicerrector de
Administracién y Finanzas de la institucidn, diligencia que se llevé a efecto el dia 04
de marzo de 2021, alas 10:00 horas, de manera remota a fravés de la plataforma
Microsoft Teams, dado el actual contexto de emergencia sanitaria.

Es del caso sefalar que, para llevar a cabo las declaraciones antes
senaladas, este investigador designd como actuario ad hoc, al Sr. Victor Alfonso
Romo Vilia, quien fue el encargado de levantar las actas correspondientes.

El detalle de los antecedentes antes sefalados, todos los cuales fueron
agregados al expediente de esta investigacion, es el que se indica a continuacién:

Origen/Fuente  del |

N° | Nombre del documento Observaciones
_ documento 5

| Remitido via oficio N°0é, de
05 de febrero de 2021, de la
Subsecretaria de Educacion
Superior, Ministerio de
Educacién.

Remitido via oficio N°0é, de
05 de febrero de 2021, de la
Subsecretaria de Educacion
Superior, Ministerio de
| Educacién.

| Remitido via oficio N°0é, de
indice de retencién de matricula Subsecretaria de 05 de febrero de 2021, de la
3 | correspondiente a los estudiantes Educacién Superior ‘ Subsecretaria de Educacién
de las cohortes 2020 y 2019. " | Superior, Ministerio de
Educacion.

Oferta académica, incluyendo | Subsecretaria de
nUmero de cupos por carrera. Educacién Superior.

NUmero de académicos,
2 distinguiendo los | Subsecretaria deE
comrespondientes a  jornadas | Educacién Superior. |
completas equivalentes. 5
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Indicadores de Infraestructura

institucional.

Respuesta USEK al  Oficio
Reservado N°51, de 15 de enero
de 2021, de la SES.
La que contiene los documentos
solicitados en el numeral 1y en los
literales a, b, ¢, d, e y f. Ademas
de los informes solicitados en el
numeral 2 y en los literales a, b, ¢,
d.efghei. _
Anexo N°1 de respuesta USEK all
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de Ila SES.
El que contiene las Actas de las
Juntas Directivas 2019.

Anexo N°2 de respuesta USEK al
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de la SES.
El que contiene las Actas de las
Asamblea Socios 2019 y 2020.

| Anexo N°3 de respuesta USEK al

Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de
el que contiene los
Financieros Preliminares.
Anexo N°4 de respuesta USEK al
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de la SES.
El que contiene los CVs Consejo
Universitario.

Estados

Anexo N°5 de respuesta USEK all
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de Ila SES.
El que contiene la Némina de

| Planta 2020.
| Anexo N°6 de respuesta USEK al

Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de Ila SES.
El que contiene el Plan de
Dotacién de Planta.

la  SES. |

Subsecretaria

Universidad
Internacional
Chile.

| Universidad
| Internacional
Chile.

Universidad
Infernacional
Chile.

Universidad
{ Internacional
| Chile.

i

Educacién Superior. |

Universidad
Internacional
Chile.

Universidad
Internacional
Chile.

Universidad
Internacional
Chile.

Remitido via oficio N°0é, de |
05 de febrero de 2021, de la

de Subsecretaria de Educacion
Superior,  Ministerio  de
Educacion.
Remitido via carta de

Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de Ila
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.

SEK

Remitido via carta de
|Rectoria, de fecha 5 de
SEK |febrero de 2021, de la
|Rectora de la Universidad
| Internacional SEK.
Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de la
|Rectora de la Universidad
| Infernacional SEK.
Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 5 de
SEK | febrero de 2021, de la
|Rectora de la Universidad
| Internacional SEK.

SEK

Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 5 de
SEK |febrero de 2021, de la
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.

Remitido via carta de
| Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de Ia
Rectora de la Universidad

Internacional SEK.
|Remitido via carta  de
|Rectoria, de fecha 5 de
SEK |febrero de 2021, de la
|Rectora de la Universidad
 Internacional SEK.

SEK
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Anexo N°7 de respuesia USEK al
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de la SES.
El que contiene el PEl 2017-2022.

Anexo N°8 de respuesta USEK al
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de la SES.
E qgue contiene informacién
sobre Mutuo de Costa Rica.

| Anexo N°9 de respuesta USEK al
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de la SES.
E que contiene la Proyeccién
{ 2021-2024.

Anexo N°10 de respuesta USEK al
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de la SES.
El que contiene los Aportes de
Capital 2020.

| Anexo N°11 de respuesta USEK al
Oficio Reservado N°51, de 15 de

fenero de 2021, de la SES.
El que contiene los
Comprobantes de Pago |

| Arriendos de los Ultimos 3 meses.

Anexo N°12 de respuesta USEK al
Oficio Reservado N°51, de 15 de
enero de 2021, de la SES.
El que contiene los Convenios por
Facultad.

Resolucion Exenta de
Acreditacién Institucional N°541,
| de 09 de diciembre de 2020, de la
| comisidon de Acreditacion (CNA).

Acta de Entrevista a la Rectora
de la Universidad Internacional
SEK, senora Eva Flandes Aguilera,
de 3 de marzo de 2021.

Acta de Entrevista al Vicerrector
de Administracién y Finanzas de
/la Universidad Internacional SEK,
'sefior Héctor Alvarez Vera, de 4
' de marzo de 2021.

Universidad
Infernacional
Chile.

SEK

Universidad
Internacional
Chile.

SEK

Universidad
Internaciondl
Chile.

SEK

Universidad
Intfernacional
Chile.

SEK

Universidad
Infernacional
Chile.

SEK

Universidad
Internacionadl
Chile.

SEK

Comisién Nacional
de Acreditacion.

Departamento  de
Revisibn Financiera
SES.

Departamento de
Revisidn Financiera
SES.

|Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de la
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.

Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de Ila
Rectora de la Universidad
Infernacional SEK.

Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de la
|Rectora de la Universidad
| Internacional SEK.

Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de la
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.

Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de la
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.

Remifido via carfa de
Rectoria, de fecha 5 de
febrero de 2021, de la
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.




SES

Superintendencia de
Educacién Superior

Informe Empresarial Comercial
21 | Equifax Platinum 360 de fecha 16
de marzo de 2021.

Portal web |
www.equifax.cl.

o o Remitido via oficio

22 :lorglnggeeirc:]e%oelgs: n/wgrcc:)rséo;”eo r; Tesoreria General | N°15/00328, de 12 de enero

> PAg P Y de la Republica. de 2021, de la Tesoreria

fiscales. e

General de la RepUblica.

| Remitido via oficio

o3 |Registro referido a deudas y/u|Tesoreria  General |N°15/00328, de 12 de enero

obligaciones morosas. de la RepUblica. de 2021, de la Tesoreria

3 : e : General de la Republica.
Respuesta  USEK al  Oficio
Reservado N°173, de 8 de marzo
de 2021, de la SES. | Universidad

24 Bl que confiene la informacién | Internacional  SEK
solicitada en el numeral 1:|Chile.

Informe sobre la matricula nueva
y total segun tipo de programa.
Respuesta USEK al  Oficio
Reservado N°173, de 8 de marzo
de 2021, de la SES. | Universidad

{25 Bl que contiene la informacion | Internacional SEK
:- solicitada en el numeral 2:|Chile.

Informe sobre las proyecciones
de matricula nueva para el 2021.
Respuesta  USEK ol  Oficio
Reservado N°173, de 8 de marzo
de 2021, de o] SES. | Universidad

26 El que contiene la informacién | Internacional SEK
solicitada en el numeral 3:|Chile

Informe sobre matricula nueva y
total al 04/03/2021

Respuesta  USEK al  Oficio
Reservado N°173, de 8 de marzo Remitido via carfa de
de 2021, de la SES. respuesta por Vicerrector

Remitido via carta de
respuesta  por Vicerrector
de Administraciéon y
Finanzas, Héctor Alvarez
Vera, de 15 de marzo de
2021.

|Remifido via carta de|
|respuesta por Vicerrector |
de Administracion y
Finanzas, Héctor Alvarez
Vera, de 15 de marzo de
2021.

Remitido via carta de
respuesta por Vicerrector
de Administracién y
Finanzas, Héctor Alvarez |
|Vera, de 15 de marzo de
12021.

) : -2 | Universidad G T
El que contiene la informacién : de Administracion y
27 2 mis . | Internacional SEK | = ¥ <
|solicitada en el numeral 4: p Finanzas, Héctor Alvarez
Chile.
Raozones por las cuadles las Vera, de 15 de marzo de
proyecciones no consideran los { 2021. |

ingresos percibidos por arriendo.

Boletin Laboral N°184, de fecha 9 | Direccion Nocionolé‘

8 de junio de 2020. del Trabgjo.

éBoIeﬁn Laboral N°185, de fecha | Direccién Nacional |
' 11 de agosto de 2020. del Trabajo. '

0

2
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38

39

40

Boletin Laboral N°186, de fecha
13 de ociubre de 2020.

Boletin Laboral N°187, de fecha
17 de diciembre de 2020.

Boletin Laboral N°188, de fecha
12 de febrero de 2021.

Acta Reunidén Extraordinaria de la
Junta Directiva Universidad SEK,
de fecha 23 de enero de 2020.

Acta Reunidn Ordinaria de la
Junia Direciiva Universidad SEK,
de fecha 23 de abril de 2020.

Acta Reunion Ordinaria de la
| Junta Directiva Universidad SEK,
de fecha 14 de julio de 2020.

|

Acta Reunidén Ordinaria de la
Junta Directiva Universidad SEK,
de fecha 9 de noviembre de
2020.

Junta Directiva Universidad SEK,
de fecha 17 de diciembre de
2020.

Comunica nuevo miembro vy
Presidente Junta Directiva USEK.

| Informe de Situacion Financiera
correspondiente al afo 2020,
[ relativo a la Universidad

| Internacional SEK Chile.

Informe Consolidado de Juicios
|vigentes mantenidos por la
| Universidad Internacional SEK.

Direccién Nacional 1
del Trabgjo. ]

Direccién Nacional |
del Trabgjo. ’

Direccidn Nacional
del Trabgjo.

Universidad
Internacional SEK
Chile.

Universidad
Internacional
Chile.

SEK

Universidad
Intfernacional
Chile.

SEK

Universidad
Internacional
Chile.

SEK

Acta Reunién Extraordinaria de la s ;
| Universidad

| SES.

Infernacional  SEK

Chile.

Universidad
Internacional
Chile.

SEK

Depariamenio de
Revision Financiera

Departamento de
Cumplimiento '

| Normativo SES.

i Remitido

via carfa de
Rectoria, de fecha 17 de
febrero de 2021, de Ia
Rectora de la Universidad

| Internacional SEK.

Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 17 de
febrero de 2021, de la
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.

Remitido

via carta del

Rectoria, de fecha 17 de|

febrero de 2021, de

la |

Rectora de la Universidodé

Infernacional SEK.
Remitido
Rectoria, de fecha 17 de
febrero de 2021, de la
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.

Remitido via carta de
Rectoria, de fecha 17 de
febrero de 2021, de

Internacional SEK.
Remitido via carfa de
Rectoria, de fecha 30 de
enero de 2021, de Ila
Rectora de la Universidad
Internacional SEK.

via carfa de

la|
Rectora de la Universidad |
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|Informe  de  Sustentabilidad |

|
: ; z Comisibn Nacional |
41 |Financiera de la Universidad =

Internacional SEK, EXMO 2020, | 9 Acreditacion.
. : . Universidad
42 I(E:?Zr:rc;ozsozglnonaeros Auditados Internacional SEK
) Chile. _
| Remitido via oficio N°0é, de
Antecedentes relativos A| s bsecretaria g 18 de junio de 2021, de la
43 | matricula total y nueva del afo = .~ | Subsecretaria de Educacién
Educacion Superior. . A
2021. Superior, Ministerio de
R o | Educacion.
Remitido via oficio N°06, de
Oferta académica SibseeElata ds 18 de junio de 2021, de la
44 | correspondiente al afio 2021, Educacién Supetior Subsecretaria de Educacion
Universidad Internacional SEK. " |Superior,  Ministerio  de
o Educacion. _
Resolucion Exenta de |
45 Acreditacion Institucional N°558,  Comision Nacional
de 31 de mayo de 2021, de la | de Acreditacion.
Comisién de Acreditacion (CNA).
Informe Empresarial  Comercial Portal —_—
46 | Equifax Platinum 360 de fecha 8 .
de junio de 2021 o www.equifax.cl.
Informe Consolidado de
47 Denuncias y Reclamos recibidos | Divisidn de Atencidn
por la Superintendencia de | Ciudadana SES. :
Educacion Superior. g I
48 Boletin Laboral N°189, de fecha | Direccién Nacional
| 13 de abril de 2021. del Trabajo. _
49 | Boletin Laboral N°190, de fechaiiDireccién Nacional
11 de junio de 2021. (del Trabgjo.
Declaraciones mensuales y pago Remitido via carta de
del Impuesto de Segunda|Universidad Rectoria de 23 de junio de
50 | Categoria (Formulario 29) | Internacional SEK 2021, de la Rectora de la
correspondientes a los afos 2020 | Chile. Universidad  Internacional
y 2021, | SEK.

Ademds, en cumplimiento a lo ordenado en la Resolucidn Exenta N°298, de
fecha 29 de diciembre de 2020, y en la Resolucidn Exenta N°1, de fecha 4 de enero
de 2021, ambas de la Superintendencia de Educacién Superior, se agregd al
expediente de esta investigacién toda la documentacién gue se tuvo a la vista
para la dictacién de dichas resoluciones.

Todos los antecedentes antes sefalados fueron recopilados, sistematizados,
revisados y analizados en detalle, con el fin de extraer la informacién relevante que
permitiere conocer la real situacién financiera, administrativa y académica de la
institucion y poder determinar si de ellos en su conjunto, o bien, de alguno en
particular, se desprende que la Universidad Internacional SEK Chile ha cometido

10
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alguna de las infracciones dispuestas en la Ley N° 21.091 y/o se encuentra en
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 3° de la Ley N° 20.800.

4.- HECHOS CONSTATADOS.

De la revision y andlisis de los distintos antecedentes agregados al
expediente de la presente investigacién, se pudo constatar la concurrencia de los
siguientes hechos respecto de la institucién objeto de esta investigacion:

4.1.- Déficit Financiero.

Los antecedentes que originaron el inicio de esta investigacién dan cuenta
de la existencia de una delicada situacion financiera de la Universidad
Internacional SEK Chile, la que no le permite garantizar que dispondrd de los
recursos necesarios para dar continuidad al proyecto institucional.

Con el fin de verificar la real situacién financiera de la institucién, se solicitd
un informe sobre la materia al Departamento de Revisién Financiera de esta
Superintendencia, el cual fue evacuado inicialmente en marzo del presente afio, y
posteriormente complementado en junio del presente afo con las cifras auditadas
de cierre 2020, remitidas por la propia casa de estudios a este organismo de control.

Corresponde sefalar que dicho informe clasificd a esta institucidon en una
categoria de “Riesgo Alto" desde una perspectiva financiera, entre otros, por los
siguientes motivos:

1.- En dicho informe se establece que “La casa de estudios registra una
situacion de recurrente déficit financiero en la totalidad de los periodos analizados,
considerando que desde el afio 2017 la instituciébn no registra mdrgenes
operacionales positivos, escenario que persistiia al menos hasta el afio 2022, segin
las propias proyecciones enfregadas por la casa de estudios. Cabe sefalar, sin
embargo, que durante los afios 2018 a 2021, el sostenedor de la institucidn
Universidad Infernacional SEK Ecuador, ha materializado aportes de capital por un
fotal de MM$4.711, los que han permitido a la casa de estudios sustentar su
proyecto educativo.”.

2.- Del mismo modo se expone en dicho informe que “durante el periodo
2017 - 2020, la Universidad presenta ingresos decrecientes, afectados
principalmente por la disminucién de matriculas de pedagogia, ligado a la entrada
en vigencia de la Ley 21.091 durante mayo del afio 2018. Respecto a los costos y
gastos, éstos muestran un aumento en el afio 2019, a pesar de la baja de matriculas,
lo cual estuvo afectado por el plan estratégico de volver a obtener la acreditacidn,
explicando asi la magnitud de las pérdidas operacionales y netas obtenidas. En
tanfo para el cierre 2020, se acentia la caida en ingresos, sin embargo, se observa
una contraccién en cosfos de mayor magnitud respecto a la caida en ingresos, y

11
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que explica la disminucién en la magnitud de las pérdidas operacionales del afio
2020 en comparacién al afio anterior.”.

3.- Ademds, el referido informe se indica que “respecto a las proyecciones
entregadas por la casa de estudios, sefialar que las mejoras en resultados que la
Institucién proyecta para el periodo 2021-2024 dependen de un exitoso desarrollo
del proceso de implementacién de nuevos programas académicos, los que
repercutirian en una sustantiva mejora en los indicadores de mafricula para dicho
periodo. Nuestra opinién respecto a dichas cifras, dejarian en evidencia la
incapacidad de determinar de manera certera, que logre aumentar de manera
significativa los indicadores de matriculados, considerando la contfingencia actual,
como también por las perspectivas de crecimiento econdmico para los siguientes
anos, sumado a un incierto resultado en el proceso de acreditacién, dada la etapa
de apelacién en que actualmente se encuentra la IES.”.

4.- Finalmente, se expone que "se hace altamente necesario la
implementacién de medidas de reduccién de costos y gastos, de manera de
ajustar la estructura financiera de la casa de estudios a su nueva realidad en
férminos de matriculados, sin descuidar los aspectos relativos a la calidad del
servicio educacional, y que deberd ser el eje central para alcanzar la
sustentabilidad financiera de manera auténoma para los afios siguientes.”.

Todo lo anterior, resulta consistente con lo sefialado en el informe de
sustentabilidad financiera de la Universidad Internacional SEK Chile, realizado en
agosto de 2020 por la consultora EXMO, en virtud del proceso de acreditaciéon
frenfe a la Comisidn Nacional de Acreditacién, en el que se sehala que: “La
Institucién cuenta con mdrgenes operacionales negativos para los cinco afos del
estudio (2015 a 2019), indicadores financieros ajustados y/o negativos, déficit de
dltima linea en tres de los cinco anos, siendo el afio 2019 el mds bajo con un déficit
de M$2.346.437, lo que implica que la Institucidn para mantener la operacidén en
marcha y la continuidad de su proyecto educativo deberd continuar recibiendo el
apoyo financiero de los sostenedores. De acuerdo con ello, la Universidad estima
que para los anos 2020 al 2022 los sostenedores deberdn efectuar aportes de
capital que ascenderian a M$3.118.944. De no contar con estos aportes existe el
riesgo respecto a la continuidad de la Universidad como empresa en marcha”.

En consecuencia, del andlisis realizado se desprende que la Universidad
Internacional SEK Chile se encontraria en una situacidon recurrente de déficit
financiero, acentudndose tal déficit de manera significativa durante los Ultimos 3
cierres, lo que no le permitiria generar de manera auténoma los recursos necesarios
para cubrir oportunamente sus costos y gastos.

Posteriormente, en las declaraciones tomadas en el contexto de la presente

investigacién, consultado el Vicerrector de Administraciéon y Finanzas respecto de
los efectos financieros de la actual pandemia, senald lo siguiente: “Antes del
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esfallido social teniamos indices de morosidad inferiores al 10%, pero el 2020 se
finaliz6 aproximadamente con un 21% de morosidad (indicador que incorpora el
efecto de las repactaciones realizadas en el periodo), viéndose afectado por el
estallido social y la pandemia ".

Respecto alo anterior, y en conjunto con los antecedentes tenidos a la vista,
se desprende que las situaciones descritas no solo acrecientan de manera
significativa el riesgo financiero de la institucién, dada la disminucién en los flujos
operacionales que dichas situaciones generan en la casa de estudios, sino que
ademds, dejan en evidencia la baja capacidad de maniobra operacional con la
que cuenta la casa de estudios, debiendo recurrir necesariamente a aportes de
capital del sostenedor, de manera de dar continuidad operacional a su proyecto
educativo.

En conclusion, de lo expuesto en los pdrrafos anteriores, se desprende que la
capacidad de la casa de estudios de recuperar su sustentabilidad financiera para
los préoximos afos se encuentra sujeta tanto al cumplimiento de los indicadores de
matricula proyectados, como a la implementacion de medidas de ajustes en
costos y gastos, de manera de lograr adecuar la planta académica vy
administrativa a la nueva realidad en términos de matriculados totales. Teniendo
presente que la efectividad de estas medidas dependerd de diversos factores,
como el escenario econdmico al que se enfrenta el pafis, el resuliado de la
apelacién ante el Consejo Nacional de Educaciéon formulada por la casa de
estudios en relacidon con su reciente proceso de acreditacion, lograr un aumento
considerable de su matricula y, en general, que la institucidon sea capaz de
administrarse a largo plazo de un modo sostenible financieramente.

4.2.- Disminucién significativa de la matricula total de estudiantes durante los aiios
2019, 2020 y 2021.

Con el objeto de emitir el presente informe, se revisé y analizé la informacion
proporcionada por el Servicio de Informacidon de Educacién Superior relativa a
matriculas reportadas por la propia institucién desde el afio 2010 hasta el afo 2021.

De los antecedentes sefialados, se observa que la Universidad presenta una
significativa disminucién de su matricula, tanto total como nueva durante el
periodo 2019. En dicho periodo, la casa de estudios registra una disminucién de un
73% en su matricula nueva y una contraccidén de un 33% en la matricula total, lo
cual responde a la entrada en vigencia de la Ley N°21.091 en mayo de 2018, en
vitud de la cual todos aquellos programas de prosecucion de estudios de
pedagogias debieron suspender la admisiéon a primer afio, dado que en este
cuerpo legal se exigidé que para matricular alumnos nuevos en estas carreras se
requiere que la institucién se encuentre acreditada.

Por su parte, en el aio 2020, nuevamente se observa una disminucién en la
matricula fotal de un 36% con respecto al periodo anterior, destacando, sin

13



SE

Superintendencia de
Educacién Supetrior

embargo, un aumento en la matricula nueva de un 19% en comparaciéon a la
registrada en 2019. Lo anterior, se produce por la titulacién de alumnos de
pedagogia, los que representaban un alto porcentaje de su volumen total de
matriculados, ademds de un aumento en las tasas de desercién, lo que podria
explicarse por la incertidumbre que generd la crisis social en los alumnos, ademds
del abandono anticipado de estudiantes producto de la crisis sanitaria que
enfrenta actualmente el pas.

Es del caso hacer presente, que la casa de estudios informa haber
implementado un nuevo proceso de admision durante el segundo semesire del
ano 2020 cuyo resultado habria sido exitoso. No obstante, la informacién de
matricula nueva reportada oficialmente por la institucidn al Servicio de Informacién
de Educacion Superior para el afio 2020 no refleja el efecto de la matricula de
segundo semestre.

Para el aho 2021, la casa de estudios ofertd 42 nuevos programas de estudios
(nUmero en el que se incluyen carreras existentes con nuevas modalidades de
imparticién), enfocados en un segmento de alumnos mayores de 25 afios,
especialmente de continuidad de estudios, con lo cual se aumentd la matricula de
primer afo en un 93% con respecto al primer semestre del afio 2020. Pese a lo
anterior, los matriculados fotales en el afio 2021 disminuyeron en un 11% respecto
al nivel registrado en el aio 2020, producto de que el aumento en la matricula
nueva no logré compensar completamente el efecto asociado al mayor volumen
de egresados, asociados en gran parte a las carreras de pedagogia.

El detalle de los nuevos programas impartidos durante el afio 2021, con su
respectiva modalidad, se presenta a continuacion:

Vacantes | Vacantes

Nombre Carrera Modalidad Tipo Carrera ler 2do
Semestre | Semestre

Ingenieria En - - :
[ Ciberseguridad Semipresencial Plan Especial 25 25
2 oSS Cgmputoc:on Semipresencial Plan Especial 25 0
E Informdtica
Licenciatura En Trabajo . : 3
3 : Semipresencial Plon Especial 25 0
Social
Disefio Y Desarrollo De .
4 Videojuegos Presencial Plan Regutar 25 0
Magister en Estrategias
5 | Diddcticas para Trastornos No Presencial Plan Regular 60 30
del Espectro Autista
Ingenieria En : :
6 Ciberseguridad Semipresencial Plan Regular 25 0]
Magister En Diddctica De La 3
7 e No Presencial Plan Regular 20 20
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Magister En Resolucién De
8 Conflictos Y Convivencia

Escolar
9 Trabajo Sociall
10 Enfermeria
1 Psicologia
12 Psicologia

Técnico De Nivel Superior En
Preparacién Fisica

14 Técnico De Nivel Superior En

Enfermeria

TNS en Educacién Parvularia
15 y Primer Subciclo de
Educaciéon Bdsica

13

Técnico De Nivel Superior En
Rehabilitacién Social

Técnico De Nivel Superior En
Derechos De La Infancia

Técnico De Nivel Superior En
Desarrollo Comunitario

Técnico De Nivel Superior En
Trabgajo Social

Técnico De Nivel Superior En
Gestidn Logistica

Técnico De Nivel Superior En

18

19

20

21 f
Finanzas
2 Técnico De Nivel Superior En
Gestién De Personas
Técnico De Nivel Superior En
23 x 4
Comercio Exterior
24 Ingenieria En Ciencia De
Datos
25 Trabajo Social
26 Periodismo
57 Ingenieria En
Ciberseguridad
o8 Ingenieria En
Ciberseguridad
29 Ingenieria Comercial

No Presencial

Presencial
Semipresencial
Semipresencial

Semipresencial

No Presencial

Semipresencial

No Presencial

No Presencial
No Presencial
No Presencial
No Presencial
Semipresencial
Semipresencial
Semipresencial
Semipresencial

Semipresencial

No Presencial

No Presencial

No Presencial

No Presencial

Semipresencial

Plan Regular

Plan Regular
Plan Regular
Plan Regular

Plan Regular De Continuidad

Plan Regular

Plan Regular

Plan Regular

Plan Regular
Plan Regular
Plan Regular
Plan Regular
Plan Regular
Plan Regular
Plan Regular
Plan Regular

Plan Regular

Plan Regular De Continuidad

Plan Regular De Continuidad

Plan Regular De Continuidad

Plan Regular

Plan Regular De Continuidad

20

25
40
25

25

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

25

35

25

40

25

30

20

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

35

25

30

30
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35

36

37

38

39

40
41

42

Ingenieria Comercial No Presencial Plan Regular De Continuidad 40 30
Ingenieria Comercial No Presencial Plan Regular 30 0
Contador PUblico Y Auditor | No Presencial Plan Regular De Continuidad 40 30
Contador PUblico Y Auditor | No Presencial Plan Regular 40 30

Postitulo En Trastornos :
Expresivos Del Lengudje Oral No Presencial Plan Regular 20 0

Postitulo En Apoyos
Educativos En Vision Y No Presencial Plan Regular 20 0
Audicién

Postitulo En Estrategias ;

Inclusivas En Musicoterapia No Presencial Plan Regular 20 0
Técnico De Nivel Superior En
Educacién Diferencial No Presencial Plan Regular 30 30
Inclusiva
'”ge”'er"’DEO”t;'e”C'G De | semipresencial | Plan Regular De Continuidad 30 30
l=Shice Dg'vaeI §up SLCED No Presencial Plan Regular 30 30
Gestidn Logistica

Técnico De Nivel Superior En .
Comercio Exterior No Presencial Plan Regular 30 30
Fonoaudiologia Semipresencial Plan Regular 25 0
Dlseng Y Desarrollo De No Presencial Plan Regular De Continuidad 0 35

Video Juegos

Las situaciones descritas precedentemente, dan cuenta de una disminucidn

sustancial en los volimenes de maltriculados de la casa de estudios, lo que se
tradujo en una caida de sus ingresos por concepto de aranceles en los Ultimos 3
cierres. Lo anterior toma especial relevancia para el afio 2021 dado el contexto
financiero en el que se encuentra la institucién, donde si bien existié un incremento
en la matricula nueva, el volumen de matriculados totales muestra una
confraccién de un 11% en comparacién a la totalizada en 2020, segun la
informacién reportada por SIES.

En el caso particular de esta institucién, que presenta en los Ultimos afios una
situacién financiera compleja, la que se caracteriza por pérdidas operacionales y
netas en los Ultimos cierres y por flujos operacionales decrecientes, una caida en la

matricula de la magnitud exhibida podria exacerbar ain mas sus vulnerabilidades
financieras.

Posteriormente, en el marco de declaraciones realizadas en el contexio de
la presente investigacion, el Vicerrector de Administracién y Finanzas sefiald que el
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punto de equilibrio en términos de matriculados que permitiria a la casa de estudios
alcanzar la sustentabilidad financiera se ubicaria en torno a los 4.500 alumnos
totales. Al respecto, y considerando los datos reportados por SIES para el afio 2020
y 2021 el volumen de matriculados totales en dichos afos alcanzé los 2.902 y los
2.583 alumnos respectivamente, y para el aino 2022, la propia institucién proyecta
un nUmero total de matriculados de 3.556 alumnos.

De lo anterior, se desprende que la casa de estudios se ha encontrado
durante los Uliimos 2 afios (2020 y 2021), en una situacién de déficit en términos de
volumen de matriculados, estado que no se revertiria en el 2022, segUn sus propias
proyecciones, con el consiguiente impacto sobre la situacion financiera de la
instifucion.

De la revision y andlisis de los antecedentes tenidos a la vista, no es posible
concluir gue la Universidad Internacional SEK Chile tendrd un aumento en el nimero
de matriculados, ni que podrd alcanzar el porcentadje de completitud esperado,
pues dicho objetivo no se ha logrado en los Ultimos 2 afos, siendo estas medidas
de aqguellos que deben observarse y evaluarse en el mediano plazo, ya que
dependen de distintos factores, tales como, la eficiencia con la que se
implementen los nuevos programas académicos, la evolucidn que exhiban sus
indicadores de retencion de alumnos, el resultado final en torno a la acreditacién
institucional y finalmente la evolucidon respecto de la contingencia sanitaria y de las
perspectivas de crecimiento econdmico para los siguientes afios.

4.3.- Eventual sobrestimacién de las proyecciones para el periodo 2021-2024.

Mediante Oficio de Rectoria de la Universidad Internacional SEK Chile, de
fecha 5 de febrero de 2021, la institucidn acompaid las siguientes proyecciones de
resulfados y matricula para el periodo 2021-2024, las que se anadlizardn a
continuacién:

Proyecciones (MMS) 2021 P 2022 P 2023 P 2024 P
Ingresos 6.642 8.568 10.873 12.940
Gastos Operacionales -7.993 -8.236 -9.108 -9.758
Amortizacién y Depreciacion -345 -341 -341 -341
Estimacién Deudores Incobrables -419 -565 -710 -896
Resultado Operacional
Oftros Ingresos no Operacionales 171 178 179 180
Gastos financieros 95 93 -92 -92
Diferencia de Cambio = = = =
Utilidad Neta -2.039 -488 802 2.034

*Fuente: Elaboracién propia en base a informacién entfregada por la IES.
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A confinuacién, se presenta una tabla con la evolucién de la matricula nueva y
total para el periodo 2021 a 2024:

Indicadores de Matricula 2021 2022 P * 2023P* | 2024P*
Continuidad 1.752 1875 2.652 3.376
Matricula Total | 2583 3.556 4637 | 5516

*Fuente: Elaboracion propia en base a informacién enfregada por la IES.

Cabe sefnalar que las proyecciones anteriormente presentadas, incluyen la
implementacién de nuevos programas de estudio, donde uno de los ejes a
potenciar para los siguientes afios consiste en aumentar y fortalecer los programas
de prosecucion de estudios, enfocados principalmente en estudiantes que ya se
encuentran insertos en el mercado laboral, sumado a ampliar de manera
importante la oferta académica de programas técnicos, considerando que dicha
propuesta se encuentra alineada con el modelo formativo de la casa de estudios,
y tiene un efecto positivo en términos de potenciar aquellos programas de
continuidad de estudios.

En relacién con la implementacién de nuevos programas académicos por
parte de la institucion se debe considerar que dicha consolidacién podria también
verse fuertemente afectada tanto por la contingencia actual, como por las
perspectivas de crecimiento econdmico para los siguientes afos, considerando
ademdas el incierto resultado en el proceso de acreditacién que actualmente
enfrenta la casa de estudios.

Sobre lo anterior, corresponde tener presente lo expuesto por la Rectora de
la Universidad Internacional SEK, Sra. Eva Flandes Aguilera quien, al prestar su
declaracion, con fecha 03 de marzo de 2021, expuso: “En cuanto a los programas
nuevos, la oferta técnica no ha tenido el impacto que nosotros esperdbamos, ya
que el ano 2020 ha sido un afo dificil para dar a conocer la nueva oferta de estos
programas. Nosofros creemos que esfos van a tener un impacto mayor en el
segundo semestre en comparacién al que va a tener ahora. Cabe destacar que,
en cuanto a la oferta de técnicos, la Universidad tiene pensado potenciarla en
base a convenios con empresas que quieran capacitar a sus frabajadores. Pese al
mal escenario en el que nos encontramos en término de programas TNS, estas
vacantes han sido compensadas con otfras vacantes”.

Al analizar las proyecciones, se puede observar una disminucién de un 4,7%
en los ingresos proyectados para el afio 2021 respecto al afo 2020, relacionado
principalmente a la disminucién en el volumen de matriculados totales, producto
del efecto asociado a un mayor egreso de alumnos de carreras de pedagogia, el
gue no logra ser compensado aun por el incremento en el nimero de alumnos
matriculados en primer afio. Adicionalmente, hay que sefialar que las proyecciones
incorporan un efecto de un menor arancel promedio desde el afio 2022 en
adelante, atribuible a los nuevos programas que espera comenzar a implementar
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la casa de estudios, donde un foco importante se encontraria en carreras técnicas.
Ademds, para los afios 2022, 2023 y 2024, se proyecta un incremento en sus ingresos
de un 29%, 27% y 19% respectivamente, lo cual también estaria ligado a la
proyeccién de matriculas.

En tanto, los resultados operacionales y netos proyectados para dichos
periodos también presentan un importante aumento respecto a los periodos
anteriores, los que denotan una dependencia significativa de una consolidacion
exitosa de los nuevos programas (y por ende a la matricula nueva principalmente),
y en menor medida a la implementacién de un plan de ajuste de costos y gastos.

Al respecto, es importante precisar los siguientes aspectos relativos a la
implementacién de medidas costo efectivas sefialadas por la institucion:

e Durante el afio 2020, producto de la pandemia, se renegocié una
disminucién de un 25% en el canon de arriendo del campus Santa Ana,
sumado a la suspension de los servicios de aseo en todos los campus.

» Desde el afio 2022, la casa de estudios espera centralizar la entrega de
los servicios académicos, concentrando la totalidad de sus actividades
en el campus Providencia, lo que permitirfia concretar un ahorro cercano
a los MM$400 anuales, considerando los MM$250 del canon de arriendo
por el campus Santa Ana y MM$150 asociados a los gastos
operacionales de dicha sede.

Sobre lo anterior, corresponde tener presente lo expuesto por el Vicerrector
de Administracion y Finanzas de la Universidad Internacional SEK, Sr. Héctor Alvarez
Vera, quien al prestar su declaracién, con fecha 04 de marzo de 2021, expuso gue:
“El resto son ajustes menores dentro de la estructura de costos, acordes con la
gestion presupuestaria de cada afio. No hay adn un plan establecido de ajustes
de la planta docente y administrativa. Los cargos que se liberardn del campus
Santa Ana serian recolocados en el campus Providencia. No obstante, esto estd en
constante evaluacioén. Algunos docentes que impartian las carreras profesionales
de pedagogia fueron desvinculados, y otros reacomodados en las carreras
técnicas asociadas a la educacién. El que no haya habido ajustes relevantes en
materia de RRHH, no significa que no los puede haber”.

Si bien las medidas descritas anteriormente permitiian mitigar el déficit
operacional registrado por la institucién, existe una incapacidad de determinar de
manera certerq, la efectividad de las medidas de reduccién de costos y gastos en
la situacién financiera de la casa de estudios, considerando especialmente que
gran parte de dichos efectos deberian comenzar a observarse recién durante el
ano 2022. Lo anterior, contrastado ademds con la ocurrencia de ciertos hitos, como
el aumento en la morosidad de la cartera de deudores y su consiguiente impacto
sobre los flujos operacionales, ademds de mayores gastos asociados a enfrentar la
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contingencia actual que atraviesa el pais, dejarian en evidencia la necesidad de
contar con medidas mdas profundas de manera de poder revertir la situacién de
déficit financiero.

De la informacién expuesta, se desprende que la capacidad de la casa de
estudios de recuperar su sustentabilidad financiera para los préximos afos, se
encuentra sujeta tanto al cumplimiento de los indicadores de matricula
proyectados, como también de la implementacién de medidas de ajuste en costos
y gastos, logrando adecuar tanto la planta académica como administrativa, a la
nueva realidad en términos de matriculados totales.

En conclusidn, las proyecciones entregadas por la casa de estudios
dependen de un exitoso desarrollo del proceso de implementacién de nuevos
programas académicos, y del aumento de matriculas en las carreras ya instaladas
dentro de sus programas. Por lo tanto, su sostenibilidad financiera dependerd de
factores complejos, tales como la actual crisis econémica y sanitaria que vive el
pais, del resultado del proceso de apelacién relativo a su acreditacién institucionall
durante el afo 2021, de alcanzar un aumento suficiente de la matricula y, en
general, de que la universidad se pueda administrar a largo plazo de un modo mds
eficiente y sistemdtico de lo que lo viene haciendo en los Ultimos afios.

4.4.- Incierto escenario de Acreditacidn Institucional.

De acuerdo con los antecedentes que se tuvieron a la vista en el curso de
la presente investigacion, se pudo constatar que la institucién no logré cumplir con
los criterios minimos exigidos para lograr la acreditacién institucional en el Ultimo
proceso.

En relacién a lo anterior, es relevante precisar que dicho proceso se inicié el
5 de julio de 2019, mediante la Resolucidn Exenta de Acreditaciéon Institucional
N°020-19, de la Comisidon Nacional de Acreditacion, proceso que se prolongd por
1 afo 7 meses, culminando el dia 15 de diciembre de 2020, fecha en la que se
publicd la Resolucidon Exenta de Acreditacidn Institucional N°541, relativa a la
Universidad Internacional SEK, donde se establece lo siguiente:

“De acuerdo a lo anterior, y fras ponderar los antecedentes generados en
el proceso de acreditacién institucional de la Universidad Internacional SEK Chile,
en lo sustantivo, la decisién de acreditacién, en votacién undnime, estuvo
determinada por los aspectos que se mencionan a continuacién:

1.- El desarrollo futuro de la Universidad estd planteado sobre supuestos que
no se evidencian de manera concreta en el proceso de acreditacion.

2.- El aumento de la matricula es un factor gravitante de su viabilidad
financiera futura, cuya proyeccién no estd suficientemente fundada.
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3.- La mejora permanente en la calidad y efectividad de la formacién es un
aspecto centfral que no estd desarrollado con profundidad en las conclusiones del
proceso de autoevaluacién ni en el plan estratégico.

4.- El sistema de gobierno y la gestion institucional son difusos. No se observan
medidas que apunten a su autonomia respecto de su sostenedor.

La Comision Nacional de Acreditacién acuerda:

. Que, andlizada la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacién, la Comisibn ha podido concluir que Ila
Universidad SEK no cumple, en los términos expresados en esta
Resolucién, con los criterios de evaluacién definidos para las dreas de
Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion
institucional, ha decidido no acreditar a la Universidad SEK.”.

El 7 de enero de 2021, la casa de estudios presentd un recurso de reposicidon
en contfra de esta Resolucién de la Comision Nacional de Acreditacién, siendo
admitido a tramitacién, el 11 de enero de 2021. Adicionalmente, la institucidn
presentd un recurso de apelacién ante el Consejo Nacional de Educacion.

Con fecha 31 de mayo de 2021, la Comisidn Nacional de Acreditaciéon
mediante la Resolucién Exenta de Acreditacion Institucional N°558, resuelve el
recurso de reposicion presentado por la Universidad Internacional SEK,
estableciendo lo siguiente:

“lLa Comision Nacional de Acreditacién resuelve:

PRIMERO: Se rechaza el recurso de reposicion interpuesto por la Universidad
SEK en contra de la Resolucién Exenta de Acreditacion Institucional N°541 del 9 de
diciembre de 2020, que decidié no acreditarla, la cual permanecerd plenamente
vigente en todas sus partes.

SEGUNDO: Noftifiquese el presente acto administrativo a la Universidad SEK,
quien, conforme a lo establecido en el articulo 23 de la ley N°20.129, podrd apelar
esta decision ante el Consejo Nacional de Educacién.”

En consecuencia, a la fecha de elaboracion del presente informe, se
constata que la Universidad estd en una situacidn de no acreditacion,
encontrdndose en un incierfo escenario respecto a ésta, considerando la
existencia de un recurso de apelacién pendiente. Por tanto, el impacto del
resultado del proceso de acreditacién en la sustentabilidad de la operacion futura
de la casa de estudios deberd observarse y evaluarse en el mediano plazo.
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4.5.- Dependencia financiera respecto de aportes de capital realizados por sus
sostenedores para permitir su continuidad operacional.

De acuerdo con los antecedentes que se fuvieron a la vista en el curso de
la presente investigacion, se evidencia que la Universidad Internacional SEK Chile
se encuentra en una situacion de déficit financiero que se ha acrecentado durante
los Ultimos periodos, resultando indispensable para su continuidad operacional los
apories de capital realizados por sus sostenedores, parficularmente por parte de la
Universidad Internacional SEK Ecuador.

Ratifica lo anterior, lo establecido en el acta de la Asamblea de Socios de
fecha 28 de mayo de 2019, donde se establece lo siguiente: "El Presidente expone
que, para el buen cumplimiento del plan de desarrollo de Ia Universidad, ademds
de las ofras fuentes de financiamiento, se hace necesario contfar con aportes
extraordinarios de los socios. A este respecto agrega que de conformidad con lo
prevenido en el inciso segundo del arficulo quinientos cincuenta y seis del Cédigo
Civil y a lo dispuesto en la lefra a) del articulo décimo y la lefra d) del articulo
cuaftrigésimo cuarto de los Estatutos de la Universidad, corresponde a la Asamblea
Extraordinario de socios acordar e imponer a sus socios los aportes ordinarios y
exfraordinarios que consideren necesarios o convenientes para el desarrollo de los
fines de la Corporacidn.

En virtud de lo expuesto, esta Asamblea Extraordinaria acuerda por
unanimidad imponer al socio Universidad Particular Internacional SEK, de Ecuador,
un aporte extfraordinario de cuafro millones seiscientos dos mil cuatrocientos
cincuenta y tres dolares americanos (US$4.602.453), que se enterard de la siguiente
forma: a) La suma de dos millones ciento setenta y un mil cuafrocientos tres ddlares
(US$2.171.403) durante el afio dos mil veinte; b) La suma de un millén novecientos
frece mil novecientos noventa y ocho ddlares (US$1.913.998) durante el afio dos mil
veintiuno; y c¢) La suma de quinientos diecisiete mil cincuenta y dos ddlares
(US$517.052) durante el afio dos mil veintidds.”

Pues bien, de la informacién recabada durante el presente procedimiento,
se desprende que los aportes de capital han sido necesarios para permitir la
continuidad operacional del proyecto educativo de la universidad, como también
para efectuarlas correspondientes inversiones relativas al proceso de acreditacion.
Asimismo, se observa que dichos aportes deberdn mantenerse al menos hasta el
afno 2022, e incluso en el caso de no lograrse las proyecciones esperadas, podrian
requerirse nuevos aportes para los anos siguientes.

A su vez, corresponde tener presente que, producto de los efectos a nivel
mundial de la crisis sanitaria, y el endurecimiento de las medidas de confinamiento,
el gobierno ecuatoriano emitid un reglamento donde se establecerian ciertas
condiciones con la findlidad de que la casa de estudios de dicho pais no se viera
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debilitada, teniendo que hacer iguales inversiones, en el caso de que enviara los
aportes comprometidos a la Universidad Internacional SEK Chile. Lo anterior, explica
elretraso en los aportes comprometidos por Universidad Internacional SEK Ecuador,
los que debian materializarse durante el ano 2020, pero que, dada la contingencia
sanitaria, fueron enterados recién el 29 de enero de 2021.

Lo anterior, se corrobora en el Acta de la Junta Directiva de la Universidad
Internacional SEK Chile, de fecha 14 de julio de 2020, donde se establece que: “Se
le concede la palabra a doAia Nadia Rodriguez, miembro de la junta Direcfiva y
Rectora de la Universidad SEK Ecuador para explicar con mayor detalle esta
situacién. Explica que el 27 de mayo del presente afio el consejo superior emitié un
acta en la cual comprometia un fondo de apoyo para la USEK de Chile. En este
momento las cifras que tenia la USEK Ecuador permitian enviar el aporte. Esta carta
y aporte eran necesarias para la sostenibilidad de la USEK Chile, sobre todo, para
efectos de su acreditacion institucional. Sin embargo, el gobierno ecuatoriano
emitid un reglamento que obligaba a las universidades a reducir los periodos
académicos de las maestrias y carreras de pregrado de 5 afios a 4 anos. Eso nos
dejé golpeados econdmicamente. A finales del 2019 Ecuador pasd por un proceso
similar al de Chile en temas de orden puUblico y eso nos llevé al cierre de nuestro
afo académico con anticipacién. Pensamos que con una oferta nueva podriamos
levantar el nUmero de estudiantes, para ser mdas competitivos. Durante enero y
febrero fue muy bien, pero en el mes de marzo dada la problemdafica del COVID-
19, las matriculas descendieron. Esto ha llevado a tomar medidas preventivas de
contencién de los egresos. La USEK Ecuador ha tenido que aplicar recortes de
personal, reduccion del 25% de su jornada laboral y de salarios, enfre ofros.

No obstante, se pidié permiso a la autoridad que concedidé con ciertas
condiciones y prioritariamente que la universidad no debia verse debilitada,
teniendo que hacer iguales inversiones, en el caso de que enviara los aportes
comprometidos a la USEK Chile, en sus campus y programas del Ecuador. Dado los
acontecimientos, en este momento no es posible cumplir con estos requisitos que
impuso el érgano fiscalizador ecuatoriano, por tanto, los aportes sufrirdn un retfraso
ensu llegada. Sin perjuicio de esto, seAala que apenas logren mayores excedentes
que mejoren la situacién, se retomardn estos aportes a la USEK Chile.

El presidente toma la palabra y sefala que es totalmente comprensible Ia
situacién relatada por USEK Ecuador, sin embargo, esto no deberia afectar al
cumplimiento de los compromisos financieros de USEK Chile quien ha tomado
medidas al respecto, como se sefalard en el punto 5 de la tabla y, ademas, cuenta
con el respaldo de la Institucién Internacional SEK en el caso de requerir apoyos
adicionales para el cumplimiento de dichos compromisos.”.

La situacion descrita anteriormente, relativa a la imposibilidad del sostenedor

principal de la casa de estudios, Universidad Internacional SEK Ecuador de enviar
en el plazo acordado los aportes comprometidos a la Universidad Internacional SEK

23



SES

Superintendencia de
Educacién Superior

Chile, implicé que se tuvieran que readlizar diversas gestiones por parte de la
Asamblea de Socios para poder dar viabiidad al proyecto educativo,
contactando a lainstitucién Colegio Internacional SEK de Costa Rica, para efectos
de solicitar un mutuo sin garantia hipotecaria, por un monto igual a US$325.000, el
que fue recibido el 15 de diciembre de 2020 y considerd una tasa de interés del 2%
anual, con estructura bullet a 6 meses. Finalmente, hay que destacar que dicho
crédito fue pagado durante el mes de enero 2021, dada la materializacion del
aporte de capital que se encontraba pendiente del ano 2020.

En consecuencia, del andlisis de los continuos aportes de capital realizados
por el principal sostenedor de la Universidad Intfernacional SEK Chile, los que como
se ha evidenciado han resultado indispensables para permitir la continuidad
operacional de su proyecto educativo, es dable concluir la existencia de un riesgo
cierto de incumplimienio de sus compromisos financieros, administrativos o
laborales, segun lo dispuesto en el articulo3° de la Ley N°20.800, en caso que dichos
aportes cesaran a futuro por cualquier circunstancia.

5.- ANTECEDENTES ADICIONALES.

En el marco de la presente investigacion, esta fiscalizadora realizé ademds,
diversas acciones destinadas a recabar anfecedentes respecto al estado
paifrimonial de la referida institucidn y del escenario en que se encuentra
desarrollando su proyecto educativo, las que se presentan a continuacién:

5.1.- Revision de Informe Empresarial Comercial Equifax Platinum 3460 de fecha 16
de marzo de 2021, relativo a la Universidad Internacional SEK.

Del informe antes sefialado, se desprende que, al 16 de marzo de 2021, la
institucién no registra antecedentes relativos a morosidades comerciales y/o
laborales. Cabe senalar que con fecha 08 de junio de 2021 se consultd
nuevamente la plataforma EQUIFAX, ratificando la inexistencia de antecedentes
comerciales y/o laborales.

5.2.- Revision de obligaciones contractuales pendientes con la Tesoreria General
de la Republica por parte de la Universidad Internacional SEK.

Mediante Oficio Reservado N° 8, de fecha 12 de enero de 2021, esta
fiscalizadora solicitd informacidén al servicio de Tesoreria General de la RepUblica,
quien responde a dicha solicitud con Oficio N° 0015/00328 de fecha 25 de enero
de 2021, sefalando que se desprende de la revisibn de los antecedentes de |a
institucion que mantiene una deuda vigente que asciende a la fecha a $1.182.287,
correspondientes al formulario 21 del afio 2020, y que consideran intereses, reqjustes
y multas, adjuntando ademds el respectivo certificado de deudas.
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Asimismo, el érgano recaudador indica que, a la fecha de la consulta, no se
ha iniciado el proceso de cobro ejecutivo de obligaciones tributarias.

5.3.- Revision de la existencia de juicios laborales en que se demanda a la
Universidad Internacional SEK.

Segun consta en los antecedentes del presente proceso de investigacion, la
Universidad Internacional SEK mantiene pendientes 3 juicios laborales vigentes en
el 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, en calidad de demandada, por
una cuantia total de $58.438.389, de acuerdo al detalle de los procesos judiciales
recabados a través de la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial.

RIT FECHA CARATULADO ETAPA MATERIA CUANTIA

INWTa Tarolte] Despido Injustificado,

1 |O-7718-2020 | 18-12-2020 | MATE/SEK . . | cobro de prestaciones | $22.888.372
Preparatoria

laborales adeudadas

Despido Injustificado,
cobro de prestaciones | $11.855.025
laborales adeudadas

Audiencia

2 | 0O-7673-2020 | 16-12-2020 | LLORENS/SEK .
preparatoria

Hiergia Despido Injustificado,

3 [0-2066-2020 | 23-03-2020 | MOLINA/SEK de ivici cobro de prestaciones | $23.694.992
e juicio

laborales adeudadas

TOTAL $58.438.389

En consecuencia, los juicios antes sefialados si bien se encuentran en una
etapa inicial, constituyen contingencias ciertas que podrian incrementar la
compleja situacion financiera por la que atraviesa la universidad.

5.4.- Revision de informacién relativa a Denuncias y Reclamos recibidos por esta
Superintendencia en contra de la Universidad Internacional SEK.

Segin se constata de los antecedentes del presente proceso de
investigacion, la Superintendencia de Educacién Superior ha recibido 23 denuncias
y/o reclamos en contra de la Universidad Internacional SEK, de acuerdo con la
informacién recabada a través de la Divisidon de Atencién Ciudadana de este
organismo de confrol, de los cuales se desprende la siguiente informacidn:
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a.- Se detectaron 6 denuncias relacionadas al dmbito académico, siendo 4
de ellas recibidas durante el primer semestre del afic 2021. A la fecha, la totalidad
de estas denuncias se encuentran cerradas.

CODIGO CASO ESTADO CATEGORIA MATERIA l;;g';::; FEC?;::!EE
1 2020-15483 | Cerrado |Académica | Resolucién académica 13-04-2020 30-04-2020
2 2020-16273 | Cerrado |Académica | Otros académicos 16-06-2020 07-07-2020
3 2021-00215| Cerrado |Académica | Evaluacion académica 25-01-2021 12-03-2021
4 2021-01150| Cerrado |Académica | Evaluacion académica 26-03-2021 13-04-2021
5 202101588 | Cerrado |Académica | Evaluacion académica 24-04-2021 28-05-2021
6 2021-01746 | Cerrado |Académica | Resolucién académica 05-05-2021 27-05-2021

b.- Se detectaron 8 denuncias relacionadas al dmbito administrativo, siendo
2 de ellas recibidas durante el primer semestre del afio 2021. A la fecha, 7 de estas
denuncias se encuentran cerradas.

CODIGO CASO ESTADO CATEGORIA MATERIA T;g!l!‘:sncf FE:‘I::Q‘EE

1 |[2021-01966 Abierto | Administrativa | Desorden administrativo 27-05-2021 -

2 | CAS2020-ID8612 | Cerrado | Administrativa | Otros administrativos 20-01-2020 | 26-03-2020
3 [CAS2020-ID?160 | Cerrado | Administrativa | Desorden administrativo 28-01-2020 | 10-03-2020
4 | 2020-15307 Cerrado | Administrativa | Otros administrativos 27-03-2020 | 02-06-2020
5 | 2020-15379 Cerrado | Administrativa | Otros administrativos 03-04-2020 | 07-04-2020
6 (202017678 Cerrado | Administrativa | Fordidabeneficios 1 o7.09.0020 | 01-10-2020
7 [2020-17922 Cerrado | Administrativa | FSfidabeneficios | 23.09.2000 | 28-09-2020
8 [2021-00166 Cerrado | Administrativa | FI0Z0S €xcesivos 20-01-2021 | 21-04-2021

tframitaciones
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c.- Se detectaron 9 denuncias relacionadas a financiamiento estudiantil,
siendo 5 de las 9 recibidas durante el primer semestre del afio 2021. A la fecha, 7
de estas denuncias se encuentran cerradas.

CODIGO CASO ESTADO CATEGORIA MATERIA T;g;ﬁ;:: FI{E':(I:;;!EE

1 |2021-00452 Abierto | Financiamiento | Cobro errado/injustificado 09-02-2021 -

2 |2021-01270 Abierto [ Financiamiento | Condicionamiento por deuda 05-04-2021 -

3 | CAS2019-ID634 | Cerrado | Financiamiento | Condicionamiento por deuda 08-07-2019 | 09-08-2019
4 | CAS 2019-1D2780 | Cerrado | Financiamiento | Condicionamiento por deuda 12-09-2019 | 08-10-2019
5 (202016130 Cerrado | Financiamiento | SO0GS PO refito/suspensisn 12-06-2020 | 02-07-2020
6 [2020-17349 Cerrado | Financiamiento | Cobro errado/injustificado 14-08-2020 | 04-09-2020
7 12021-00616 Cerrado | Financiamiento | Condicionamiento por deuda 26-02-2021 | 09-03-2021
8 |2021-00835 Cerrado | Financiamiento | Condicionamiento por deuda 08-03-2021 | 09-03-2021
9 |2021-01007 Cerrado | Financiamiento | Condicionamiento por deuda 18-03-2021 13-04-2021

5.5.- Revisién de informacién relativa a las declaraciones mensuales y pago del
Impuesto de Segunda Categoria para los aiios 2020 Yy 2021.

Mediante Oficio Reservado N°501, de fecha 18 de junio de 2021, esta
fiscalizadora solicité informacién relativa a las declaraciones mensuales y pago del
Impuesto de Segunda Categoria a la Universidad Internacional SEK.

A fravés de Carta de Rectoria, de fecha 23 de junio de 2021, la casa de
estudios dio respuesta a la solicitud redlizada en el oficio precedentemente
individualizado, adjuntando los certificados mensuales que acreditan el pago de
las obligaciones relativas al Impuesto de Segunda Categoria hasta el mes de mayo

del afo 2021.
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é.- CONCLUSION.

Como resultado de esta investigacidon se ha podido establecer que la
Universidad Internacional SEK Chile mantiene una situacién de déficit financiero:;
presenta una significativa disminucién de la matricula total y de primer afio durante
los afos 2019, 2020 y 2021; una eventual sobrestimacion de sus proyecciones para
el periodo 2021 - 2024; registra un escenario incierto respecto a su acreditacion
institucional, y muestra una dependencia financiera respecto de aportes de capital
realizados por sus sostenedores para permitir su continvidad operacional.

Los hechos antes sefialados dan cuenta que la instituciéon presentaria una
delicada situacion financiera, y constituyen antecedentes graves que, en su
conjunto o cada uno por si solos, hacen presuponer que la institucidn se encontraria
en peligro de incumplir sus compromisos financieros, administrativos y/o laborales,
asi como los compromisos académicos asumidos con sus estudiantes. Ademds,
permiten presuponer que no seria capaz de generar de manera auténoma los
recursos econdémicos y financieros necesarios para ofrecer el o los grados
académicos y el o los titulos profesionales que pretende otorgar y que dieron lugar,
en su momento, a su reconocimiento oficial.

Producto de lo anferior, esta fiscalizadora concluye que resultaria
procedente formular cargos a la Universidad Internacional SEK Chile por
enconfrarse en las causales de la letra a) y b) del articulo 3° de la Ley N°20.800 v,
eventualmente, por infringir lo dispuesto en el literal b) del articulo 61, del DFL N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacién, en concordancia con el literal b) del articulo
20 de la Ley N°21.091.

Pase el presente informe, junto al expediente cormrespondiente a esta
investigacion, al Superintendente de Educacion Superior para los fines que estime
pertinentes.
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