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DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY N°
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Educacién Superior INTERNACIONAL SEK CHILE

SANTIAGO,12 noviembre de 2021

I.- ANTECEDENTES.

1. Resolucién Exenta N° 298, de 29 de diciembre de 2020, rectificada por la Resolucion
Exenta N°1, de 4 de enero de 2021, ambas de la Superintendencia de Educacién
Superior, que instruyé un proceso de investigacion respecto de la Universidad
Internacional SEK Chile con el objeto de determinar si dicha institucion se encuentra en
alguna de las causales del articulo 3° de la Ley N° 20.800 y/o ha cometido alguna de
las infracciones establecidas en la Ley N° 21.091.

2. Informe de investigacién a la Universidad Internacional SEK Chile, de fecha 30 de junio
de 2021, evacuado por la funcionaria designada a cargo de la sustanciaciéon del

correspondiente proceso de investigacion.

3. Resolucién Exenta N° 381, de 2 de septiembre de 2021, de la Superintendencia de
Educacién Superior, que declaré el término de la investigacion realizada a la
Universidad Internacional SEK Chile; ordené instruir un proceso administrative en contra
de la Universidad Internacional SEK Chile; designd instructora para dicho proceso;
ordend agregar al expediente que se abra para los efectos de dar cumplimiento o
dicha resolucion todos los antecedentes que se tuvieron a la vista para la dictacion de
la misma, asf como los descargos v las pruebas que se presenten por parte de la referida
institucién; v, finalmente, ordend nofificar la resolucién a la Rectora de la referida

institucion.

4. Formulacién de Cargos N° 2021/FC/2, de 9 de septiembre de 2021, mediante la cual
se le formularon cargos a la Universidad Internacional SEK Chile en conformidad a io
dispuesto en las Leyes N% 20.800 y 21.091.

5. Presentacion de fecha 14 de octubre de 2021, de la Universidad Internacional SEK
Chile, por la que se presentan los descargos de dicha institucién.

6. Informe del Departamento de Revisién Financiera, de 10 de noviembre de 2021,
respecto a los hechos y antecedentes aportados por la Universidad Internacional SEK
Chile en sus descargos.

7. Los antecedentes que constan en el expediente respectivo.

Il.- CONSIDERACIONES.

1.- Las instituciones de educacion superior del pais se encuenifran sujetas a la
fiscalizaciéon y supervigilancia de la Superintendencia de Educacién Superior, en el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que las regulan, asi como el



desfino de sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo con la Ley y sus
estatutos.

2.- Fl literal b) del articulo 20 de la Ley N° 21.091 establece como una de las funciones
de la Superintendencia de Educacién Superior “Fiscalizar el mantenimiento de los
requisitos o condiciones que dieron lugar ol reconocimiento oficial de las instituciones
de educacion superior”. Por su parte, y en concordancia con o anterior, el literal b} del
articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
dispone que uno de los requisitos gue deben cumplir las universidades para ser
reconocidas oficiaimente por el Estado es “Contar con los recursos docentes,
diddacticos, econémicos, financieros y fisicos necesarios para ofrecer el o los grados
académicos y el o los tifulos profesionales que pretende otorgar”.

3.- Por su parte, la Ley N° 20.800, que Crea el Administrador Provisional y Administrador
de Cierre de Insfituciones de Educacién Superior y Esfablece Regulaciones en Materia
de Adminisiracion Provisional de Sostenedores Educacionales, dispone en su arficulo 1°
que el objeto de ese cuerpo normativo es “resguardar el derecho a la educacion de
los v las estudiantes, asegurando la confinvidad de sus estudios vy el buen uso de todos
los recursos de la institucion de educacién superior, de cualquier especie que ésfos
sean, hasta el cumplimiento de sus respectivas funciones”. Para conseguir dicho objeto,
esa ley establece, en sus articulos 3°y siguientes, la potestad de la Superintendencia de
Educacidn Superior de iniciar un procedimiento de investigacién en aquellos casos que,
en uso de las facultades que le confiere la ley, fome conocimiento de antecedentes
graves que, en su conjunto o por si solos, hagan presuponer que una institucién de
educacién superior se encuentra en peligro de: a} Incumplimiento de sus compromisos
financieros, adminisirativos o laborales; b) Incumplimiento de los compromisos
académicos asumidos con sus estudiantes: v ¢} Infraccion grave de sus estatutos o
escrifura social, segin comresponda, o de fas normas gue la regulan, en especial
aquellas derivadas de su naturaleza juridica en el caso de las universidades, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 del decreto con fuerza de ley N° 2, en
relacién con los articulos 64, 74y 81 del mismo cuerpo legal.

4.- En atencién a los normas sefialadas precedentemente, esta Superintendencia
procedié a solicitar y andiizar la informacion financiera de las diversas instituciones de
educacion superior del pafs, incluyendo aguella relacionada a lo casa de estudios
objeto del presente acto administrativo. En ese contexto, esta entidad de control tuvo
acceso a los estados financieros de la Universidad Internacional  SEK Chile
correspondientes a los ejercicios terminados los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y al
prebalance al 30 de agosto de 2020 , los cuales dieron cuenta de una delicada
situacién financiera y patrimonial, sumado o una baja sustancial de su matricula
durante los afios 2019 y 2020, segin antecedentes proporcionados por el Servicio de
Informacién de Educacidn Superior (SIES) v a un escenario incierfo respecto de su
acreditacién institucional.

5.- En este contexto, mediante la Resolucion Exenta N° 298, de 29 de diciembre de 2020
rectificada por la Resolucién Exenta N°1, de 4 de enero de 2021, ambas de la
Superintendencia de Educacion Superior, se ordend instruir un proceso de investigacion
a la Universidad Internacional SEK Chile, con el fin de determinar si la institucién habia
cometido alguna de las infracciones dispuestas en la Ley N° 21.091 y/o se enconfraba
en alguna de las causales del articulo 3° de la Ley N° 20.800. Asimismo, mediante esa
resolucién se nombré a cargo de la sustanciacion del mencionado proceso de
investigacion a dofia Maria José Araya Monestés, funcionadria de la Superintendencia
de Educacion Supetior.

.- La Universidad Internacional SEK Chile fue debidamente notificada de la instruccion
del proceso de investigacion seficlado en el considerando precedente.



7.- En cumplimiento de la funcién investigativa y segin consta en el comespondiente
expediente, se realizaron diversas gestiones y actuaciones tendientes a recabar
antecedentes relativos al estado patrimonial vy financiero de la referida institucion, asi
como respecto del escenario y condiciones en que se encuenira desarrollando su
proyecto educativo en la actualidad.

8.- Como resultado de dicha investigacién, en el mes de junio de 2021, la funcionaria @
cargo emifié su informe en el cual sefiald que como resultado de la revisidén y andlisis
de los distintos antecedentes agregados al proceso de investigacion se pudo constatar
la concurrencia de fos siguientes hechos respecto de la Universidad Internacional SEK

Chile:

Déficit Financiero.

Del andiisis de los antecedentes recabados en la investigacion, es posible
evidenciar que la Universidad Internacional SEK Chile se encontraria en
una situacién recurrente de déficit financiero, acentudndose este de
manera significativa durante los Ultimos 3 cierres, situacion que no le
permitifa generar de manera autdénoma los recursos necescrios para
cubrir oportunamente sus costos y gastos. Por lo que, bagjo las actuales
condiciones, no serfa posible garantizar que dispondrd de [os recursos
hecesarios para dar continuidad a su proyecto institucional.

Disminucién significativa de la matricula de estudiantes.

De los antecedenies tenidos a la vista en la investigacion, se desprende
que la institucién presenta una baja significativa fanto en su mariricula
nueva, como fotal durante el afic 2019 y una contraccién en la mairicula
total para los periodos 2020 y 2021, circunstancia gue afecta su situacién
financiera al disminuir los ingresos que obtiene por concepto de
aranceles.

Sobrestimacién de proyecciones para el periodo 2021-2024.

Del andlisis de la informacién revisada en el curso de la investigacion, los
resultados proyectados por la Universidad Internacional SEK Chile para el
periodo 2021-2024, denotan una dependencia excesiva del éxito en el
desarrollo del proceso de implemeniacion de nuevos programas
académicos, v del aumento de matriculas en las carreras ya instaladas
dentro de sus programas. Por lo fanto, su sostenibilidad financiera
dependerd de factores complejos, tales como la actual crisis econdmica
y sanitaria que vive el pais, del resultado del proceso de apelacion relativo
a su acreditacién institucional durante el afio 2021, de alcanzar un
aumento suficiente de la matricula y, en general, de que la universidad se
pueda administrar a largo plazo de un modo mds eficiente y sistemdtico
de lo que lo viene haciendo en los 0ltimos afos.

Escenario incierto respecto de su acreditacién institucional.

Tal como consta en la investigacidn, la Universidad Internacional SEK Chile
es una institucién que actualmente no cuenta con acreditacion
institucional, debido a que segun lo resuelto por la Comisién Nacional de
Acreditacién, la institucién no logré cumplir con los criterios minimos
exigidos en su Ultimo proceso de acreditacion.



Sin perjuicio de lo anterior, es dable hacer presente gue existe
actualmente un recurso de apelacién pendiente sobre la materia ante el
Consejo Nacional de Educacién. Por tanto, el impacto del resultade del
proceso de acreditacion en la sustentabilidad de ia operacién futura de
la casa de estudios deberd observarse y evaluarse en el mediano plazo.

v. Dependencia financiera respecto de aportes de capital realizados por sus
sostenedores.

Segun se establece en la investigacion, la Universidad Internacional SEK
Chile se encuenira en una situacién de déficit financiero que se ha
acrecentado durante los Ultimos periodos, resultando indispensable para
la confinuidad operacional de su proyecto educativo, los aporfes de
capital realizados por sus sostenedores, particularmente por parte de la
Universidad Intermnacional SEK Ecuador.

Por lo que, bajo las actuales condiciones, es dable concluir la existencia
de un riesgo cierto de incumplimiento de sus compromisos financieros,
administrativos o laborales, en el caso que dichos aportes cesaran a futuro

por cualquier circunstancia.

10.- Producio de lo anterior, la investigadora del proceso concluye que resultaria
procedente formular cargos a la Universidad internacional SEK Chile, por encontrarse
en las causales de los literales a) y b) del articulo 3° de la Ley N°20.800 y, eventualmente,
por infringir lo dispuesto en el literal b) del articulo 61, del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio
de Educacion, en concordancia con el literal b} del articulo 20 de la Ley N°21.091.

11.- Enseguida, mediante Resolucidn Exenta N° 381, de 2 de septiembre de 2021, de la
Superintendencia de Educacién Superior, se resolvié el término de la investigacién
instruida o la Universidad Internacional SEK Chile y se ordend instruir un proceso
administrafivo en contra de la casa de estudios; se designé instruciora para dicho
proceso; se ordend agregar al expedienfe que se abra para los efectos de dar
cumplimiento a dicha resolucién todos los antecedentes que se tuvieron ala vista para
lq dictacién de la misma, asi como los descargos v las pruebas que se presenten por
parte de la referida institucién; y, finalmente, se ordend nofificar la resolucién a la
Rectora de la referida institucién, dofia Eva Flandes Aguilera, al domicilio registrado

ante esta Superintendencia.

12.- Analizados los antecedentes recopilados en el curso de la correspondiente
investigacion y en virtud de lo dispuesto por el arficulo 46 de la Ley N° 21.091 y el arficulo
3° de la Ley N° 20.800, esta instructora mediante Formulacion de Cargos 2021 [FC/2, de
fecha 9 de septiembre de 2021, procedié a formular los siguientes cargos d la
Universidad Internacional SEK Chile:

I) Se formuld cargo a la Universidad Internacional SEK Chile dado que se
encuentra en las causales previstas en las letras a) y b) del arliculo 3° de la Ley
N° 20.800, ya que concurren d su respecto diversos antecedentes graves, a
saber: mantiene una situacién de déficit financiero; presenta una disminucion
de la matriculo de estudiantes; se observa una sobrestimacion de sus
proyecciones para el periodo 2021-2024; fiene un escenario incierto respecto de
su acreditacion institucional y existe una dependencia financiera respecto ¢
aportes de capital de sus sostenedores, los que en su conjunto o por si solos,
hacen presuponer que la instifucién se encuentra en peligro de incumplir sus
compromisos financieros, administrativos, [aborales y académicos asumidos con
sus estudiantes.



) Se formuld cargo a la Universidad internacional SEK Chile por existir una
eventual infraccién a lo dispuesto en el literal b) del arficulo 61 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, en concordancia con
el literal b) del articulo 20 de la Ley N°21.091, foda vez que de [os antecedentes
tenidos a la vista durante la investigacién respectiva se constataria una precaria
situacién financiera de la casa de estudios en cuestion, lo que hace presuponer
gque en la actualidad, y si no ocurren cambios relevantes al interior de ésta, no
contaria con los recursos econdmicos y financieros que dieron lugar a su
reconocimiento oficial.

13.- Por su parte, es del caso hacer presente gue, el Informe de investigacién a la
Universidad Internacional SEK Chile, de junio de 2021, elaborado por la funcionaria
designada a cargo de la sustanciacién de la misma; |a Resolucion Exenta N° 381, de
fecha 2 de septiembre de 2021, por la que se ordend instruir proceso administrativo de
conformidad a las Leyes N° 20.800 y N° 21.091 respecto de la Universidad Internacional
SEK Chile v la correspondiente Formulacidn de Cargos, de fecha 9 de septiembre de
2021, fueron debidamente notificados a la Rectora de dicha institucion.

14.- Mediante presentacién de fecha 14 de octubre de 2021, dofia Eva Flandes
Aguilera, rectora de la Universidad Internacional SEK Chile, realizd los descargos de
aquella institucién a esta Superintendencia, escrito en el cual se hace una descripcion
de la Institucién de educacion superior, se analiza el proceso de investigacion redlizado
por esta Superintendencia refiriéndose a cada uno de los hechos constatados en el
curso de dicho proceso vy, finaimente, se acompaian antecedentes con el fin de
actudlizar dlguna informacién y complementar lo expuesto en sus descargos. En ial
presentacion de la casa de estudios no se solicité la apertura de un término probatorio.

15.- Mediante acto de 2 de noviembre de 2021, esta insfructora solicitd  «al
Departamento de Revision Financiera de esta Superintendencia, emitir un informe
financiero relativo a'los argumentos y alegaciones expuestos en sus descargos por la
Universidad Infemacional SEK Chile, asf como de los antecedentes acompafados a los

mismaos.

16.- Con fecha 10 de noviembre de 2021, el Departamento de Revisién Financiera de
esta Superintendencia de Educacién Superior, emitié el informe que le fue requerido
relativo a los descargos de la Universidad Internacional SEK Chile.

lll.- PRUEBAS Y ANTECEDENTES INCORPORADOS AL PRESENTE PROCESO ADMINISTRATIVO.

Al presente proceso administrativo se incorporaron los siguientes antecedentes y
pruebas:

1.- Todos los antecedentes que se tuvieron a la vista para dictar la Resolucién Exenta
N° 298, de 19 de diciembre de 2020, rectificada por la Resolucién Exenta N°1 de 4 de
enero de 2021, ambas de la Superintendencia de Educacién Superior, que instruyd un
proceso de investigacion a la Universidad Internacional SEK Chile, asi como todos los
antecedentes que se recabaron durante el curso de dicha investigacion y el informe
evacuado en junio de 2021 por la funcionaria designada a cargo de la investigacion,
dofa Maria José Araya Monestés.

2.- Mediante su escrito de descargos de fecha 14 de octubre de 2021, la Universidad
Internacional SEK Chile acompafié al presente proceso administrativo, los siguientes
documentos:

1.- Acuerdo N° 096/2021, de 25 de agosto de 2021, del Consejo Nacional de
Educacion.



5. Resolucién Exenta N° 173, que ejecuta acuerdo N°096/2021, de 7 de
septiembre de 2021, del Consejo Nacional de Educacion.

3.- Recurso de apelacién de la Universidad Internacional SEK, en contra de la
Resolucidn N°558 de la Comision Nacional de Acreditacién, presentado ante el
Consejo Nacional de Educacion.

4.- Acuerdo N° 071/2020, de 15 de abril de 2020, del Consejo Nacional de
Educacién.

5.- Resolucidn Exenta N°143, que ejecuia acuerdo de N°071/2020, de é de mayo
de 2020, del Consejo Nacional de Educacion.

6 - Documento denominado Comité de Retencidn Institucional, de la Universidad
Internacional SEK Chile.

7.- Documento denominado Plan de Trabajo Comité de Retencidn Instifucional,
de 19 de mayo de 2021, de la Universidad SEK.

8.- Cerfificado de deuda de la Universidad SEK, de 23 de septiembre de 2021,
emitido por la Tesoreria General de la Republica.

9.- Certificado de antecedentes laborales y previsionales de la Universidad SEK,
de 14 de octubre de 2021, emitido por la Direccidn del Trabgjo.

10.- Comprobanie de pago formulario N°498, de 18 de julio de 2021, de lo
Tesoreria General de la RepuUblica.

3.- Antecedentes acompafiados por el Departamento de Revision Financiera de la
Superintendencia de Educacién Superior en su informe financiero, de fecha 10 de
noviembre de 2021, relativo a los descargos realizados por la Universidad Internacional

SEK Chile.

IV. DESCARGOS DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK CHILE

En su escrito de descargos la Universidad Internacional SEK Chile se refiere en los
siguientes términos respecto o cada uno de los 5 hechos constatados por esta
Superintendencia, a los que se hizo referencia en el n® 9 del fitulo 1| denominado
Consideraciones de este informe:

I Déficit Financiero.

En relacién con lo expuesto por la Universidad Internacional SEK Chile respecto del
déficit financiero de la institucion, cabe destacar que la casa de estudios plantea que
este “responde a causas especificas que serdn detalladas, sefialando que este estd
siendo rigurosamente enfrentado por la Universidad con diversas medidas que
consideran ajustes estructurales, adecuado manejo del gasto, mejora de la eficiencia

del proceso de cobranza y ofras acciones”.

Agregan ademds que, “la situacién financiera tiene un origen conocido, un hecho
especffico (clerre de los programas de pedagogio por falta de acreditacién
institucional) y que la universidad ha tomado y estd tomando las medidas para
superaria en el periodo de su proyeccion financiera 2020-2024".

Del mismo modo hacen presente respecto al la situacién de déficit financiero que: la
caida en ingresos ha estado acompanada de una coniraccién en los costos de mayor
magnitud, lo gue ha significado una mejora en los resultados financieros del presente
afio; que la Universidad ha formulado un plan para alcanzar su sostenibilidad financiera
en un periodo definido, para lo cual ha dispuesto de aportes de capital comprometidos
por su principal sostenedor; que la Universidad SEK cuenta con un patrimonio propio no
comprometido y capacidad de endeudamiento, lo que les permitiia garantizar la
sostenibilidad futura con base a los aportes comprometidos y el aumento de los ingresos
proyectados; y que la instifucién en el periodo 2020 obtuvo un resultado por sobre lo
proyectado, aumentando su matricula nueva respecto al afio anterior y por sobre lo



proyectado para el afio 2020.

Finalmente destacan que, “la aseveracion planteada por la SES: “que no seria posible
garantizar que dispondrd de los recursos necesarios para dar continvidad a su proyecto
institucional” no se gjusta a la realidad pues no pondera suficienfemente los elementos
que han llevado al déficit, a la vista de las evidencias y la trayectoria de USEK como
institucién gue ha cumplido permanentemente con su proyecto educativo, avanzando
de manera consistente en el logro de sus propésitos”.

L Disminucién significativa de la matricula total de estudiantes durante los anos
2019, 2020 y 2021.

Respecto a este hecho constatado la Universidad Internacional SEK Chile en sus
descargos indica que “es efectivo que presenta una disminucién de su matricula total
para los afios indicados. Sin embargo, esa fendencia ya se ve estabilizada con la
matricula nueva 2021, especialmente con el incremento del proceso de admisién de
segundo semesfre que no se refleja en I maftricula nueva y total informada a SIES con
fecha de corte 30 de abril de 20217,

Asf también, hace presente que las cifras de matricula fotal se ven afectadas no s0lo
por el cietre de los programas especiales de prosecucion de estudios en pedagogia,
sino que también por ia tasa de retencién que presenta la Universidad, la cual es inferior
tanto respecto de las metas institucionales, como respecto del promedio del sistema.
Lo que se ha visto también impactado por la crisis sanitaria y por el extenso proceso de
acreditacion institucional vivido.

Finalmente, la institucién agrega que con el fin de mejorar esfos indicadores han
establecido planes especificos para la retencién, entre ellos el Comité de Retencion
institucional {CRI) constituido en 2021 con un plan de frabajo disefiado y en marcha.
Por lo que espera gue estas medidas, sumadas a la acreditacién institucional que
permitird a los actuales y a los nuevos estudiantes el acceso a beneficios financieros
astatales con los que no contaban, tenga un impacto positivo en los indicadores de

retencién”.

L. Eventual sobrestimacién de las proyecciones para el periodo 2021-2024.

Respecto a este punto la Universidad Intemacional SEK Chile plantea que “teniendo en
consideracién el cumplimiento de las metas de maticula 2020 y 2021 I
implementacién de acciones concretas para el mejoramiento de la tasa de retencion,
los aportes del sostenedor, la contencién de costos y gastos, la mejora de la eficiencia
institucional, entre otros, hacen razonable plantear que existe una mayor probabilidad
de cumplir las proyecciones 2020 - 2024, tal y como lo comenta el Consejo Nacional de
Educacién en el Acuerdo N°096/2021 en el que resuelve positivamente la acreditacion
de la Universidad”.

Sostiene ademds la casa de estudios que, el incremento de matricula nueva interanual
2020-2021 ha supuesto un 64% de crecimiento, fodo ello en un escenario de pandemia,
crisis econdémica y sin acreditacion. Para 2022 el incremento proyectado de matricula
nueva supone un crecimiento del 50% con respecto al 2021. Teniendo en cuenta el
cambio favorable de escenario sanitario, econdmico y la condicidn de acreditacion
gue ha obtenido recientemente la Universidad, esta proyeccion es perfectamente
alcanzable.

Continua sus descargos la institucién haciendo presente que, “la Universidad ha
adoptado acciones eficaces que permiten fender hacia su sostenibilidad financiera,
las que estdn contenidas en su plan estratégico 2017 - 2022, las proyecciones financieras



correspondientes, los elementos que estdn presentes en el nuevo horizonte de
planificacién para el periodo 2023 - 2027 y las decisiones y acciones desarrolladas por
la Universidad, que dan cuenta de las medidas que se estan aplicando”.

Finalmente, concluye la casa de estudios que sus proyecciones institucionales no
estarian sobreestimadas y se sustentarian “en supuestos basados en hechos concretos
y que son completamente verificables a fraves de los resulfados obtenidos a la fecha,
como es el caso de: i. Crecimiento de la matricula a fravés del forfalecimiento de la
oferta académica y ofras estrategias; ii. Aporfes comprometidos por UISEK Ecuador
(hasta que la USEK logre equilibrar su operacion financiera; il Contencién de costos
para ajusfar la operacién financiera sin defrimento del proceso académico ni del
avance del plan estratégico 2017-2022; y iv. Cumplimienfo de los estandares de calidad
que se exigen a las instituciones de educacion superior acreditadas”.

V. Incierto escenario de Acreditacién Institucional.

Al respecto la institucidn hace presente que el 7 de septiembre de 2021 fue notificada
de la Resolucion Exenta N°173, que ejecuta el Acuerdo 096/21, de 25 de agosto de
2021, mediante el cual el Consejo Nacional de Educacién acogid el recurso de
apelacién presentado por ella, en contra de la decision de la Comisién Nacional de
Acreditacién, y que decide acreditar a la Universidad Internacional SEK Chile por 3
afios, esto es, hasta el 7 de septiembre de 2024. Posteriormente la casa de estudios
hace presente algunos punios que considerd relevantes del acuerdo adoptado por el
CNED, especificamente respecto o las proyecciones financieras y de titulacion.

Destacan en sus descargos que “la Universidad se encuentra desarroflando  los
respectivos agjustes al plan de mejora institucional, como asf mismo se encuenfra en fase
de preparacién para abordar el disefio del nuevo plan esfratégico para el periodo 2023

- 20277

Finalmente, concluyen que “es evidente que no existe ya incerfidumbre alguna sobre
el escenario de acreditacién que enfrenta la Universidad para sus proximos procesos
de admisién. Ademds, debe considerarse que la obtencién de la acreditacién no solo
es un atributo que motiva la matricula [y la permanencia), sino tfambién que es und
condicién exigida para la participacién de la Universidad en diferentes procesos de
postulacién a fondos concursables, suscripcion de convenios con distintas instifuciones
nacionales e intfernacionales, entre ofros elementos que aportan al posicionamiento y
al desarrollo de la Universidad”.

V. Dependencia financiera respecto de apories de capital realizados por sus
sostenedores para permitir su continvidad operacional.

La institucidn comienza sus descargos haciendo una revision de la evolucion de Ia
sustentabilidad financiera de la casa de estudios. Destacando que entfre 2013y 2017 la
Universidad crecié y generd excedentes, que posteriormente en 2018 producto de los
cambios en la regulacién, debid iniciar el proceso de ciefre programado de |as carreras
de pedagogia, lo que significé una contraccién en la matricula de primer afio a contar
de 2019 y la consecuente disminucidn de los ingresos.

Continua sus descargos exponiendo que en 2018 ingresé como socio mayoritario de la
Universidad SEK Chile, la Universidad Intermacional SEK Ecuador, "cuyos aportes de
capital tenfan dos objetivos definidos: el primero desarrollar y consolidar el proyecto
universitario, solventando el déficit provocado por la disminucién proyectada de
estudiantes matriculados vy el segundo, fortalecer los procesos académicos y de
gestién, condicién imprescindible para la obtencién de la acreditacion instifucional”.



Hacen presente asi también que, "esfos aporfes no solo buscan la confinvidad
operacional de la Universidad, sino que consideran 1os objetivos y metas considerados
en el Plan Estratégico institucional 2017 — 2022 y los lineamientos que se desarrollarén en
el PEI 2023 — 2027, préximo a iniciar su fase de disefio”.

Ademads agregan que, “los aportes enferados y fos comprometidos por el sostenedor
tienen como norte, precisamente, aportar estabilidad operacional y promover el
desarrolio de la Universidad para que ésta logre recuperar su equilibrio financiero y
prescinda de estos aporifes del sostenedor y que pard este fin la Universidad ha
diseAiado e implementado un conjunto de acciones y medidas financieras que estdn
en desarrollo actualmente y ofras que se proyectan para los periodos venideros, por lo
que la continuidad del proyecto no estaria en ningUn caso compromefida”.

Finalmente, indica la casa de estudios que “respecto de los déficits financieros, resulfa
interesante resaltar que efectivamente lo indicado por la SES estd en concordancia con
el accionar asumido por la Universidad en la blsqueda oportuna y razonable de la
sostenibilidad financiera, siendo el aporte del sostenedor una parfe importante de esas
acciones”. Concluyendo que, “los aportes del sostenedor mds que generar una
dependencia financiera lo que permiten es la continuidad y desarrollo del proyecto
institucional, generando las necesarias condiciones de estabilidad que le permitan a la
Universidad recuperar el equilibrio financiero y proyectar su crecimiento, en el marco
de un aporte acotado en el fiempo, por lo que no se configuran los elementos
suficientes como para afirmar que existe una dependencia del sostenedor sino mas
bien debe entenderse como un acompafiamiento por un plazo definido para
recuperar la auto sustentabilidad financiera”.

V. ANALISIS DE LOS DESCARGOS PRESENTADOS POR LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK
CHILE.

Habiendo sefialado los argumentos mds relevantes expuesios por la Universidad
Internacional SEK Chile en sus descargos, corresponde andlizar si tales alegaciones
permiten o no desvituar cada uno de los hechos constatados por esta
Superintendencia. Para estos efectos, se ha tenido en consideracién la opinidn
especializada del Departamento de Revision Financiera de esta Superintendencia
contenida en su informe de fecha 10 de noviembre de 2021, en su informe financiero
relativo a los hechos planteados por la casa de estudios en sus descargos:

1 Déficit Financiero

Respecto a este hecho constatado, es relevanie hacer presente que:

La Universidad Internacional SEK Chile, reconoce expresamente su situacion de déficit
financiero, el cual estaria enfrentando con diversas medidas adoptadas.

Si bien, la casa de estudios hace presente en sus descargos que el resultado parcial al
mes de agosto de 2021 ratificaria una tendencia positiva respecto ala evolucién de sus
resultados financieros, resulta pertinente examinar la informacion que ésta remitid
durante el mes de septiembre del presente afio a la Superintendencia de Educacion
Superior, en el marco de la entrega de los estados financieros preliminares al mes de
junio 2021, para comparar dicha informacién con igual periodo del afo anterior.

De tal andlisis se observa que:

1. Los ingresos operacionales a junio 2021 totalizan los MM$2.892,
mostrando una disminucidn de MM$1.322 (-31,4%) en comparaciéon al nivel
registrado aigual fecha del afio 2020.

2. Los gastos operacionales a junio 2021 muestran una disminucién de



MM$79 (-2,2%) respecto al nivel registrado en junio 2020.

3. A junio de 2021 la universidad registra pérdidas operaciondles por
MM$641, situacidn ampliamente inferior en comparacién a la utilidad
operacional por MM$602 registrada a junio 2020.

4. A junio de 2021 la institucién presenta pérdidas netas por MM$646, en
coniraste con la utiidad neta registrada en junio 2020 por MM$624, situacion
explicada en su tolalidad por la disminucion de los ingresos y su impacto sobre
el margen operacional de la institucion.

De lo expuesto anteriormente, se observa que si bien la Universidad SEK declara haber
adoptado diversas medidas para ajustar su estructura de costos, ademds de sefialar
que las cifras a agosto 2021 ratifican una tendencia positiva, de la revision de las cifras
d junio 2021, se observa una disminucion de solamente MM$79 en los gastos
operacionales comparativos con igual fecha del afio anterior, dejando en evidencia
que el gjuste en costos es sustancialmenfe menor comparado con la magnitud de la
caida en los ingresos operacionales a igual fecha.

Dicho lo anterior, no es posible afirmar que durante el afic 2021 se mantiene una
tendencia positiva en la evolucién de los resuliados financieros.

Por tanto, no resulta plausible tener por subsanada la situacion de déficit financiero de
i institucién, aun cuando se reconocen esfuerzos por parte de la casa de estudios por

superarla.

Il. Disminucién significafiva de la matricula fotal de estudiantes durante los ahos
2019, 2020 y 2021.

Respecto a este hecho constatado la Universidad Internacional SEK Chile reconoce la
disminucion de su matricula total para los afios 2019, 2020 y 2021, pero hace presenfe
que esa tendencia ya se ve estabilizada con la matricula nueva 2021,

De! andlisis de los antecedentes tenidos a la vista, dentro de los que se incluye la
informacién aportada por el Servicio de Informacion de Educacion Superior relativa a
matriculas reportadas por la instifucién hasta el afio 2021, se observa que si bien la
matricula nueva muestra un crecimiento desde el afio 2020 en adelante, acumulando
un incremento durante los afios 2020 y 2021 de un 130% en comparacion al nivel
registrado en 2019, el efecto neto en términos del aumento en el volumen fotal de
estudiantes recién comenzard a consolidarse a contar del aho 2022, considerando
que en el afic 2021 se pone término a las fitulaciones masivas asociadas a programas
de prosecucién de estudios en pedagogia, para ir incrementando progresivamente fa
matricula total hasta alcanzar los 5.000 estudiantes proyectados al 2024.

Asi, tanto el aumento en el ndmero toial de matriculados en la universidad, como el
logro del porcentaje de completitud proyectado por la institucién, son medidas que
deben observarse y evaluarse en el mediano plazo, ya que dependen de distintos
factores, tales como, la eficiencia con la que se implementen las nuevas carreras, el
indice de retencién de sus alumnos y finaimente la evolucion respecto de |a
contfingencia sanitaric y de las perspectivas de crecimienio econdmico para los

siguientes afos.
Il Eventual sobreestimacién de las proyecciones para el periodo 2021 — 2024,
Del andlisis de la informacion recopilada durante el respectivo proceso de

investigacién, fue posible concluir que los resultados proyectados por la Universidad
Internacional SEK Chile para el periodo 2021-2024 dependen de una consolidacion



exitosa del proyecto estratégico planteado por la institucién, el cual incluye la
implementacién de nuevos programas académicos, el aumento de matriculas y [a
implementacién de medidas de gjuste de costos y gastos.

Por lo que, la capacidad de la casa de estudios de recuperar su sustentabilidad
financiera se encuentra sujeta tanto al cumplimiento de los indicadores de matricula
proyectados {situacién que efectivamente muestra una evolucién favorable durante el
ofio 2021 en comparacion a los afos anteriores), como tambien de la implementacion
de medidos de djuste en costos y gastos, que permitan levar a cabo unad
administracién mds eficiente gue la que viene haciendo en los Gltimos afios. Esto Ultimo,
considerando que los 4 hechos concretos mencionados porla universidad en la pdgina
8 de sus descargos han repercutido en una disminucién de apenas un 2,2% en los gastos
operacionales durante el afio 2021, comparado con igual mes det afic 2020, segun los
estados financieros preliminares, no resulta suficiente para evidenciar una sustancial

mejora en dicha materia.

siendo relevante destacar que, la situacién de déficit financiero en que se encuentra
la Universidad Internacional SEK Chile se mantendria hasta el afio 2022, segln sus
propias proyecciones. Esto, considerando que, hosta dicho afio, la institucidn no es
capaz de cubrir los costos propios de su operacién, proyectando tanto para los afos
2021 y 2022 pérdidas operacionales y netas. Lo que resulta inconsistente con la
aseveracion emitida por la propia universidad en sus descargos, donde sefiala que se
aprecia una fendencia positiva respecto a la evolucién de los resultados financieros de
la institucién desde el afio 2020 en adelante, incluyendo los resulfados parciales del aio

2021.

Es mds, considerando las proyecciones remitidas por la institucién para el cierre del afo
2021 se espera un deterioro mayor en comparacion a observado al cierre del afo 2020,
toda vez que, las pérdidas operacionales proyectadas pard el afio 2021 totalizarian los
MM$2.115, aumentando en MM$525 en comparacion a las registradas en 2020. Iguall
comportamiento se observa en términos de la utilidad neta, pasando desde una
pérdida neta por MM$1.443 al cierre 2020 a unos MM$2.039 en 2021.

En consecuencia, lo expuesto por la instifucion no logra desvirfuar [a sobrestimacion de
sus proyecciones para el periodo 2021-2024.

V. Incierto escenario de Acreditacién Institucional.

Sobre la base de los antecedentes que constan en el presente procedimiento
administrativo y lo expuesta por la propia Universidad Internacional SEK Chile en sus
descargos, este hecho debe darse por desacreditado, foda vez que en virtud de la
Resolucién Exenta N°173, que ejecuta el Acuerdo 096/21, de 25 de agosto de 2021, el
Consejo Nacional de Educacion, acogiendo el recurso de apelacién preseniado por
la casa de estudios en contra de la decisién de la Comisidn Nacional de Acreditacion,
decidié acreditar a la Universidad Internacional SEK Chile por 3 afios, esto es, hasta el 7
de septiembre de 2024.

V. Dependencia financiera respecto de aportes de capital realizados por sus
sostenedores para permitir su continuidad operacional.

Segun lo establece el informe de la investigacion realizada a la Universidad
Internacional SEK Chile, los aportes realizados por el sostenedor a la casa de estudios
han resultado indispensables, y lo seguirdn siendo, para permitir la confinuidad
operacional de la institucién. Situacidn que ha sido reconocida también por el Consejo
Nacional de Educacién, en el acuerdo N°96/2021.



Por tanto, considerando que la institucién no aporté antecedentes relevantes que
logren desvirtuar esta situacién, sumado a que segun sus propidas proyecciones la casd
de estudios no serd capaz de generar los recursos suficientes para cumplir con sus costos
y gastos operacionales durante los afios 2021 y 2022, resulta correcto sefalar que, en
caso de que los aportes de los sostenedores cesen a futuro por cudiguier circunstancia,
existe un riesgo cierto respecto de la continuidad del proyecto educativo. Dicho lo
anterior, no resulta posible, sobre la base de los descargos presentados por la casa de
estudios, desacreditar la afirmacién realizada por esta Superintendencia de Educacion
Superior, en cuanto establece como un hecho constatado en el presente
procedimiento administrativo, la  dependencia financiera de la Universidad
Internacional SEK Chile respecto de los aportes de capital reclizados por sus
sostenedores para permitir su continuidad operacional.

VI1.- CONSIDERACIONES FINALES.

1.- En el presente proceso administrativo se ha logrado establecer que respecto de la
Universidad Internacional SEK Chile, existen antecedentes graves que, en su conjunfo o
por si solos hacen presuponer gue esta institucion de educacidn superior se encuentra
en peligro de incurir en las causales que consagran las letras a} y b) del articulo 3 de la
Ley N° 20.800, es decir, se encuenita en peligro de incurrir en “Incumplimienfo de sus
compromisos financieros, adminisfrativos o laborales™ y de incurrir en “Incumplimiento
de los compromisos académicos asumidos con sus esfudiantes”.

A lo anterior, se suma gque, del presente proceso administrativo también se desprende
esta universidad estaria en peligro de no contar con los recursos econdmicos y
financieros que dieron lugar a su reconocimiento oficial, circunstancia que constituye
una infraccién a lo dispuesto en el literal b) del articulo 61 del Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, en concordancia con el literal b) del
arficulo 20 de la Ley N° 21.091, todas causales o sifuaciones de la mayor gravedad.

2 .. En consecuencia, estando acreditados en el presente proceso administrativo la
mayoria de los hechos en gque se fundan los dos cargos formulados a la Universidad
Internacional SEK Chile v en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 48 de la Ley N°
21.091, corresponde entonces que esta instructora proponga al Sefior Superintendente
de Educacidn Superior las medidas o sanciones que resuita procedente aplicar a esta
institucidén de educacidn superior, en conformidad a lo prescrito en el articulo 4° de la
Ley N° 20.800 y en los artficulos 57 y 59 de la Ley N° 21 091.

VII.- PROPUESTA DE LA INSTRUCTORA.

En el presente procedimiento administrativo se logrd establecer que respecto de la
Universidad Internacional SEK Chile concurren antecedentes graves que, en su conjunto
o por sfsolos hacen presuponer que esta institucion de educacion supetrior se encuentra
en peligro de incurrr en las causales que consagran los letras a) y b) del articulo 3° de
la Ley N° 20.800, es decir, se encuenira en peligro de incurrir en “Incumplimiento de sus
compromisos financieros, administrativos o laborales” y de incurrir en “Incumplimiento
de los compromisos académicos asumidos con sus estudiantes”, unido lo anterior al
hecho que también existe evidencia de que esta entidad estaria en peligro de no
contar con los recursos econémicos y financieros que dieron lugar a su reconocimiento
oficial, circunstancia que constituye una infraccién a lo dispuesto en el literal b) del
articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, en
concordancia con el literal b} del articulo 20 de la Ley N° 21.091.

Por tanto, esta instructora propone al Sefior Superintendente de Educacion Superior
aplicar, de estimarlo pertinente, la medida que contempla el literal a) del arliculo 4° de



la Ley N° 20.800, consistente en ordenar a la Universidad Internacional SEK Chile la
elaboracién de un plan de recuperacién, el cual deberd ser presentado a la
Superintendencia dentro del plazo de 60 dias y tendrd por objeto que la institucion
adopte fodas las medidas necesarias para subsanar los problemas identificados por
este érgano de control, asi como el plazo para su implementacién el cual no podrd ser
mayor a dos afios, y deberd ser aprobado y supervigilado en conformidad a lo
dispuesto por el articulo 5° de la Ley N° 20.800.

Pase el presente informe junto al expediente respectivo al Sefior Superintendente de
Educacion Superior, con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 48
y demds pertinentes de fa Ley N° 21.091 y lo dispuesto en el articulo 4° y demds
pertinentes de la Ley N° 20.800.
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