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SANTIAGO, (8 JUL 1012

DE:  SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR (S)

A: RECTORES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Con fecha 15 de septiembre de 2021, se publicé en el Diario Oficial la Ley N°
21.369, que Regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género en
el Ambito de la Educacién Superior.

Al tenor del articulo 1° de la Ley N° 21.369, ésta tiene por objetivo: “promover
politicas integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso
sexudal, la violencia y la discriminacion de género, y proteger y reparar a las victimas
en el dmbito de la educacidn superior, con la finalidad de establecer ambientes
seguros y libres de acoso sexudl, violencia y discriminacién de género, para todas
las personas que se relacionen en comunidades académicas de educacion
superior, con prescindencia de su sexo, género, identidad y orientacion sexual”.

De acuerdo con la mencionada ley, la competencia para fiscalizor el
cumplimiento de las obligaciones descritas en ella queda eniregada a la
Superintendencia de Educacidn Superior.

En ese orden de ideas, considerando la importancia que tiene esta nueva
regulaciéon en el dmbito de la Educacién Superior y, particularmente, el impacto
que se espera que tenga en las comunidades educativas, esta Superintendencia
se encuentra redlizando distintas acciones a propdsito de la entrada en vigencia
de la Ley N° 21.349, las que se han traducido principalmente en: dar a conocer la
norma y los plazos involucrados a las instituciones de educacién superior con el fin
de promover su correcto y oportuno cumplimiento; realizar un diagndstico para
conocer los instrumentos con los que cuentan las instituciones en aquellas materias
trafadas por la Ley N° 21.36%9; y, recoger todas aquellos inquietudes vy
preocupaciones que les hayan surgido a las casas de estudio en relacién al
entendimiento e implementacion de la Ley N° 21.369, entre ofras.



En virtud de lo anterior, a través de los ordinarios del antecedente, la

Superintendencia solicitd a las instituciones de educacion superior poner en
conocimiento de este organismo aquellas inquietudes y preocupaciones que les
surgieran con relacién al entendimiento e implementacion de la Ley N° 21.369,
indicando aquellas observaciones y aportes que estimaran pertinentes.

En respuesta a dicho requerimiento, las instituciones de educacién superior

formularon las siguientes inquietudes ante la Superintendencia:

1.

10.

11.

5Como deben entenderse los conceptos de violencia de género y
discriminacion de género, v si es pertinente recurrir a las definiciones utilizadas
por ofras fuentes legales como, por ejemplo, tratados internacionales
ratificados por Chile y la normativa nacional vigente?

sHasta dénde se extiende la facultad de las instituciones de educacion superior
para investigar y sancionar estas conductas, desde la perspectiva de las
personas, los espacios y las actividades?

sEs necesario dictar una politica integral que constituya un solo cuerpo
normativo o se entiende también integral la regulacion por separado de las
temdticas que exige la Ley N° 21.369¢

2Qué sentido y alcance debe darse al diagnédstico que exige esta ley v si la
Superintendencia establecerd algin modelo para todas las instituciones de
educacién superiore

2Cudl es el alcance del concepto de reparacidon?

2Qué indicadores y criterios utilizard la Superintendencia para entender que las
instituciones de educacién superior cumplen con la exigencia de paridad de
género establecida en la ley respecto de los procesos de elaboracion,
evaluacion y modificacidon de las politicas, planes, protocolos y reglamentos
sobre acoso sexudal, violencia y discriminacién de género?

sCémo debe cumplirse la obligacion de establecer las unidades responsables
que exige la ley, considerando los recursos necesarios para conformar vy
mantener equipos especializados y la posibilidad de que estos estén integrados
por personal docente y de recursos humanos de las casas de estudio?

sLa obligacién de modificar los contratos y otros instrumentos establecida en el
articuio 9 inciso tercero de la ley se aplica a todos ellos o solo a los suscritos a
partir de la entrada en vigencia de la ley?

3Qué se entenderd por brindar apoyo social en virtud de lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley N° 21.369¢

5 Qué preferencia debe darse alas disposiciones de la Ley N° 21,3469 en relacion
con el Cédigo del Trabgjo, en cuanto a las definiciones de acoso sexudl, los
procedimientos y fas sanciones aplicables?

2CoOmo sabrdn las instituciones si sus protocolos cumplen con la nueva
normativa?

En ese contexto, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos

20 letras a) y p} y 26 letras f), i) v j) de la Ley N° 21.091, esta Superintendencia ha
estimado necesario dictar el presente oficio circular, con el fin de dar respuesta a
aguellas dudas que las instituciones fiscalizadas han planteado al respecto ante
este organismo fiscalizador.



1. Definiciones

1.1. Concepto de acoso sexual

El articulo 2° de la Ley N° 21,369 prescribe que “"Constituye acoso sexual
cualquier accién o conducta de naturaleza o connotacion sexual, sea verbal, no
verbal, fisica, presencial, virtual o telemdatica, no deseada o no consentida por la
persona que la recibe, que atente conira la dignidad de una personag, la igualdad
de derechos, sulibertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree
un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar ©
incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral ©
académico, con independencia de si tal comportamiento o situacion es aistado o
reiterado’.

1.2. Concepto de violencia de género

La Ley N° 21.349 no define el concepto de violencia de género. Sin embargo,
el articulo 1 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, ratificada por Chile a través del Decreto Supremo N°
1640, de 1998, del Ministerio de Relaciones Exteriores, sefala que “debe entenderse
por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto
en el dmbito publico como en el privado”.

Ahora bien, considerando que la Ley N° 21.369, en lugar de emplear el
término “mujer”, se refiere al “género”, esta Superintendencia estima pertinente
adecuar el concepto de violencia contra la mujer contemplado en la precitada
convencidn, para hacerlo aplicable al género.

En ese sentido, se debe considerar que la Ley N° 21.120, que Reconoce y Da
Proteccién a la Identidad de Género, en el inciso segundo de su articulo 1°
establece que “Para efectos de esta ley, se entenderd por identidad de género la
conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como ja persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder 0 no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién del nacimiento”. Por su parte, el literal a) del
articulo 4° de la aludida ley, prescribe que “Se entenderd por expresion de género
la manifestacién externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de
hablar o vesti, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos”.

En consecuencia, en el marco de la Ley N° 21.369, constituye “violencia de
género” cualquier accién o conducta, basada en el sexo, la orientacion sexudl, la
identidad sexual o la expresién de género de una persona, que le cause la muerte,
daio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el dmbito publico como en
el privado.

1.3. Concepto de discriminacién de género

Tal como en el caso de la viclencia de género, la Ley N° 21.369 tampoco
define el concepto de discriminacién de género.

Conforme al articulo 1° de la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, Adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979 y ratificada por Chile a fravés del
Decreto Supremo N° 789, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, la
expresion "discriminacién contra la mujer” denotard “toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resuffado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos



humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 2° de la Ley N° 20.609, que
Establece Medidas Contra la Discriminacion, “Para los efecfos de esta ley, se
entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusién o resiriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacién, perturbaciéon o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma,
la ideologia u opinidn politica, la religidn o creencia, la sindicacion o participacion
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia
materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad y expresidn de
género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad
o discapacidad”.

En consecuencia, para los efectos de la Ley N° 21.369, se entenderd por
“discriminacion de género” toda distincion, exclusion o restriccion, basada en el
sexo, la orientacion sexual, la identidad sexual o la expresidn de género de una
persong, y que, careciendo de justificacidn razonable, le cause privacion,
perturbacién o amenaza en el legitimo ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales.

2. Politica integral contra el acoso sexval, la violencia y la discriminacion
de género y medidas

2.1. Diagnéstico de las actividades, procesos o interacciones
institucionales que generen o incrementen el riesgo de acoso
sexual, violencia y discriminacion de género

De conformidad con la letra a) del articulo 5° de la Ley N° 21.369, el modelo
de prevencion del acoso sexual, violencia y discriminacién de género deberd
incorporar un diagndstico que identifique las actividades, procesos o interacciones
institucionales, regulares o esporddicas, que generen o incrementen el riesgo de
acoso sexual, violencia y discriminacién de género en el interior de la respectiva
institucién de educacion superior, basado en informacidn actualizada.

Segun la definicién de la Real Academia de la Lengua Espaiola,
diagnosticar es recoger y andlizar datos para evaluar problemas de distinta
naturaleza.

Acorde con ello, y para los efectos del literal a) del articuloe 5° de la Ley N°
21.369, se entenderd por diagndstico la recoleccién y andlisis de la informacion
necesaria para evaluar y determinar aquellos contextos (actividades, procesos o
interacciones institucionales) en los cuales se presente o bien aumente
potencialmente el riesgo de ocurrencia de conductas de acoso sexual, violencia y
discriminacién de género.

Las instituciones de educacién superior deberan determinar
auténomamente la metodologia a través de la cual llevardn a cabo este
diagndstico, procurando en todo caso que éste contribuya al establecimiento de
las medidas de prevencidon de los riesgos de acoso sexual, violencia vy
discriminacion de género; de sensibilizacién e informacién; de capacitacion y
especializacién; entre otras que exige la ley en el marco del modelo de prevencién
de estas conductas.

A su vez, considerando que la ley exige gue el diagndstico se base en
informacidn actualizada, es necesario que éste determine ia periodicidad minima
con la cual la institucidon de educacién superior lo revisard.



2.2. Instrumentos que contengan la politica integral

El articulo 3° de la Ley N° 21.369 dispone que “Las instituciones de educacion
superior sefialadas en el articulo 1° deberdn contar con una politica integral contra
el acoso sexual, la violencia y la discriminaciéon de género, que confendrd un
modelo de prevencién y un modelo de sancidn de dichas conductas, construido
con la participacion de todos los estamentos existentes en su interior”.

La politica integral con la que deberan contar todas las instituciones de
educacién superior no necesariomente se debe fraducir en un solo cuerpo
normativo.

No obstante, con el objeto de entregar a la comunidad educativa
informacién clara y completa sobre la reglamentacién interna de la institucion en
esta materia y. a la vez, facilitar su adecuada fiscalizacion por parte de la
Superintendencia, las casas de estudio deberdn contemplar la referencia a todas
sus politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre acoso sexual, violencia y
discriminacion de género en un documento unificado, que deberd ser puesto a
disposicién del publico general, a través de canales agiles y expeditos.

2.3. Criterios orientadores para determinar conductas constitutivas de
acoso sexual, violencia y discriminacién de género

Conforme al literal c) del articulo 6° de la Ley N° 21.36%, el modelo de
investigaciéon y sancidén debe contemplar la definicion de las conductas
constitutivas de acoso sexual, violencia y discriminaciéon de género y de las
sanciones asociadas a ellas, las que en cuanto a su naturaleza y gravedad
deberdn qjustarse a las caracteristicas de los hechos sancionados, asi como la
determinacién de las circunstancias que puedan agravar o atenvar la
responsabilidad de quienes cometan estos actos.

En virtud de lo anterior, cabe hacer presente que la ley no ha establecido
normas generales y comunes para todo el sector Educacién Superior, que asocien
un catdlogo especifico de conductas de acoso sexual, violencia y discriminacidn
de género con determinadas sanciones, como tampoco ha predefinido
circunstancias atenuantes y agravantes que, de modo general, todas las casas de
estudio deban considerar a los efectos de establecer las sanciones aplicables a
cada caso.

Acorde con ello, y para dar cumplimiento a las exigencias del literal ¢) del
articulo 6° de la Ley N° 21.369, las instituciones de educacién superior deberan
determinar en sus modelos de investigacion y sancién, las conductas especificas
de acoso sexual, violencia y discriminacion de género, junto con precisar las
sanciones que proceda aplicar a cada una de ellas, en funcidn de su naturaleza y
gravedad, ademds de determinar las agravantes y atenuantes que deban
considerarse para los efectos de establecer las responsabilidades
correspondientes.

En todo caso, las conductas especificas gue las instituciones definan en sus
modelos de investigacién y sancién deberdn enmarcarse en las definiciones de
acoso sexual, violencia y discriminacion de género sefialadas en el presente oficio
circular,

2.4. Procedimientos de cardcter parlicipativo

Segun prescribe el inciso primero del articulo 3° de la Ley N° 21.369, la politica
integral contra el acoso sexual, la violenciay la discriminacién de género, asi como
el modelo de prevencién y el modelo de investigacidén y sancion de dichas
conductas, deben ser construidos con la participacidn de todos los estamentos
existentes en el interior de las casas de estudio.



A su vez, el inciso tercero del mismo articulo precisa que las instituciones de
educacién superior asegurardn que sus politicas, planes, protocolos y reglamentos
sobre acoso sexual, violencia y discriminacion de género sean elaborados,
evaluados y modificados en procedimientos de cardcter participativo, que
aseguren paridad de género y la representaciéon equilibrada de sus distintos
estamentos, respetando los principios de equidad de género consagrados en los
fratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

En ese sentido, la “equidad de género” se refiere a la imparcialidad y justicia
en la distribucién de beneficios y responsabilidades entre mujeres y hombres,
reconociendo que estos tienen necesidades diversas y que gozan de un distinto
poder, y que tales diferencias deben ser determinadas y abordadas, con miras a
corregir los desequilibrios existentes.

En consecuencia, los mencionados procedimientos de elaboracién,
evaluacién y modificacion de las politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre
acoso sexual, violencia y discriminacion de género cumplen con las exigencias
establecidas en la ley siempre que, en ellos:

a) Hayan estado representados de manera equilibroda los diferentes
estamentos de la institucidon de educacion superior, entendiéndose por
“estamentos”, sus docentes, el personal no académico y los
estudiantes; y

b) Se garantice la paridad de género. Es decir, que exista una
representaciéon equilibrada de hombres y mujeres.

Acorde con ello, la paridad de género debe cumplirse respecto de cada
uno de los estamentos que participe en los referidos procesos. En tal sentido,
cuando la cantidad de personas que deba tomar parte del procedimiento en
representacién de un determinado estamento sea nimero par, deberdn participar
igual nimero de hombres que de mujeres. A su vez, cuando la cantidad de
personas elegidas para participar en representacion de un estamento sea un
ndmero impar, la diferencia de representacion entre hombres y mujeres no puede
ser superior a uno.

2.5. Conformacién de unidades responsables de la implementacién,
investigacion y sancién

El inciso cuarto del articulo 3° de la Ley N° 21.3469 dispone que las instituciones
de educacién superior contardn con unidades responsables de la implementacion
de sus politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre acoso sexual, violencia y
discriminacién de género y, de forma separada, contardn también con una o mas
unidades responsables de llevar a cabo os procesos de investigacion y sancion del
acoso sexual, la violencia vy la discriminacion de género. Asimismo, |a ley exige que
estas unidades estén integradas por personal capacitado en derechos humanos y
perspectiva de género, y que dispongan de recursos humanos y presupuestarios
suficientes y de las facultades necesarias para el efectivo cumplimiento de su tarea.

Por su parte, el literal b) del articulo 6° de la Ley N° 21.349, precisa que el
modelo de investigacién y sancidén del acoso sexual, la violencia y la discriminaciéon
de género y de proteccidn y reparacién a las victimas, deberd contemplar el
establecimiento de érganos con competencia especial para investigar y sancionar
las conductas de acoso sexual, violencia y discriminacion de género, dotados de
independencia, personal debidamente capacitado en derechos humanos vy
perspectiva de género, y de los recursos humanos y presupuestarios suficientes para
desarrollar sus funciones.

De acuerdo con las obligaciones establecidas en la Ley N° 21.369, las casas
de estudio deberdn contar, por una parte, con una o més unidades responsables
de la implementacion de sus politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre
acoso sexual, violencia y discriminacién de género y, por otra, con una ¢ mads



unidades encargadas de los procesos de investigacién y sancion de tales
conductas.

En ese orden de ideas, el “principio de separacién”, que consagra el inciso
cuarto del articulo 3° de la Ley N° 21.369, exige que las funciones de
implementacién de las politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre acoso
sexual, violencia y discriminacién de género se encuentre radicada en una o mds
unidades diferentes de aguellas que tengan asignadas las funciones de investigar
y sancionar dichas conductas.

A su vez, el “principio de independencia”, contemplado en el literal b) del
articulo 6° de la Ley N° 21.369, apunta a garantizar la imparcialidad de que deben
gozar los érganos institucionales responsables de las funciones de investigacion y
sancion de las conductas de acoso sexual, violencia y discriminacién de genero.
En tal sentido, las instituciones de educacién superior deberdn procurar que tales
organos puedan decidir [os casos sobre acoso sexual, violencia y discriminacion de
género con objetividad, evitando que concurran a resolver un asunto de esta
naturaleza quienes, por determinadas circunstancias, puedan favorecer a una de
las partes, dejandose llevar por vinculos de dependencia laboral, de parentesco,
amistad, enemistad o por algin otro conflicto de interés personal en el objeto del
proceso.

Por lo tanto, la ley requiere que dichas unidades se avoquen de forma
permanente, aunque no exclusiva, dentro de la estructura institucional, a las
funciones de implementacion de las politicas, planes, protocolos y reglamentos
sobre acoso sexual, violencia y discriminacién de género, y de investigacion y
sancién de dichas conductas, imposibilitando con ello la alternativa de externalizar
las referidas potestades en terceros ajenos a la institucion. Sin perjuicio de lo
anterior, se podrd externdlizar la contratacion de laberes o servicios especificos
para el adecuado ejercicio de las funciones de las mencionadas unidades.

Finaimente, en cuanto a la eventual integracién de estas unidades por
personal tanto docente como administrativo, cabe sefalar que la Ley N° 21.36% no
ha regulado esta materia, limitdndose a establecer exigencias en tomo a su
capacitacion y suficiencia de recursos humanos, presupuesto y faculiades. En
consecuencia, las instituciones de educacion superior podrdn conformar sus
unidades de implementacion y de investigacién y sancién con personal tanto
docente como administrativo, en tanto den cabal cumplimiento a esas exigencias
legales.

2.46. Tratamiento reservado de la denuncia y garantia de acceso ala
investigacion

En conformidad con el literal ) del articulo 6° de la Ley N° 21.349, el modelo
de investigacion y sancién debe contemplar, entre otras cosas, las medidas que
garanticen el tratamiento reservado de la denuncia que sean compatibles con la
proteccién de las obligaciones de transparencia y la garantia de los derechos
humanos. A su vez, segun el literal h) del mismo articulo, el aludido modelo debe
también establecer las garantias de acceso de las personas denunciantes y
denunciadas a todas las piezas de la investigacion, sin perjuicio de lo dispuesto en
la Ley N° 19.628, asi como el derecho de redlizar alegaciones o descargos y de
aportar pruebas.

En ese contexto, se plantea la duda en torno al momento procesal a partir
del cual la denuncia puede dejar de tener cardcter reservado, de manera gue
tanto las personas denunciantes como las denunciadas puedan tener acceso at
respectivo expediente de investigacion.

Al respecto, cabe sehalar que el inciso segundo del articulo 49 de la Ley N°
21.094, sobre Universidades Estatales, ha resuelto esta problemdtica respecto de
ese tipo de casas de estudio, al prescribir que, en los procedimientos instruidos para



determinar la responsabilidad administrativa en los actos de acoso sexval, acoso
laboral y discriminacién arbitraria, las victimas y personas afectadas por las
eventuales infracciones tendrédn derecho a conocer el contenido de la
investigaciéon desde la formulacidén de cargos.

En ese contexto, es del caso sefialar que la reserva del expediente hasta el
cierre de la investigacién permite resguardar la honra de las personas frente a
denuncias falsas o maliciosas destinadas a danar su prestigio o reputacién vy, al
mismo tiempo, propende a asegurar el éxito de las diligencias investigativas y el
resguardo del debido proceso, toda vez que permite que la investigacion se realice
sin interferencias. Asi, una vez concluidas las indagaciones respectivas y formulados
los cargos, en caso de que asi fuera, tanto la parte denunciante como la
denunciada pueden aportar las alegaciones, pruebas y aniecedentes que
estimen necesarias para su adecuada defensa.

Por tanto, es posible concluir que las denuncias sobre acoso sexual, violencia
y discriminacién de género deben mantenerse en reserva hasta que termine la
investigacion que desarrolle la respectiva institucion de educacion superior, sea
ésta estatal o no, de manera tal que las personas denunciantes y denunciadas
podrdan tener pleno acceso a todas las piezas de la investigacion sélo una vez que
ésta concluya vy se formulen los respectivos cargos y/o se nofifique a la persona
denunciada del acto en el cual consten sus eventuales infracciones.

Con todo, las personas denunciantes y denunciadas podrdn solicitar, en
cualquier momento, informacién general a la institucién de educacién superior
respecto del estado de la investigacion y las principales acciones realizadas,
resguarddndose, en todo caso, el desarrollo y avance de la investigacion y sus fines.

A su vez, la Superintendencia de Educacion Superior, en conformidad con
las disposiciones del literal i) del articulo 20 de la Ley N° 21.091, podrd requerir a la
casa de estudio correspondiente que le proporcione acceso a cualquier
documento, libro o antecedente que sea necesario para fines de fiscalizacion, sin
impedir el normal desarrollo de sus actividades docentes o académicas.

2.7. Medidas de proteccién

Conforme al inciso primero del articulo 1° de la Ley N° 21.369. dicho cuerpo
normativo tiene como objetivo promover politicas integrales orientadas, entre otras
cosas, a proteger y reparar a las victimas de acoso sexual, violencia vy
discriminacién de género en el dmbito de ia educacién superior, con la finalidad
de establecer ambientes seguros v libres de dichas conductas.

Acorde con ello, el literal d} del articulo é° de la referida ley prescribe que las
instituciones de educacién superior deberdn contemplar, en sus modelos de
investigacién y sancién: “Medidas dirigidas a proteger a las victimas y a minimizar
los impactos del acoso sexual durante la investigacion, tales como la suspension de
las funciones, la prohibicién de contacto, las adecuaciones laborales o curriculares
y el apoyo psicolégico, médico, social y juridico, entre otras.”

Por ofra parte, el literal ¢) del mismo articulo sefiala que, ademds de las
medidas y sanciones expresamente previstas en el Cédigo del Trabgjo, en el
Estatuto Administrativo y en leyes especiales, el modelo de investigacion y sancion
podrd contemplar otras sanciones, prohibiciones y medidas, tales como Ia
suspension e inhabilitacion temporal para el ejercicio de ciertos cargos y funciones,
la remocion en el cargo, la cesacion de funciones, la imposibilidad de acceder a
financiamientos exiraordinarios, la pérdida de distinciones honorificas y la
suspension o pérdida definitiva de la condicion de estudiante.

A partir de la interpretacion légica de las disposiciones precedentemente
referidas, puede concluirse que “medidas de profeccion” son las que tienen por
finalidad velar por la seguridad de la victima, especialmente durante la



investigacion, ampardndola en su derecho a desempefiarse en espacios libres de
violencia y discriminacién de género.

De esta maneraq, la ley ha conferido a las instituciones de educacién superior
lo potestad de adoptar medidas cautelares en favor de las victimas de acoso
sexual, violencia y discriminacién de género, las que tienen por objetivo otorgarles
una proteccidn provisional de su derecho a vivir en ambienies seguros vy libres de
estas conductas durante el lapso que dure la investigacidon, ademads de propender
a asegurar la eficacia de la decision que se adopte, toda vez gue, con tales
medidas, se busca preservar el bienestar de la victima y evitar que quede sujeta a
presiones y/o represalias que puedan incidir en su capacidad testimonial o en sus
aportes al proceso indagatorio.

En ese contexto, las instituciones de educacién superior s& encuentran
legalmente habilitadas para adoptar, durante la investigacién, entre otras, las
siguientes medidas de proteccién en favor de la victima:

a) La suspensidn de funciones de la persona denunciada por Qcoso
sexual, violencia o discriminacidén de género;

b} La inhabilitaciéon temporal para el ejercicic de ciertos cargos vy
funciones, respecto de la persona denunciada por acoso sexual,
violencia o discriminacién de género;

c) La prohibiciéon de contacto entre las partes involucradas;
d) Adecuaciones laborales;
e) Adecuaciones curticulares; y

f) La suspensién de la condicién de estudiante de la persona denunciada
por acoso sexual, violencia o discriminacién de género, en casos
excepcionales y debidamente fundados.

Asimismo, es del caso sefialar que la ley exige como medida esencial de
proteccién hacia la victima, la prohibicidn de su revictimizacién. En efecto, la Ley
N° 21.369, en su orticulo 4°, establece que las casas de estudio que cursen
investigaciones en materia de acoso sexual, violencia y discriminacién de género
en el dmbito académico deberdn evitar la exposicidn reiterada e injustificada del
denunciante a instancias que busquen establecer la ocurrencia de los hechos
materia de la investigacion, redlizdndose preferentemente entrevistas
videograbadas.

En sintonia con dichas disposiciones, el literal a) del arficulo 6° de la misma
ley prescribe que los procedimientos especiales de denuncia, investigacion vy
determinacion del acoso sexual, violencia y discriminacién de género que adopien
los planteles deberdn basarse, entre otros, en el principio de prohibicidn de la
revictimizacion,

A su vez, el literal f) del mismo articulo prescribe que los modelos de
investigacion y sancién deberdn contemplar medidas orientadas a evitar la
exposicion reiterada y la revictimizacién de quienes presenten denuncias o presten
testimonio.

Acorde con las referidas normas, las casas de estudio deberdn procurar
establecer mecanismos concretos y efectivos tendientes a evitar la reiteraciéon
innecesaria del relato de los hechos por parte de victimas, denunciantes y testigos
durante los procedimientos de investigacion y sancidn de estas conductas.

Finalmente, con relacidon a esta materia, coresponde sefalar que, como
este tipo de medidas apunta al interés de la victima, denunciante y testigos, con el
propdsito de evitar su sobreexposicién innecesaria, cualguiera de ellos podria
rehusarlas, negéndose a la videograbacidén de sus entfrevistas, en cuyo caso la
respectiva institucion de educacién superior quedard impedida de videograbar,
debiendo, de todos modos, prever mecanismos alternativos con el fin de evitar, en
la medida de lo posible, la reiteracion de sus testimonios.



2.8. Medidas de reparacién

Como se ha sefialado precedentemente, la Ley N° 21.369 impone a las
casas de estudio la obligacidén de adoptar las medidas que sean conducentes
para reparar a las victimas del acoso sexual, la violencia y la discriminacion de
género, promoviendo las relaciones igualitarias de geénero. A su vez, tales medidas
deberdn estar contempladas en el modelo de investigacion y sancién del acoso
sexuatl, la violencia y la discriminacion de género y de proteccién y reparacién a
las victimas, en conformidad con el articulo 6° de dicha ley,

En ese contexto y de acuerdo con el literal d) del referido articulo, se
entenderd que “medidas de reparacién” son aquellas que estan dirigidas a
minimizar los impactos del acoso sexual, la violencia y la discriminacién de genero.

Acorde con ello, las instituciones de educacién superior cumplirdn con la
obligacién de adoptar medidas conducentes a reparar a las victimas del acoso
sexual, la violencia y la discriminacién de género siempre que establezcan
mecanismos que contribuyan a mitigar su dolor o sufrimiento, desagraviarlas y
enmendar, corregir o remediar los efectos de estas conductas, a fravés del
restablecimiento de su dignidad, autonomia, libertad o igualdad de género, junto
con restaurar un ambiente seguro v libre de estos hechos y comportamientos para
la comunidad educativa,

Por lo tanto, serdn consideradas como medidas de reparacidn, entre otras,
las siguientes:

a) Lla aceptacion de responsabilidad y/o el reconocimiento del dafio
causado;

b) La entrega de disculpas escritas, privadas o piblicas;

c}) Acciones de seguimiento de la continvidad de estudios o de Ias
actividades laborales de la victima, de modo que esta retome sus
actividades de manera similar a su situacidén original;

d} Estrategias de intervencién tendientes a restablecer el entorno en el
que se encontraba la victima antes del acoso sexual, la violencia o la
discriminacién de género.

e) Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de
acoso sexudl, violencia o discriminacion de género en la institucion, ya
sea en relacidon con la persona agresora en particular, 0 de modo
preventivo general en la casa de estudio.

Segun sea el caso, las medidas de reparacion podran ser acordadas ente el
responsable y la victima, o bien, decretarse por la casa de estudio, en la decision
final que resuelva el procedimiento iniciado a raiz de la denuncia de acoso sexual,
violencia o discriminacién de género.

2.9. Medidas de apoyo a las victimas

En conformidad con el articulo 4° de la Ley N° 21.369, las instituciones de
educacion superior deberdn implementar mecanismos que contemplen apoyo
psicolégico, médico, social y juridico para las victimas y los miembros de la
comunidad educativa afectados por los hechos denunciados.

A su furno, de acuerdo con el literal d) del articulo 6° de la misma ley, el
modelo de investigacion y sancién deberd contempilar, entre otras cosas, el apoyo
psicolégico, médico, social y juridico.

Para efectos de establecer el cumplimiento de esta exigencia legal, seran
considerados como mecanismos de apoyo, entre otros, los siguientes:



a)  Proporcionar oportunamente informacién clara y completa sobre los
posibles cursos de accién frente a lo ocurrido, incluida la denuncia ante
la Justicia en aquellos casos que constituyan faltas o delitos.

b) Proveer el acceso de la victima a servicios enfocados en el
restablecimiento de sus condiciones fisicas, psicoldgicas y/o sociales,
mediante la atencién de especidlistas en dichas areas.

c) Entregar ala victima acceso a una adecuada asesoria juridica, que le
permita conocer y defender sus derechos; y

d) Establecer iniciativas y espacios de acompafiamiento y contencion
para las victimas y la comunidad educativa afectada, dentro de la
casa de estudio.

Las instituciones de educacidn superior podrdn brindar apoyo psicoldgico,
médico, social y juridico gratuito a las victimas y a los miembros de la comunidad
educativa afectados o realizar las acciones de vinculacién y coordinacion
necesarias, con programas o instituciones externas, sean éstas publicas o privadas,
para efectos de dar cumplimiento a esta exigencia legal.

Por Ultimo, el “apoyo social” al que se refiere la Ley N° 21.369 corresponde a
aquellos mecanismos y actividades tendientes a ayudar a las personas afectadas
por conductas de acoso sexual, violencia y discriminacién de género en la
restauracion y/o fortalecimiento de sus redes y vinculos con su entorno directo,
considerando especialmente la familia, las amistades y comparnieros/as de carrera.

3. Alcances de la potestad de investigar y sancionar

3.1. Ambito personal

De acuerdo con lo establecido en el inciso tercero del articulo 2° de la Ley
N° 21.369, para los efectos de la referida ley, quedan comprendidos todos aguetios
comportamientos o situaciones de acoso sexual, violencia o discriminacion de
género, que sean realizados o que tengan como destinatarias a personas que
reunan alguna de las siguienies condiciones:

a) Cursar programas de pre y posgrado. Es decir, la persona que realiza o
que es destinataria de la conducta de acoso sexual, violencia o
discriminacién de género es un estudiante gue redaliza una carrera o
programa conducente a un fitulo técnico de nivel superior, titulo
profesional, grado académico de bachiler, licenciado, magister o
doctor, o bien otro tipo de estudios, tales como diplomados, cursos de
perfeccionamiento, certificaciones y seminarios, entre otros programas
impartidos por una institucién de educacién superior, independiente
de su denominacién.

b) Desarrollar funciones de docencia, administracion o investigacion. En
este caso, la persona que realiza o que es destinataria de la conducta
de acoso sexual, violencia o discriminacidén de género se desempena
como parte del grupo académico o de investigacién de la institucion,
o bien se trata de una auteridad que ejerza o no funcicones directivas o
de un funcionario/a o ftrabagjador/a, que desarrolla iabores
administrativas o de gestion; sea que se encuentren vinculados a la
institucién a través de nombramientos, contratos de trabajo o a
honorarios, u otros mecanismos de naturaleza similar; y

c) Desarollar otras funciones relacionadas con la institucion de
educacién superior, tales como ayudantes, becarios, conferencistas y
visitantes; asistentes y personal de apoyo; vy, personas que desarrollen
su practica profesional dentro de la institucidon. A su vez quedan
comprendidas en esta categoria los prestadores de servicios de aseo,



seguridad, tecnologio de la informacién, alimentacién u otros, que
provean sus servicios de manera permanente en las dependencias de
la casa de estudio.

3.2. Ambito espacial

El inciso cuarto del articulo 2° de la Ley N° 21.369 prescribe que “La potestad
de las instituciones de educacién superior de investigar y sancionar de
conformidad con esta ley se extenderd a los hechos o situaciones que se
enmarquen en actividades organizadas o desarrolladas por instituciones de
educacidn superior o por personas vinculadas a eflas de conformidad con el inciso
anterior, ocuran © no en espacios acadeémicos o de investigacion, especialmente
si tales hechos o situaciones afectan el buen desenvolvimiento de los fines y
propdsitos de dichas instituciones de educacion superior”.

Desde el punto de vista subjetivo, y de conformidad con tales disposiciones,
los casas de estudio tendran la potestad de establecer en sus politicas, modelos,
planes, protocolos y reglamentos que podrén investigor y sancionar los hechos o
situaciones de acoso sexual, violencia y discriminacion de género que tengan lugar
en el contexto de actividades académicas, deportivas, artisticas o de ofra indole
que hayan sido organizadas o desarrolladas por los sujetos que tengan las
condiciones descritas en el numeral 3.1 anterior de esta circular.

A su vez, desde el punto de vista territorial, al tenor de los referidos preceptos,
la jurisdiccion que la ley ha conferido a los planteles para investigar y sancionar
hechos y conductas de acoso sexual, violencia y discriminacién de género no se
limita a aquellos comportamientos que tengan lugar en las dependencias
institucionales destinadas a la docencia o a la investigacién.

Por el contrario, dicha atribucidn se extiende a los hechos y situaciones de
este tipo ocurridos en los recintos institucionales que tengan ofros fines, tales como
las oficinas, las salas de reuniones, las bibliotecas, los laboratorios, los casinos, las
cafeterias, los bafos, los camarines, las bodegas, los centros de estudios, los
gimnasios, los teatros, los centros de extension, las areas de esparcimiento, las areas
comunes y los estacionamientos de las instituciones, entre otros; e incluso mas allg,
comprendiendo espacios gjenos a las dependencias institucionales como, por
ejemplo, los campos clinicos, los lugares en que se desarrollan las practicas
profesionales y las salidas a terreno, las residencias estudiantiles, y otros ambientes
en que los sujetos antes mencionados puedan organizar ofro tipo de actividades,
tales como fiestas, paseos, graduaciones, titulaciones, eventos deportivos, entre
otras.

Con todo, de acuverdo con los fines que persigue la Ley N° 21.369, las
politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre acoso sexual, violencia vy
discriminacién de género de las instituciones de educacidn superior deben
contemplar la obligacién de investigar y sancionar estos hechos y conductas,
cuando éstas tengan lugar:

l. Deniro de los recintos institucionales, se frate o no de espacios
académicos y de investigacién, y siempre que intervenga como
responsable o como victima algun docente, investigador, personal
administrativo, personas que desarrollen ofras funciones relacionadas
con la institucién de educacidn superior, 0 alguno de sus estudiantes;

. Fuera de las dependencias institucionales, siempre que:

a) Se ftrate de actividades organizadas o desarrolladas por la
institucién de educacion superior, e intervenga como responsable



o como victima algin docente, investigador, personal
administrativo, personas que desarrollen  ofras  funciones
relacionadas con la institucién de educacion superior, o alguno
de sus estudiantes;

b) Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por unoc o
mds docentes o investigadores o personal administrativo de la
institucidn, e intervengan como responsables o como victimas
algun docente, investigador o personal administrativo;

c) Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por uno o
mds estudiantes, e intervenga como responsable o como victima
algun docente, investigador ¢ personal administrativo; y

d) Se trate de actividades organizadas ¢ desarrolladas por uno o
mds estudiantes, e intervengan como victimals) y como
responsable(s) estudiantes de la institucidon, cuando tales hechos
o situaciones afecten el buen desenvolvimiento de los fines y
propédsitos de dichas instituciones de educacién superior, © bien
creen un entorno intimidatorio, hostil o humillante en ellas.

Lo indicado precedentemente se aplicard sin perjuicio de las obligaciones
adicionales que las instituciones de educacion superior pueden confraer
voluntariamente en materia de investigacién y sancidén del acoso sexual, la
violencia y discriminacién de género, en virtud de su autonomia y acorde con las
potestades que le entrega el marco legal vigente.

Asimismo, las instituciones deben considerar que lo senalado opera sin
perjuicio de aquellas acciones de cardcter penal, administrativo, laboral o civil que
pudieran ser procedentes, tal como lo prescribe el inciso cuarto del articulo 9° de
la Ley N° 21.349.

4. Documentos e instrumentos que exige la ley

4.1. Incorporacion de la normativa interna sobre acoso sexual,
violencia y discriminaciéon de género en contratos, convenios e
instrumentos

El inciso tercero del articulo 9° de la Ley N° 21.369 dispone que la normativa
inferna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacién de género en el
admbito académico deberd ser incorporada expresamente en los contratos de
trabajo y de prestacion de servicios educacionales, convenios académicos y de
investigacién y en cualquier otro instrumento celebrado por la institucién, incluidos
los convenios que se celebren para efectos de llevar a cabo actividades de
esparcimiento y recreacion.

Acorde con la citada norma legal, esta obligacion rige para:

a) Los contratos de trabagjo del personal docente, de investigacion y
administrativo de las instituciones;

b) Los contratos de prestacién de servicios educacionales que suscriban
los estudiantes de las casas de estudio o instrumentos equivalentes;

¢}  Los convenios académicos y de investigacion; y

d} Ofrosinstrumentos que lainstitucidn celebre, comprendiendo bajo esta
categoria los contratos a honorarios y los convenios que suscriba para
el cumplimiento de sus fines y propésitos institucionales, incluso aguellos
que tengan por cbjeto el desarrollo de actividades de esparcimiento y
recreacion.



A su turno, el inciso segundo de! articulo 10 de la Ley N° 21.369 preceptua
que se considerard infraccion grave el incumplimiento de la obligacién establecida
en el inciso tercero del articulo 9°.

Sobre el particular, es del caso hacer presente que el articulo 55 de la Ley N°
21.091, socbre Educacidn Superior dispone que, a las infracciones que tengan el
cardcter de graves se les podrd aplicar las sanciones de amonestacion y multa, las
que, de acuerdo con el articulo 57 del mismo texto legal, coresponden a:

a) Amonestacidn por escrito, y
b) Multa a beneficio fiscal de hasta mil unidades tributarias mensuales.

Por su parte, el articulo transitorio de la Ley N° 21.349 establece que las
instituciones de educacién superior tendrdn un plazo maximo de noventa dias,
prorogable por ofros treinta, desde la implementacién del modelo de prevencién
y del modelo de investigacion y sancién del acoso sexudl, la violencia y la
discriminacién de género, para dar cumplimiento a las obligaciones sefaladas en
el articulo 9°.

Los referidos preceptos plantean, en primer lugar, la interrogante con
relacién a los efectos retroactivos con que podria aplicarse la obligacién de
incorporar la normativa interna sobre acoso sexual, violencia y discriminacion de
género alos senalados coniratos y convenios.

Atendido que, segun el articulo transitorio de la Ley N° 21.369, las casas de
estudio disponen del plazo de 90 dias contados desde la implementacion del
modelo de prevencion y del modelo de investigacion y sancion, prorrogable por
ofros treinta, para dar cumplimiento a todas las obligaciones que les impone el
articulo 9°, sin distincidn, ellas efectivamente se encuentran obligadas a revisar sus
contratos y convenios vigentes, incluyendo en todos ellos su normativa interna
sobre estas conductas.

Es decir, la ley no sélo las obliga a incorporar sus normas sobre acoso sexual,
violencia y discriminacién de género en los contratos y convenios que celebren
con posterioridad a la implementacién de sus modelos, sino que deben, ademds,
revisar los que se encuentren vigentes y modificarlos en ese mismo sentido.

Finalmente, cabe sefialar que resulta juridicamente procedente incorporar
la normativa interna sobre acoso sexual, violencia y discriminacion de género en
los contratos y convenios de las instituciones de educacidén superior, mediante la
agregacion de una cldusula que estipule, en esos instrumentos o en sus anexos, que
la politica integral contra el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género,
y sus modelos, asi como los demds reglamentos, planes y protocolos institucionales
que correspondan, forman parte integrante de los referidos contfratos o convenios
y, por ende, son vinculantes para ambas partes. La referida normativa interna
deberd estar comrectamente individualizada en el contrato, convenio o en sus
anexos. Junto con ello, la institucion deberd proporcionar alas contrapartes de esos
contratos o convenios copias impresas de la normativa interna incorporada, o bien,
mantenerla siempre publicada y disponible en su sitio web institucional, de manera
de asegurar el plenc acceso a su conocimiento. En este Ultimo caso, ademas, los
contratos, convenios © anexos deberdan senalar el sitio web especifico en el cual se
encuentra disponible la normativa interna que ha sido incorporada.

4.2. Instrumentos dictados antes de la entrada en vigencia de la Ley
N° 21.369

Conforme al articulo transitorio de la Ley N° 21.369, las instituciones de
educacién superior tendrdan un plazo maximo de un afio desde su publicacion para
implementar el modelo de prevencién y el modelo de investigacién y sancion del
acoso sexual, la violencia y la discriminacidon de género elaborados en
procedimientos que cumplan con las exigencias que la misma ley establece.



A su vez, el articulo transitorio de la Ley N° 21.369 también establece que las
casas de estudio tendrdn un afio desde la publicacién del modelo de prevencidn
y del modelo de investigacién y sancidén, para realizar una evaluacion de los
referidos modelos, en la que deberan participar los diferentes estamentos de estq,
asi como para dar cumplimiento a las demas obligaciones de esta ley.

De conformidad con tales disposiciones, todas las instituciones de
educacion superior estan obligadas a cumplir las exigencias de la Ley N° 21.369,
independientemente si con anterioridad a su entrada en vigor, hubieren contado
o no con politicas, planes, protocolos o reglamentos sobre la materia.

En ese sentido, la Superintendencia considera que aguellas instituciones que
hubieren elaborado y aprobado politicas, pianes, reglamentos y protocolos
internos sobre acoso sexual, violencia y discriminaciéon de género antes de la
enfrada en vigencia de la Ley N° 21.369, deberdn revisarlos y ajustar sus
instrumentos vigentes a lo establecido en ella, a través de procedimientos que
cumplan con los requisitos establecidos en el inciso tercero del articulo 3° de dicha
ley.

Dicho djuste deberd realizarse oportunamente, de manera que se dé
cumplimiento a la exigencia de implementar el modelo de prevencién y el modelo
de investigacion y sancién con anterioridad al 15 de septiembre de 2022, tal como
exige el articulo fransitorio de la Ley N° 21.369.

5. De la aplicacion de la Ley N° 21.369

5.1. Aplicacién del Estatuto Administrativo y el Cédigo del Trabajo

De acuverdo con el arficulo 8° de la Ley N° 21.369, tratdndose de las
universidades del Estado, las normas de dicho cuerpo normativo se aplicardn
preferentemente sobre las normas contenidas en el Estatuto Administrativo,
cuando se frate de situaciones de acoso sexual, violencia y discriminacién de
género.

Segun consta en la discusion del proyecto de ley en el Senado y en la
Cdmara de Diputados, se consideré que las disposiciones del Estatuto
Administrativo constituirian un impedimento para sancionar el acoso sexual en las
universidades estatales, toda vez que esta conducta es tratada, en ese cuerpo
normativo, como una falta, quedando entregada al Jefe de Servicio (rector/a) la
decision de adopiar medidas al respecto. En cambio, en las universidades
privadas, regidas por el Cédigo del Trabgjo, habria una mayor capacidad para
atender situaciones de acoso sexuall.

Por lo tanto, es posible concluir que el propdsito que persiguen las
disposiciones de la Ley N° 21.36%9 es otorgar a las victimas una mejor proteccion
juridica frente a estas conductas, obligando a las instituciones de educacién
superior a contar con modelos de prevencidn, investigacion y sancién, los que
deberdn contener procedimientos y podran confemplar prohibiciones, medidas y
sanciones adicionales a aquellas contenidas en los marcos generales atingentes a
la materia.

Ahora bien, como se advierte de la lectura del articulo 8° de la Ley N° 21,369,
éste no se refiere a la preeminencia de dichas normas legales por sobre [as
disposiciones del Cédigo del Trabgjo, cuando se trate de instituciones no estatales.
Por tanto, habrd que resolver, caso a caso, cudl cuerpo normativo es aplicable,
dependiendo, entre otfras cosas, de la calidad de los sujetos involucrados y de los
requisitos especificos de las conductas reguladas en esas normas.

! Historia de 1a Ley N° 21.369, primer v segundo Irdmite constitucional, intervenciones de las senadoras Ena Von
Baer y Yasna Provoste y de las invitadas Roquel Fuenzalida, Antonia Santos y Cory Duarte.



Asi, si los hechos involucran a dos personas, académicas © no académicas,
vinculadas con la institucién en virtud de contratos de tfrabagjo, y ademds se dan
todos los supuestos del acoso sexual laboral, establecidos en el inciso segundo del
articulo 2° del Cdodigo del Trabajo, tendrd que aplicarse preferentemente tal
normativa, con sus respectivos procedimientos y sanciones.

En cambio, las situaciones de acoso sexual que involucren, por una parte, a
un frabajador de la institucidon de educacién superior no estatal y, por ofra, a uno
o mds estudiantes, o sélo a estos Ultimos entre si, exceden el dmbito regulatorio del
Cédigo del Trabajo, toda vez que éste supone que, tanto el sujeto activo como el
pasivo se encuentren vinculados en una relacién de trabgjo. En ese evento,
entonces, serian aplicables Unicamente las disposiciones de la Ley N° 21.369.

A su vez, los tfrabajadores de las instituciones de educacion superior cuyas
relaciones laborales se rigen por el Cddigo del Trabajo, que incurran en conductas
de acoso sexual, violencia o discriminacién de género contempladas en la Ley N°
21.369, sélo podrdn ser sancionados con medidas diferentes a las del mencionado
codigo, tales como la suspensién temporal en el gjercicio de ciertas funciones, la
imposibilidad de acceder a financiamientos extraordinarios y la pérdida de
distinciones honorificas, si estdn contempladas en el respectivo reglamento intermo
y cumplen con los principios generales del derecho laboral.

En cualquier caso, consta en la historia de esta ley que se quiso salvaguardar,
en todo momento, el derecho de la victima a ejercer aquellas acciones que las
leyes laborales, administrativas, civiles e incluso penales le confieran, si asilo estima
pertinente para la mejor proteccién de sus derechos, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 9 de la Ley N° 21.369. De esta forma, la ley no excluye la posibilidad de
recurrir, tanto la victima como la persona responsable de la conducta de acoso
sexual, violencia o discriminacion de género, @ los mecanismos y recursos previstos
en los otros cuerpos normativos mencionados.

5.2. Rol de la Superintendencia de Educacion Superior

Segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 10 de la Ley N° 21.362, la
Superintendencia de Educacién Superior serad competente para sancionar el
incumplimiento de todas las obligaciones contenidas en dicho cuerpo normativo.
Por lo anterior, le compete fiscalizar, entre otras cosas, que las casas de estudio
cuenten con una politica integral contra el acoso sexual, la viclencia y la
discriminacion de género, que contenga los modelos de prevencién, investigacion
y sancidn previstos en dicha ley, todos los cuales deberdn, ademds, ser elaborados,
evaluados y modificados en procedimientos participativos que, asu vez, reunan las
exigencias establecidas en dicho cuerpo normativo. Asimismo, incumbe a la
Superintendencia supervisar que las instituciones implementen oporfunamente esos
instrumentos; que cuenten con las unidades responsables correspondientes; y que
adopten las medidas de capacitacion y difusién exigidas en la mencionada ley.

Ahora bien, el rol fiscalizador de la Superintendencia en estas materias,
como ya se dijo, se encuentra predefinido en la Ley N° 21.369, y, por lo tanto, no se
encuentra prevista de modo alguno la intervencion de este organismo para
evaluar y aprobar ex ante las politicas, modelos, planes, protocolos y reglamentos
sobre acoso sexual, violencia y discriminacion de género de las fiscalizadas.

En otro orden de ideas, el articulo 7° dispone que las instituciones que no
adopten una politica integral contra el acoso sexudl, la violencia y la discriminacion
de género en los términos dispuestos por la Ley N° 21.369 no podran acceder v
obtener la acreditacion institucional que prevé la Ley N° 20.129, que Establece un
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior.

Con relacién a dicha sancién es del caso aclarar que el andlisis del
cumplimiento de las exigencias de dicha ley compete exclusivamente a la
Superintendencia, conforme establece el arficulo 10° del referido cuerpo



normativo, de manera que este organismo se coordinard con la Comision Nacional
de Acreditaciéon a los efectos de comunicarle aqguellos casos de incumplimiento
que se detecten.

Por Oltimo, es relevante hacer presente que esta Superintendencia
continuard trabajando para que las instituciones de educacion superior alcancen
una oportuna y correcta implementacion de la Ley N° 21.369, de tal manera que
se encuentra llana a resolver todas aguellas inquietudes y preocupaciones que los
planteles estimen conveniente formular con relacion a la interpretacion vy
aplicacién de este nuevo marco normativo.

Saluda atentgmente a Ud.,

GERARDO EGARNA DURAN
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR (S)
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Distribucion:

- Rectores de instituciones de educacién superior 172¢c
- Ministro de Educacion ic

- Subsecretaria de Educacién Superior Ic

- Comisidn Nacional de Acreditacion Ic

- Consejo Nacional de Educacién Ic

- Fiscalia Ic

- Gabinele ¢

- Divisidn de Gestion de Datos, Atencidn Ciudadana y Buenas Practicas 1¢

- Departamento de Cumplimiento Normativo 1c

- Departamento Normativo Ic

- Parles y Archivo Ic

- Total 182¢

N° de Expediente: No fiene.



