S E S SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
SOLICITA INFORME QUE INDICA A LA UNIDAD DE

e — GESTION DE INFORMACION Y BUENAS PRACTICAS
Eéﬁii',ﬁiﬁd;?ﬁ?; DE LA SUPERINTENDENCIA DE FEDUCACION
P SUPERIOR, EN EL MARCO DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO INSTRUIDO EN
CONTRA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS.

SANTIAGO, 10 de noviembre de 2021

1° Medianfe Resolucidn Exenta N° 398, de 20 de septiembre de 2021, de la
Superintendencia de Educacién Superior, se ordend instruir proceso administrafivo
sancionatorio en contra de la Universidad de Los Lagos, designdndose en dicho acto
administrativo a este instructor para efectos de realizar la correspondiente formulacidon
de cargos y de sustanciar el respectivo procedimiento administrativo.

2° Con fecha 27 de septiembre de 2021, este instructor procedié a formular el siguiente
cargo a la casa de estudios en cuestion: “la Universidad de Los Lagos habria impedido
U obstaculizado deliberadamente la fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion
Superior”. Lo anterior se funda en que la refetida institucién de educacidn superior no
envié a este érgano de control, dentro del plazo gue le fue conferido para elio, el que
vencié el 20 de agosto de 2021, la informacién sefialada en el numeral uno del articulo
cuarto de la Resolucion Exenta N° 298, de 2021, de esta Superintendencia, que aprobd
el Plan de Fiscalizacién a Instituciones de Educacién Superior sobre Prestacion del
Servicio Educacional en el Contexto del COVID-19, afio 2021, la que dice relacion con
la prestacion del servicio educativo durante el afio 2020 vy primer semestre de 2021.
Dicha informacion debid ser enviada a través del Formulario en linea del “Plan de
Fiscalizacion” que fue remitido a la Contraparte Técnica de la Universidad de Los Lagos
mediante correo electrénico con fecha 15 de julio de 2021. La informacién solicitada

se referfa a los siguientes aspectos:

« Condiciones en las que cada instifucion prestod los servicios educativos durante
el 2020 y el primer semestre de 2021;

e Antecedentes sobre la findlizacion de las acftividodes académicas
correspondientes al 2020;

e Estado de avance de actividades académicas impartidas durante el primer

semestre del presente ano;
« Planificacion y/o ejecucidén de las actividades académicas para et segundo

semestre del presente afo;

e Protocolos de seguridad sanitaria y demds medidas dispuestas para el reforno a
la presencialidad durante el mismo periodo; y,

e FEventuales modificaciones que se hubieren realizado a los contratos de
prestacion de servicios educacionales y/o d la reglamentacion interna de la
institucién, para el desarrollo de las actividades académicas en el contexto
sanitario actual.

3° Con fecha 14 de octubre de 2021, encontrdndose dentro del plazo dispuesto por el
articulo 46 de la Ley N° 21.091, la Universidad de Los Lagos presentd sus descargos o



esta Superintendencia, en los gue expone gue no es efectivo que la universidad omitio
enviar la informacion solicitada de forma deliberada y sin justificacién. Entre ofros
argumentos que esgrime, indica que “Ia documentacién solicitada, a la fecha, se
encuentra en su infegridad a disposicién de esa institucidn fiscalizadora™ - refiriéndose
a la Supetintendencia de Educacién Superior -, puesto que mediante Oficio Ordinario
N° 84, de 5 de octubre de 2021, de la Universidad de Los Lagos, se habria remitido la
totalidad de los antecedentes que le fueron requeridos. Para acreditar lo expuesto en
sus descargos, acompafié, entre otros documentos, copia del Oficio Ordinario N° 84,
de 5 de octubre de 2021, de la Universidad de Los Lagos, dirigido al Superintendente de
Educacién Superior. Corresponde hacer presenie que la Universidad de Los Lagos no
solicité la apertura de un término probatorio dentro del plazo legal dispuesto para €llo,
el que se encuenira vencido.

4° En este contexto, el arficulo 34 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, aplicable supletoriamente al procedimiento administrativo de la especie,
dispone que “Los actos de instruccién son aquéllos necesarios para la deferminacion,
conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse
el acto. Se redlizardn de oficio por el érgano que framite el procedimiento, sin perjuicio
del derecho de los interesados a proponer aquellas actuaciones que requieran su
intervencion, o constituyan trdmites legal o reglamentariamente establecidos”.

A su vez, el arficulo 37 del mismo cuerpe legal establece que “Para los efectos de la
resolucién del procedimiento, se solicitardn aquellos informes que sefiglen las
disposiciones legales, y los que se juzguen necesarios para resolver, citdndose el
precepfo que los exifa o fundamentfando, en su Caso, ja conveniencia de requeririos”.

59 Fn consecuencia, este instructor estima que resulta conveniente para la acertada
determinacién, conocimiento y comprobacion de los anfecedentes en que deberd
fundarse el acto que pongd término al presente procedimiento administrativo
sancionatorio, solicitar un informe @ la Unidad de Gestion de Informacién y Buenas
Practicas de la Superintendencia de Educacién Superior, acerca de la efectividad de
lo expuesto por la Universidad de Los Lagos en sus descargos, consistente en que “ia
documentacién solicitada, a la fecha, se encuentra en su integridad a disposicion de
esqa institucion fiscalizadora”.

A su vez, este instructor estima necesario determinar si la contraparte técnica de Ia
Universidad de Los Lagos accedié o no al Formulario en linea del "Plan de Fiscalizacion”
gue le fue enviado con fecha 15 de julio de 2021 al correo electronico registrade ante
esta Superintendencia por la referida casa de estudios y silos antecedentes que dicha
institucidn afirma haber enviado mediante su Oficio Ordinario N° 84, corresponden © no
a la informacion que debia remitir mediante el citado Formulario en linea.

4° Por tanto, se solicita a la Unidad de Gestidén de Informacién y Buenas Practicas de la
Superintendencia de Educacion Superior, evacuar un informe, dentro del plazo de 3
dias hdbiles, en el que indigue:

. Sies o no efectivo que la informacién sefialada en el numeral uno del articulo
cuarto de la Resolucidn Exenta N° 298, de 2021, de esta Superintendencia, que
aprobé el Pian de Fiscalizacién a Instituciones de Educacion Superior sobre
Prestacién del Servicio Educacional en el Contexto del COVID-192, afio 2021, la
que debia ser remitida por la Universidad de Los Lagos a la Superintendencia de
Educacién Superior mediante el Formulario en linea del citado plan que fue



enviado al correo electrénico de la confraparte técnica de dicha casa de
estudios con fecha 15 de julio de 2021, se enconfraba intfegramenie ¢ disposicién
de esta Superinfendencia el 14 de octubre de 2021, fecha en que la institucién

presentd sus descargos.

Il. S$ila confraparte técnica de la Universidad de Los Lagos accedié al Formulario
en linea que le fue remitido a su correo electrénico con fecha 15 de julio de 2021
en el contexto del “Plan de Fiscalizacion”, entre los meses de julio y agosto del
aRo en curso v, en caso de que asl lo hubiere hecho, sefialar con precision la
fecha en que accedid v la informacién que reportd en dichas oportunidades.

ll. Silos antecedentes remitidos por la Universidad de Los Lagos mediante su Oficio
Ordinario N° 84, de 5 de ociubre del afio en curso, efectivamente corresponden
a la informacién que debia remitir la mencionada casa de estudios a la
Superintendencia de Educacion Superior medianie el Formulario en linea del
splan de Fiscalizacion” que fue enviado al correo electrénico de la confraparte
técnica de dicha institucidn con fecha 15 de julio de 2021.

7° Notifiquese el presente acto a la Unidad de Gestion de Informacién y Buenas
Practicas de la Superintendencia de Educacién Superior y al Rectfor de la Universidad
de Los Lagos, don Oscar Ariel Garrido Alvarez, de conformidad a lo dispuesto por el
articulo 47 de la Ley N° 21.091, a fravés de la casila de coreo electrénico
rectoria@ulagos.cl, designada por la institucidn para estos efectos.
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