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SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

Superintendencia

de Educacion RESUELVE PROCESO ADMINISTRATIVO

Superior SANCIONATORIO ORDENADO INSTRUIR AL
CENTRO DE FORMACION TECNICA
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N° 194,
DE 2023, DE LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION SUPERIOR, Y APLICA SANCION
Gobierno de Chile QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; en el Decteto con Fuerza de Ley 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley
21.091, sobre Educacién Superior; en la Resolucion Exenta N© 12, de 11 de enero de 2021, de
la Superintendencia de Educacion Superior, que aprobé la Norma de Caracter General 1, que
Establece Normas sobre Obligacién de Informar de las Instituciones de Educacion Superior; en
el Decreto Supremo 20, de 1 de febrero de 2023, del Ministerio de Educacion y en la Resolucion
N°7,de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre la exencién
del trimite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley 21.091, el objeto de la Superintendencia de Educacién Supertior es fiscalizar y
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan a las
instituciones de educacién superior en el ambito de su competencia, asi como fiscalizar que éstas
destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo a la ley y sus estatutos.

2° Que, en virtud de lo establecido en el literal n) del
articulo 20 del mismo cuerpo normativo, corresponde a esta Superintendencia formular cargos,
sustanciar su tramitacién, adoptar medidas provisionales y resolver los procesos que se sigan
respecto de cualquier infraccién de que conozca en materias de su competencia.

3° Que mediante Resolucién Exenta N° 194, de 23
de junio de 2023, de esta Superintendencia, se ordend instruir un proceso administrativo
sancionatorio en contra del Centro de Formacion Técnica Camara de Comercio de Santiago,
con el fin de determinar si los incumplimientos en que incurrié dicha institucién configuran
infracciones de las establecidas en la Ley 21.091. En esta misma resolucién se designdé como
instructora del proceso a la funcionaria de esta Superintendencia dofia Marfa Paz Salinas Fano,
para efectos de realizar la correspondiente formulacién de cargos y de sustanciar el respectivo
procedimiento administrativo.

4° Que, en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 46 de la Ley 21.091, mediante Formulacién de Cargos N° 2023 /FC/8, de 24 de julio de
2023, la instructora formulé cargos al Centro de Formacién Técnica Camara de Comercio de
Santiago, por no cumplir con la obligacién de enviar dentro de plazo a la Superintendencia
de Educacioén Superior la informacion que establece el literal a) del articulo 37 de la Ley
21.091, relativo a los estados financieros consolidados, debidamente auditados que



contemplen de manera desagregada, los ingresos y gastos de la institucién, asi como
activos y pasivos.

5° Que, el 2 de agosto de 2023, se notifico por carta
certificada al Rector del Centro de Formacién Técnica Camara de Comercio de Santiago,
remitiéndosele copia de la aludida Resolucién N°194, de 23 junio de 2023 y de la formulacion de
cargos 2023/FC/8, de 24 de julio de 2023.

6° Que mediante presentacion de 17 de agosto de
2023, dentro del plazo dispuesto por el articulo 46 de la Ley 21.091, don Juan Fernando Ortega
Pacheco, Rector del Centro de Formacion Técnica Camara de Comercio de Santiago, evacud los
descargos de la instituciéon. Acto mediante el cual hace presente las siguientes alegaciones:

a- Reconoce el incumplimiento que se le imputa al Centro de Formacién Técnica,
seflalando que, debido a una cadena de errores, la institucién cometié un “error involuntario”
en virtud del cual no cargaron sus Estados Financieros anuales, la Ficha Estandarizada
Codificada Unica de Situacién Financiera (FECU ES) y las respectivas declaraciones de
responsabilidad, correspondientes al ejercicio financiero 2022.

b- Luego, explica que este incumplimiento se habria producido en el marco del proceso
de acreditacion institucional ante la Comisiéon Nacional de Acreditacion (CNA) del Instituto
Profesional del Comercio, institucion relacionada al Centro de Formacion Técnica Cimara de
Comercio de Santiago. Lo anterior, debido a que se habria desighado como encargado de
gestionar los requerimientos de la CNA por parte del mencionado Instituto Profesional a la
misma persona que tendria el rol de contraparte técnica del Centro de Formacion Técnica ante
la Superintendencia de Educacién Superior. En este contexto, indica que la mencionada
contraparte técnica producto de una confusién y a la concentracion de sus esfuerzos en el
proceso de acreditacion institucional del Instituto Profesional, se habria olvidado de cargar la
informacién financiera del Centro de Formacioén Técnica Camara de Comercio de Santiago en
la platatorma de la Superintendencia.

c- Agrega que, el dia 4 de julio de 2023, la institucion habria tomado conocimiento de su
incumplimiento al analizar el informe de este organismo fiscalizador dirigido a la CNA en el
contexto del proceso de acreditacién del Instituto Profesional. Asi, seflala que apenas tomaron
conocimiento de no haber enviado su informacién financiera del afio 2022, habrian adoptado
con la mayor celeridad posible las medidas para subsanar la infraccién cometida. Luego indica
que ese mismo dfa, segun constaria en correos electrénicos que adjuntan a su presentacion, se
habrian contactado con la Superintendencia solicitando que se abriera la plataforma, y una vez
abierta ésta, habrian procedido a cargar su informacion financiera.

d- Asimismo, sefiala que se habrfa adoptado como medida interna, la dictaciéon de un
“Procedimiento de Entrega de Informacién a la Superintendencia de Educacion Superior”
aprobado mediante el Decreto N°005/2023, de 6 de julio de 2023, del Centro de Formacién
Técnica, cuyo objeto serfa garantizar que en el futuro la institucién, no obstante el periodo
académico o carga en la gestion institucional que se encuentre, no vuelva a incurrir en una
eventual infraccién de la Ley 21.091 ni de la Norma de Caracter General N° 1, de 2021, de este
organismo fiscalizador.

e- Ademas, hace presente que solicitaron una audiencia de lobby con la Superintendencia
de Educacién Superior, la cual se realizé el 11 de agosto de 2023, en la que se habrian excusado
de su incumplimiento, dando las explicaciones del caso y ofreciendo toda la colaboraciéon que
fuera necesaria.

f- Finalmente, la institucién hace presente que ésta serfa la primera vez que no da
cumplimiento a su obligacién de cargar la informacién financiera dentro de plazo; que no ha
sido sancionada previamente por incumplimientos a la normativa educacional pertinente; y que
el unico plan de fiscalizaciéon en que le fue requerida informacién, en el contexto de la crisis
sanitaria provocada por el Covid-19, la institucién habria tenido un cumplimiento sobresaliente.



g- En consecuencia, el Centro de Formacion Técnica solicita que en el informe del Fiscal
Instructor se proponga el sobreseimiento de la institucion, o en el caso de que se proponga una
sancion, sea la de amonestacién por escrito.

7° Que, el 31 de agosto de 2023, la instructora del
procedimiento evacué su informe de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley
21.091, senalando que en el presente proceso administrativo sancionatorio se encuentra
establecido que el Centro de Formacion Técnica Camara de Comercio de Santiago incurri6 en
la infraccién gravisima que contempla el literal e) del articulo 53 de la Ley 21.091. Producto de

lo anterior, propuso a este Superintendente aplicar la sancién que contemplan el literal d) del
articulo 57 de la Ley 21.091.

8° Que, analizados los antecedentes existentes en el
expediente de este procedimiento administrativo, consta que el Centro de Formacién Técnica
Camara de Comercio de Santiago cumplié de forma tardia con su obligacion de enviar a la
Superintendencia de Educacién Superior los estados financieros anuales del afio 2022, asi como
la Ficha Estandarizada Codificada Unica de Situacién Financiera (FECU ES) y las respectivas
declaraciones de responsabilidad debidamente firmadas. Remitiendo dicha informacién a esta
Superintendencia recién el 4 de julio de 2023, es decir con 52 dias habiles de retardo.

Dicho incumplimiento se ha acreditado tanto mediante
los Memorandums N°5 y 9, de 2023, del Departamento de Gestion de Informacion y Buenas
Practicas de la Superintendencia de Educacion Superior, como de los dichos del propio Centro
de Formacion Técnica en su escrito de descargos, en el que la instituciéon reconoce expresamente
la entrega tardia de la informacién correspondiente.

Por su parte, respecto a las circunstancias esgrimidas por
la institucion, asi como la documentaciéon que acompand en sus descargos, cabe manifestar que:

Respecto a los argumentos esgrimidos en los literales a) y b) del considerando 6°, se
cumple con senalar que aquellos no cuentan con el mérito suficiente para eximir de
responsabilidad al Centro de Formacién Técnica, quien a pesar de encontrarse al momento del
incumplimiento en un proceso que pudo ser complejo respecto a su gestion institucional, no
puede sino conocer sus obligaciones con esta Superintendencia, por lo que debié adoptar las
medidas correspondientes, que le permitieran cumplir en tiempo y forma con la entrega de la
informacién financiera exigida en el literal a) del articulo 37 de la Ley 21.091, situacién que no
ocurri6 en la especie debido a un actuar poco diligente del Centro de Formacion Técnica Camara
de Comercio de Santiago.

Finalmente, respecto a las alegaciones planteadas en las
letras ¢), d) y e) del considerando 6°, se hace necesario consignar que tanto la adopcién de un
“Procedimiento de Entrega de Informacién a la Superintendencia de Educacién Superior”; la
solicitud y posterior celebracién de una audiencia de lobby con esta Superintendencia en la que
se habrfan excusado de su incumplimiento; asi como la conducta anterior del Centro de
Formacién Técnica, son circunstancias que deben considerarse al momento de determinar la
eventual sancion a la institucion de educacion superior, mas no elementos que permitan eximirla

de responsabilidad.

En consecuencia, por lo anteriormente expuesto, en el presente proceso administrativo
se ha podido establecer que el Centro de Formacion Técnica Camara de Comercio de Santiago
cumpli6 tardfamente con el deber establecido en el literal a) del articulo 37 de la Ley 21.091 y en
el numeral 3.1 de la Norma de Caracter General 1, de la Superintendencia de Educacion
Superior, lo que configura la infraccién gravisima descrita en el literal e) del articulo 53 de la Ley
21.091.

9° Que, las infracciones gravisimas que contempla el
articulo 53 de la Ley 21.091 son sancionadas en conformidad a lo dispuesto por el articulo 57 de



la misma Ley, norma que dispone: “Comprobada la infraccidn, y sin perjuicio de las responsabilidades
penales, civiles y administrativas que procedan, el Superintendente podrd aplicar una o mds de las siguientes
sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58:

a) Amonestacion por escrito. [...].

d) Multa de hasta diez mil unidades tributarias mensnales,
tratdandose de infracciones gravisimas.

¢) Inhabilitacion temporal para concurrir, directa o indirectamente,
a la constitucion de instituciones de educacion superior o para ocupar el cargo de rector o ser integrante del drgano
de administracion superior en cualquiera de dichas instituciones |...]”.

10°  Que, el articulo 58 de la Ley N° 21.091 dispone
que, para la determinacién de las sanciones especificas que en cada caso corresponda aplicar, ‘e
considerard la naturaleza y gravedad de la infraccion; el beneficio econdmico obtenido con motivo de ésta; la
intencionalidad y el grado de participacion en el hecho, accidn u omision constitutiva de la misma; la conducta
anterior del infractor; el cumplimiento de los planes de recuperacion, en su caso y la concurrencia de circunstancias
agravantes o atennantes”.

11° Que, al respecto, del analisis de los antecedentes
tenidos a la vista y considerando lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 21.091, cabe sefialar:

- En cuanto a la naturaleza y gravedad de la infraccion, cumplir de forma tardia con la
obligacion de informar establecida en el articulo 37 de la Ley 21.091, configura una
infraccién gravisima de acuerdo con lo establecido en el literal €) del articulo 53 del
mismo cuerpo legal precitado.

- En relacién con el beneficio econémico obtenido, del mérito del presente proceso
administrativo no es posible desprender que la comision de la infracciéon constatada
le haya reportado algin tipo de beneficio econémico al Centro de Formacion Técnica
Camara de Comercio de Santiago, por tanto, este criterio no sera considerado en la
determinacion contenida en la presente resolucion.

- Respecto a la intencionalidad y grado de participacion en el hecho, accién u omision
constitutiva de la infraccién, cabe sefialar que el Centro de Formaciéon Técnica
reconocio en sus descargos el cumplimiento tardio de su obligaciéon de informar
contenido en el articulo 37 de la Ley 21.091.

Adicionalmente, justific6 dicha conducta en un error involuntario de la contraparte
técnica del Centro de Formaciéon Técnica, quien habrfa olvidado entregar la
informacién financiera del ejercicio anual 2022 en el plazo establecido por la
Superintendencia. Al respecto, tal como se indicé, el hecho de encontrarse la
instituciéon en una situaciéon administrativa compleja, no la libera ni exime de cumplir
con sus obligaciones para con esta Superintendencia.

De esta forma, el olvido reconocido por la institucién constituye un elemento
suficiente para acreditar la participacion y la falta de diligencia debida por parte de la
institucion, quien debié adoptar todas las medidas pertinentes para el correcto y
oportuno cumplimiento de sus obligaciones.

Ahora bien, sin perjuicio de lo asentado anteriormente, se debe hacer presente que
no existen en el presente procedimiento elementos de juicio que permitan atribuir a
la institucién de educacion superior una intencionalidad distinta al descuido o falta de
diligencia debida, lo cual se tendra en consideracion para la determinacién contenida
en la presente resolucion.



- Respecto a la conducta anterior del infractor, cabe hacer presente que, para los
ejercicios financieros de los afnos anteriores, la institucién cumplié dentro de plazo con
su obligacion de entregar la informacion financiera a este organismo fiscalizador,
conforme lo dispuesto en el literal a) del articulo 37 de la Ley 21.091 y en el numeral
3.1.1. de la Norma de Caracter General 1, de la Superintendencia de Educacion
Superior.

- Por su parte, es posible mencionar que el criterio de cumplimiento de planes de
recuperacion no es aplicable, por no haber sido sometida la mencionada institucién a
dicha medida.

- Por dultimo, en relacién con la concurrencia de las circunstancias agravantes y
atenuantes establecidas en los articulos 61 y 62 de la Ley 21.091, se debe hacer
presente que:

Concurrirfa la circunstancia atenuante contenida en el literal b) del articulo 61 del
mismo cuerpo normativo, esto es: “No baber sido objeto de alguna de las sanciones previstas
en las normas aplicables a la educacion superior en los diltimos seis afios tratandose de una infraccion
gravisima; en los iiltimos cuatro anios si esta fuera grave, y en los siltimos dos arios, en caso de una
infraccion leve”.

Por su parte, de los antecedentes recopilados en el presente procedimiento
sancionatorio, se observa que no concurre alguna de las circunstancias agravantes de

las establecidas en el articulo 62 de la Ley 21.091.

12°  Que, luego de analizados los antecedentes
recabados durante la sustanciacioén del presente procedimiento administrativo sancionatorio, lo
dispuesto por el inciso segundo del articulo 56 de la Ley 21.091 y los criterios establecidos en el
articulo 58 del mismo cuerpo normativo, corresponde dictar el presente acto administrativo,
poniéndole término al mismo y determinando la sancién que corresponde aplicar en este caso
particular.

RESUELVO:

PRIMERO: DISPONESE el término del proceso
administrativo sancionatorio ordenado instruitr al Centro de Formacién Técnica Camara de
Comercio de Santiago, mediante Resolucion Exenta N© 194, de 2023, de la Superintendencia de
Educacién Superior.

SEGUNDO: APLICASE al Centro de Formacién
Técnica Camara de Comercio de Santiago, de conformidad con el literal d) del articulo 57 de la
Ley 21.091, una multa a beneficio fiscal de 60 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
incurrido en la infraccién gravisima que establece el literal ¢) del articulo 53 del mismo cuerpo
legal, 1a que debera ser pagada en Tesoreria General de la Republica dentro del plazo de 10 dias
contado desde la fecha de la notificacién de la presente resolucion.

TERCERO: DEJASE CONSTANCIA que el pago
de la multa indicada debera ser acreditada ante esta Superintendencia dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que esta debi6 ser pagada, siendo las personas naturales que representen
legalmente al Centro de Formacioén Técnica Camara de Comercio de Santiago, o que actien en
su nombre, subsidiariamente responsables del pago de ésta.

El retardo en el pago de esta multa devengara los intereses
y reajustes establecidos en el articulo 53 del Codigo Tributario.



CUARTO: TENGASE PRESENTE que, de
conformidad a lo preceptuado en el articulo 50 de la Ley 21.091, la presente Resoluciéon Exenta
es susceptible de recurso de reposicion, el cual podra interponerse en el plazo de cinco dias
habiles contado desde el dia siguiente a la notificacién del presente acto administrativo.

QUINTO: NOTIFIQUESE la presente resolucién
al Rector/a del Centro de Formacion Técnica Camara de Comercio de Santiago, al correo
electréonico sschmidt@escs.cl, registrado ante la Superintendencia para estos efectos.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

Distribucién:

- Rector/a Centro de Formacion Técnica Camara de Comercio de Santiago 1c
- Partes. 1c
-  Total 2c

José Miguel Salazar Zegers

Superintendente

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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