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I.  Presentacion

La Superintendencia de Educacién Superior es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del
Ministerio de Educacion.

En conformidad con las disposiciones del articulo 19 de la Ley 21.091, sobre Educacién Superior, el objeto de la
Superintendencia es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan
a las instituciones de educacién superior en el ambito de su competencia. Le corresponde también fiscalizar que las
instituciones de educacién superior destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo a la ley y sus
estatutos.

Los articulos 79, 80 y 80 bis de la Ley 18.591 le otorgan a esta Superintendencia las facultades de supervigilar la
administracién de los Fondos Solidarios de Crédito Universitario de las instituciones de educacién superior; velar
por que la inversion de sus recursos y la valoracion anual de éstos se efectiie conforme a lo dispuesto en la referida
ley; fiscalizar la gestion de los Administradores Generales que deben designar las instituciones de educacion
superior; reglamentar un sistema de provisiones que refleje el riesgo de no recuperaciéon de los créditos otorgados
por los Fondos; y autorizar los gastos de administracion, distintos de las comisiones por la adquisicion de
instrumentos financieros y las publicaciones obligatorias generales, que podran cargarse a los Fondos Solidarios de
Crédito Universitario.

Acorde con ese marco legal, la Superintendencia de Educacién Superior, en virtud de las facultades que le confieren
los articulos 20 letras a) y p) y 26 letras f) e i) de la Ley 21.091, y 79, 80 y 80 bis de la Ley 18.591, procedi6 a elaborar
una norma de cardcter general con el objeto de regular la contabilidad y registros minimos que deben mantener las
instituciones de educacién superior que cuenten con dicho fondo; la forma y contenido de sus estados financieros;
el sistema de provisiones de no recuperacién de los créditos; la forma en que se llevara a cabo la supervision de la
valoracién e inversion de los recursos; los requisitos de informacién que deben cumplir los Administradores
Generales; y los gastos administrativos que podran cargarse a ese fondo.

II.  Antecedentes de los periodos de informacién publica

El inciso segundo del literal p) del articulo 20 de la Ley 21.091, dispone que la Superintendencia de Educacién
Superior debe abrir un periodo de informacién publica para la dictacion de instrucciones de general aplicacién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 19.880.

En cumplimiento de dicho mandato legal, y mediante la Resolucion Exenta 471, de 15 de noviembre de 2021, la
Superintendencia de Educacién Superior sometié una propuesta de norma de caracter general sobre el Fondo
Solidatio de Crédito Universitario al perfodo de informacion publica establecido en el articulo 39 de la Ley 19.880,
con la finalidad de que cualquier persona natural o juridica pudiera examinar la norma y formular por escrito, las
observaciones que estimara pertinentes.

Luego, el 19 de noviembre de 2021, se publicé en el Diario Oficial el anuncio que abrié el periodo de informacion
publica de esta propuesta normativa, cuyo texto integro fue publicado con esa misma fecha en la pagina web de la
Superintendencia www.sesuperior.cl. Dicho periodo se extendié hasta el 13 de diciembre de 2021.

Adicionalmente, y con el objeto de obtener la mayor cantidad de participaciones y contribuciones posibles, durante
dicho perfodo de informacién publica, la Superintendencia desarrollé distintas estrategias de difusién. Es asi como,
mediante el Oficio Ordinario 1102, de 19 de noviembre de 2021, este organismo comunicé a los rectores de las
universidades que cuentan con el Fondo Solidario de Crédito Universitario la decisién de someter esta propuesta
normativa al petiodo de informacién publica, invitindolos a participar y enviar sus observaciones.

Asimismo, la propuesta de norma de caracter general fue puesta en conocimiento del entonces Subsecretario de
Educacién Superior, Juan Eduardo Vargas Duhart, mediante Oficio Ordinario 1100, de 19 de noviembre, con el
objeto de que formule las observaciones y precisiones que amerite su analisis.
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Junto con lo anterior, este organismo publicé un anuncio destacado de la consulta publica en su pagina web, ademas
de realizar campafias comunicacionales en las distintas redes sociales con las que cuenta, tales como Twitter,
Facebook e Instagram, con el propésito de informar a la ciudadania en general acerca del periodo de informacion
publica de la propuesta de norma de caracter general e invitarla a participar.

Luego, a partir de las observaciones, sugerencias y comentarios obtenidos durante el perfodo de informacién publica
de la norma de caracter general, y de aquellos aportes adicionales que la Superintendencia pudo recibir con ocasion
de la mesa de trabajo realizada entre los dias 14 y 23 de marzo de 2022, con representantes del Consorcio de
Universidades del Estado de Chile y de la Red G9, ademas del Coordinador de los Administradores Generales de
los Fondos Solidarios de Crédito Universitario, fue posible desarrollar una acabada revisiéon del contenido de la
norma e introducir en ella un conjunto de modificaciones que contribuyeron a precisar y mejorar su aplicacion,
junto con resolver diversas inquietudes que preocupaban al sector educaciéon superior con relacién a las
disposiciones legales que rigen al Fondo Solidario de Crédito Universitario.

No obstante, mediante la Resoluciéon Exenta 405, de 15 de noviembre de 2023, esta Superintendencia someti6é una
nueva propuesta de norma de caracter general sobre el Fondo Solidario de Crédito Universitario al periodo de
informacién publica, puesto que se incorporaron nuevas materias y se modificaron criterios que no fueron incluidos
en la primera propuesta de norma de caracter general. Dicho periodo de informacion publica fue necesario, porque
la nueva propuesta diferfa sustancialmente en aspectos ctiticos de la originalmente sometida a conocimiento de las
instituciones de educacién superior y la ciudadania en general.

Al igual que en el proceso anterior, el 21 de noviembre de 2023 se publicé en el Diario Oficial el anuncio que abrié
el perfodo de informacion publica de esta propuesta normativa, cuyo texto integro fue publicado con esa misma
fecha en la pagina web de la Superintendencia www.sesuperior.cl. Dicho periodo se extendié hasta el 14 de
diciembre de 2023. Ademas, mediante el Oficio Ordinario 984, de 21 de noviembre de 2023, este organismo
comunicé a los rectores de las universidades que cuentan con el Fondo Solidario de Crédito Universitario la decision
de someter esta propuesta normativa al petiodo de informacién publica, invitindolos a partticipar y enviar sus
observaciones. Lo mismo fue puesto en conocimiento del Subsecretario de Educacién Superior, mediante Oficio
Ordinario 989, de 21 de noviembre de 2023, con el objeto de que formule las observaciones y precisiones que
amerite su andlisis. Por ultimo, este organismo publicé un anuncio destacado de la consulta piblica en su pagina
web, ademas de realizar campafias comunicacionales en las distintas redes sociales con las que cuenta, con el
propésito de informar a la ciudadania en general acerca del periodo de informacién publica de la propuesta de
norma de caracter general e invitarla a participar.

III.  Objetivos

Los periodos de informacién publica de la propuesta de norma de cardcter general sobre el Fondo Solidario de
Crédito Universitario tuvieron como objetivo dar a conocer los proyectos normativos, de manera que cualquier
petsona pudiera examinar su contenido y formular las observaciones que le parecieren pertinentes.

Estos periodos estuvieron abiertos a la participacién de toda persona, natural o juridica, incluyendo, desde luego, a
las instituciones de educacién superior, las organizaciones o agrupaciones de instituciones, los estudiantes, los
docentes, los grupos de interés, los integrantes de la comunidad educativa, los gremios y la ciudadania en general,
quienes pudieron examinar las propuestas, familiarizarse con ellas y formular, por escrito, las observaciones, aportes
y comentarios que consideraron oportunos.

Acorde con ello, estos periodos de informacién puablica han permitido a esta Superintendencia, por una parte,
difundir las propuestas de norma a través del sitio web www.sesuperior.cl y, por otra, recoger la opinién de las
instituciones fiscalizadas, grupos de interés y ciudadanos en general respecto de su contenido e impacto, para luego
poder analizar y ponderar las contribuciones recibidas y, finalmente, aprobar una norma de caracter general que ha
sido perfeccionada con los aportes de quienes participaron en este proceso.
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IV.  Resultados

En el primer perfodo de informacién publica se registré un total de 17 participantes. Tomaron parte en este proceso
10 universidades', 4 Administradores Generales? y 2 contadores? del Fondo Solidario de Crédito Universitatio.
Ademis, presentaron observaciones el Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH), y don Jaime
Arancibia, en su calidad de Coordinador de los Administradores Generales de los Fondos Solidarios de Crédito
Universitario.

No hubo observaciones expresadas en lenguaje ofensivo, difamatorio o discriminador.

En el segundo periodo de informacién publica se registré un total de 19 participantes. Tomaron parte en este
proceso 12 universidades, 3 Administradores Generales® y 2 contadores® de Fondo Solidario de Crédito
Universitario. Ademas, presentaron sus observaciones don Pedro Hernandez Frias, a titulo personal, y don Wilson
Jiménez Medina, en su calidad de Coordinador de los Administradores Generales de los Fondos Solidarios de
Crédito Universitario.

No hubo observaciones expresadas en lenguaje ofensivo, difamatorio o discriminador.

A continuacién, en este informe, se analizaran de manera sistematizada, por materia, los aportes de los participantes
que plantearon comentarios y sugerencias a la primera propuesta normativa. Luego, siguiendo la misma metodologfa
y estructura, se analizaran los aportes formulados a la segunda propuesta de norma de caracter general. Cabe destacar
que, por razones de eficiencia y eficacia, el segundo andlisis no abordara aquellos comentarios y sugerencias ya
planteados en el primer periodo de informacién publica, y que se encuentran resueltos en el acapite respectivo

! Universidad de Chile, Universidad Catélica de la Santisima Concepcién, Universidad de Valparaiso, Universidad Catdlica de Temuco,
Universidad de Concepcién, Universidad de Santiago de Chile, Universidad de Tarapaca, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso,
Universidad Catdlica del Maule y Universidad Catélica de Norte.

2 Administrador General del Fondo de la Universidad de Chile, Administrador General del Fondo de la Universidad de Bio-Bio y Administrador
General de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién; Administrador General del Fondo de la Universidad de Valparaiso.

3 Rubén Chandia, Contador del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la Universidad de Concepcién; y Eugenio Opazo en representacién
de la contabilidad del FSCU Universidad de Valparaiso.

+ Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Universidad de La Serena, Universidad de
Chile, Universidad Cat6lica de Temuco, Universidad del Bio Bio, Universidad Catélica de Norte, Universidad de Talca, Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, Universidad Catdlica del Maule, Universidad Técnica Federico Santa Marfa y Universidad de Concepcion.

5> Administrador General del Fondo de la Universidad de Valparaiso, Administradora General de la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcién y Administrador General del Fondo de la Universidad de Bio-Bio.

¢ Rubén Chandia, Contador del Fondo Solidatio de Crédito Universitario de la Universidad de Concepcién; y Eugenio Opazo en representacién
de la contabilidad del FSCU Universidad de Valparaiso.
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V. Anilisis de las observaciones obtenidas en el primer periodo de informacién publica

Observaciones generales

1.1 . La propuesta de Norma General sobre el Fondo Solidario Crédito Universitario | El articulo 117 de la Ley 21.091 traspasé a la Superintendencia de Educacién Superior las
considera diversas circulares y normas antiguas de la Superintendencia de Seguros, funciones que los articulos 79, 80 y 80 bis de la Ley 18.591 asignaban a la Superintendencia de
actual CMF, que en su momento respondieron a un mundo y realidad de los ‘80 y | Valores y Seguros, hoy Comision para el Mercado Financiero (CMF), respecto de los Fondos
‘90, cuando los créditos universitarios eran la principal fuente de financiamiento | Solidatios de Crédito Universitario (FSCU).
estudiantil. Ta actual Norma General debe pensarse como una oportunidad que | Esta Supetintendencia decidié mantener parte importante de la regulacion que habia establecido
permita, en primer término, actualizar todo aquello que se requiere y que el actual | la CMF tespecto de esos fondos, con el fin de evitar un impacto significativo en las entidades
marco normativo permita operativizar ciertas materias que hasta el dfa de hoy son | fiscalizadas respecto de los mecanismos de presentacién de la informacién con los que ya se
complejas, a fin de responder a lo que las universidades y sus estudiantes necesitan | encontraban familiarizadas.
ante la nueva realidad. Por otro lado, llama la atencién la visién del Fondo de Crédito | Junto con ello, se ha procurado, por una parte, sistematizar toda la regulacion relativa a esta materia
como una organizacién o empresa en marcha, a la que se le exigen diversos informes | en una unica norma de caricter general y, por otra, actualizar y complementar aquellas
que nacieron al alero de la ley de sociedades anénimas, realidad muy distante de lo que | disposiciones que requerfan ser perfeccionadas. Ello, ademds, resulta concordante con la
es un fondo, por lo que consideramos necesario replantear esa vision y darle un | normativa vigente en materia de FSCU, la que no ha experimentado modificaciones recientes en
tratamiento como a otros fondos, que son considerados s6lo como una relacién de | cuanto ala finalidad y restricciones sobre el uso y destino de estos recursos.
ingresos y gastos, sin conceptos como “correccion monetaria” o “utilidad”.

. En términos generales, el proyecto de Norma de caricter General para los FSCU de
la SES, es una mera consolidacién de las diferentes Circulares dictadas por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) - ex SVS-, por lo que la propuesta de
norma general, si bien deja sin efecto la dispersién de normas contenidas en diferentes
Circulares de la CMF; sin embargo, no actualiza en practicamente nada, una normativa
emanada en las décadas de los afios “80 y “90, normativa que naci6 cuando existia otra
realidad tanto respecto a los créditos para los estudiantes de educacion supetior, como
respecto de las Instituciones de Educacién Supetior. Por lo anterior, se sugeriria una
normativa de caracter General para los FSCU debidamente actualizada a las
necesidades y contingencias actuales.

. Se agradece y valora la propuesta formulada por la Superintendencia en post de
actualizar la regulacién contable sobre el Fondo Solidario de Crédito Universitario.

1.2 e Se ha solicitado la instalacién de una mesa de trabajo entre la SES, las Universidades | La Superintendencia accedié a lo solicitado, estableciendo una mesa de trabajo con representantes
y FSCUgs, a fin de obtener normas mas consensuadas y reales en base al trabajo que del Consorcio de Universidades del Estado de Chile, del Coordinador de los Administradores
se realiza. Generales de los Fondos Solidarios de Crédito Universitatio y de la Red G9, entre los dias 14y 23

de marzo de 2022. Se llevaron a cabo 5 sesiones en las cuales se abordaron los distintos alcances

. Se manifiesta la disposicion de las Universidades Estatales para colaborar en la | ¥ ok’>servaciones que se hicieron en el marco del petiodo de informacién publica de esta norma de
actualizacién de la notma general sobre el fondo solidario de crédito universitario | caracter general.
mediante la constitucién de una mesa de trabajo, replicando las positivas experiencias
que se dio en el marco de la elaboracién de otras normas generales anteriores.

2. Introduccion

2.1

Pég. 2, letra e); Autorizar los gastos de administracion, distintos de las comisiones por
la adquisicién de instrumentos financieros y las publicaciones obligatorias generales,
que podrin catgarse a los Fondos Solidarios de Crédito Universitatio. Se solicita que

El literal e) del capitulo 2 “INTRODUCCION” de la norma de caricter general recoge las
disposiciones del inciso tercero del articulo 79 de la Ley 18.591, el cual prescribe que “Los sinicos
gastos de administracion que podrin cargarse a los fondos serdn las comisiones por la adquisicion de instr s
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el HCS (Honorable Consejo Superior) siga autorizando los gastos del Fondo Solidario,
tal cual se realiza actualmente.

[financieros, si los hubiere, los de publicaciones obligatorias generales y los de similar naturaleza que antorice la
Superintendencia de Educacion Superior. 1os restantes gastos de administracion seran de cargo de la Institucion de
Educacion Superior”’.

Acorde con dichas normas, la Superintendencia ha regulado en el apartado 8 “GASTOS
ADMINISTRATIVOS” de esta norma de caracter general aquellos gastos que pueden ser de cargo
de los FSCU. Asimismo, en el numeral 8.2 de la norma se establecié “E/monto mdaximo que anualmente
podrdn destinar los Fondos al financiamiento de los gastos administrativos dos precedent
en sesiones del Organo de Adwinistracion Superior de cada institucion de educacion superior, a propuesta de su
Rector”, manteniendo la misma disposicion que establecfa la Circular 845, de 1989, de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

te serd establecido

ntabilidad

3.1

Co

En la pagina 4, tenemos la siguiente frase "Acorde con ello, las cuentas cotrientes
bancarias de los Fondos Solidarios de Crédito Universitatio no pueden ser
administradas por las propias instituciones de educacién superior, debiendo siempre
corresponder a los respectivos Administradores Generales autorizar los giros que se
realicen en dichas cuentas". Esta frase escapa de la realidad practica con que operan
los Bancos (que es donde se abren las cuentas corrientes), ya que los Bancos, a través
de sus diferentes unidades y funcionarios, sean ejecutivos, agentes, asesores juridicos,
etc., se relacionan con personas de la Institucién, y no distinguen esa separacion entre
Universidad y FSCU, ya que todas las cuentas cottientes de la Universidad, entre ellas
la del FSCU, estan abiertas bajo el mismo RUT y la misma persona juridica. En razén
de lo anterior, se sugiere eliminar dicha frase.

De acuerdo con el inciso final del articulo 70 de la Ley 18.591, los FSCU deberan llevar
contabilidad separada y tener cuenta corriente bancaria separada de la instituciéon de educacion
supetior. Por su parte, el numeral 3.1 de la norma de caracter general del FSCU establece que las
cuentas corrientes bancarias de los Fondos Solidarios de Crédito Universitario no pueden ser
administradas por las propias instituciones de educacién supetior, debiendo siempre corresponder
a los respectivos Administradores Generales de los FSCU autorizar los giros que se realicen en
dichas cuentas.

De acuerdo con lo establecido en el nimero 1 del Titulo 1T de la Circular 2.289, de 27 de abril de
2021, de la Comisién para el Mercado Financiero, que contiene la Recopilacién Actualizada de las
Normas Bancarias, la apertura de las cuentas cortientes a personas juridicas debe realizarse por
uno o mas de sus representantes legales. Respecto de los demads apoderados, se exige el registro
de sus firmas en la institucién financiera y la acreditacion de que estan legalmente facultados para
girar sobre la cuenta cortiente.

Conforme a lo anterior, si bien la cuenta corriente de una institucion de educacion superior debe
ser abierta por uno o més de sus representantes legales, es factible que se autorice, mediante un
poder especial, a una o mas personas, que no tengan la calidad de representante legal de la
institucién, para girar sobre la respectiva cuenta cortiente.

En consecuencia, aquellas instituciones de educacién superior en que el Administrador General
del FSCU no tenga autorizacion para operar la cuenta cortiente del respectivo Fondo, deberin, a
través de sus representantes legales, conceder al respectivo administrador un poder especial en el
que se especifiquen las facultades bancarias de éste respecto del fondo, dentro de las cuales se
debera sefalar, expresamente, aquella relativa a girar sobre la cuenta corriente, documento que
podra ser solicitado por la Superintendencia de Educacién Superior, de estimarlo necesatio para
fines de fiscalizacion, segin lo establecido en el parrafo final del numeral 3.1 de la norma.

Co

ntabilidad y Registros Minimos

4.1

En la pagina 4, referente al punto 3.2 REGISTROS, el proyecto de norma sefiala los
siguientes 3 registros: 1. Registro de créditos a estudiantes; 2. Registro de inversiones
financieras; 3. Registro de pagarés en custodia. Mientras que la Circular 818 de la ex
SVS sefialaba los siguientes 4 registros: 1) Registro de créditos a estudiantes; 2)
Registro de Pagatés Universitarios; 3) Registro de Inversiones Financieras; 4) Registro
de titulos en custodia. En este punto, si bien, pareciera que se elimina el registro de
los pagarés; sin embargo, no es asi, ya que lo que hace el proyecto de norma, es integrar
en un sélo registro, en el "1. Registro de créditos a estudiantes", la informacion del

Se elimina el “Registro de Pagarés Universitarios” establecido en el nimero III. 2) de la Circular
818 de la SVS, puesto que correspondia a los Pagarés de Tesoreria regulados en el literal b) del
articulo 71 de la Ley 18.591, los que formaban parte del patrimonio inicial de los fondos. El Fisco
entregd siete de estos pagarés universitarios a cada institucion de educacién supetior, los que tenfan
vencimiento anual y fueron otorgados entre los afios 1988 y 1995. Asi, considerando que el dltimo
Pagaré Universitatio entregado por el Fisco fue en el afio 1995, dicho tegistro fue excluido de la
presente normativa.
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estudiante y la informacién de los pagarés, lo que no sélo genera dudas en cuanto a la
aplicacion de las letras i), j) y k) que se agregan a la norma, sino que genera dudas en
cuanto a la adaptacién de los sistemas, a esta nueva forma de registro, teniendo en
cuenta que son mas de 3 décadas en que los registros de los créditos se han mantenido
separados del registro de pagarés. En este punto, se sugiere mantener la separacioén
que ha habido entre el registro de créditos a estudiantes y el registro de pagarés de
FCSU."

El punto 3.3 Custodia, debe considerar que la Circular 818 de la ex SVS sefiala como
un cuarto registro el de Titulos en Custodia, los que no estan contendido en la norma
general.

A su vez, se refundi6 el “Registro de titulos en custodia” establecido en el numero 111 4) de la
mencionada Circular, en atencién a que no se hace necesario registrar la informacién relativa a los
Pagarés Universitarios que fueron eliminados de la norma. Asimismo, como resultado de las mesas
técnicas, se eliminé el literal a) “Registro de Pagarés de Créditos a estudiantes” y se mantuvo
simplemente el “Registro de titulos en custodia”, a fin de no limitar el registro de otros
documentos, tales como convenios con estudiantes. Esto no representa un cambio sustancial a la
forma de registro de las instituciones, puesto que se ha actualizado, eliminando los registros y
subregistros que se encuentran en desuso, para conservar aquellos que dan cuenta del movimiento
documental de los Fondos.

En consecuencia, se acoge la observacion formulada y trabajada en las mesas técnicas,
modificando el numeral 3.2 de los Registros de la norma de caracter general, precisaindose que los
Fondos deberan mantener uno o mas registros, manuales o digitales, estableciendo la informacioén
minima que deberd contener respecto a Créditos a estudiantes, Inversiones financieras y Titulos
en custodia.

4.2

Punto 3.2 de los Registros, se sugiere precisar sobre cudnto es el tiempo adecuado
para mantener los documentos de respaldo, siendo positivo que exista un unico
criterio para ello, toda vez, que el volumen de documentos actualmente existente en
béveda de la institucién alberga dicha informacién desde la creacién del fondo.

En la pagina 4, también referente al punto 3.2 REGISTROS, el proyecto de norma
seflala lo siguiente: "Los registros mencionados anteriormente deberin contar con
toda la documentacién de respaldo, tales como comprobantes de ingresos y egresos,
de compra o venta de instrumentos o valores, comprobantes de pagos, entre otros,
por el tiempo que sea necesario". En este punto, como no hay certeza de que se
entiende por "el tiempo que sea necesatio", y se ha acumulado informacién por
décadas, por ejemplo las miles de declaraciones juradas que hay en bodega, se sugiere
que la SES sefiale un plazo determinado en esta norma, y en especifico, se sugiere que
sea de hasta 5 aflos, de modo que la norma quede como: "Los registros mencionados
anteriormente deberan contar con toda la documentacién de respaldo, tales como
comprobantes de ingresos y egresos, de compra o venta de instrumentos o valores,
comprobantes de pagos, entre otros, por un tiempo de 5 afios."

Esta Institucién solicita un pronunciamiento respecto al tiempo en que se debe
mantener la documentacién fisica, tanto contable como administrativa, relativa al
Fondo Solidatio de Crédito Universitario, toda vez que nuestra Institucién conserva
el 100% de la documentacién desde 1988. Especificamente, se solicita dicho
pronunciamiento respecto a los siguientes documentos:

a. Declaraciones de ingresos de Crédito Fiscal Reprogramado, Ley 19.083.

b. Declaraciones de ingresos de deudas pagadas 100% por deudores segun Ley 19.287.
c. Declaraciones de ingresos de deudas condonadas por articulo 8 de Ley 19.287 y por
muerte o incapacidad de deudor.

d. Certificados de estudios de cuotas prorrogadas de deudas pagadas, o condonadas
desde 1988 en adelante.

e. Informacién contable y todos los respaldos fisicos asociados, como recibos de
pago, informacién de empresas de cobranza externa, informacién de otras

La definicién de un unico lapso de conservacién de los documentos de respaldo de los registros
de los FSCU resulta particularmente compleja, puesto que cada institucion de educacion superior
estd sujeta a una regulacién distinta segun su naturaleza juridica. Ademas, los plazos de
conservacion de los documentos estan sujetos a diversas normas civiles, comerciales, tributarias,
administrativas, entre otras, y dependen justamente de aquellas regulaciones de las instituciones de
educacién superior. Por ejemplo, en materia tributaria, segun los articulos 17 y 200 del Cédigo
Tributario, los libros de contabilidad deben ser conservados, junto con la documentacién
correspondiente, mientras esté pendiente el plazo para la revision de las declaraciones, esto es, de
3 0 6 afios, segin corresponda. Asimismo, segin el articulo 58 del Decreto Ley 825, Ley sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios, los duplicados de las facturas y los originales de las boletas
deben ser conservados por 6 afios. Luego, en materia civil, segun lo dispuesto en el articulo 2515
del Cédigo Civil, las acciones ejecutivas prescriben en 3 afios, mientras que las ordinarias
prescriben en 5 afios.

Finalmente, en materia administrativa existen diversos plazos dependiendo de la fuente normativa.
Por ejemplo, el articulo 14 del Decreto con Fuerza de Ley 5200, de 1929, sobre instituciones
nacionales patrimoniales dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, establece
aquellos documentos que deben ser enviados al Archivo Nacional, fijando distintos plazos segin
la naturaleza del documento. También el articulo 6° de la Ley 18.845 dispone que la destruccién
de documentos en soporte fisico que consten en una microforma puede realizarse transcurtidos
10 afios desde la microcopia o micrograbado, en caso de instrumentos publicos, y 5 afos si fueren
instrumentos privados.

Sin embargo, atendida la finalidad de la presente norma de caricter general, se ha utilizado como
referencia el articulo 49 inciso 3° de la Ley 21.091 que establece que la Superintendencia no
podra perseguir las infracciones cometidas transcurridos 4 afios desde que hubiete terminado de
cometerse el hecho. De esta manera, se acoge la observacion estableciéndose que los
documentos de respaldo deberan permanecer en poder de los Fondos por un plazo de 4 afios
contados desde que el deudor hubiere pagado totalmente la deuda o desde que ésta hubiere sido
condonada por el solo ministetio de la ley.

Pagina 7 de 34



universidades, cartolas bancarias, facturas pagadas, y cualquier otro documento e
informacién antigua.

Pig. 4, punto 3.2, en relacién a: Los registros mencionados anteriormente deberdn
contar con toda la documentacién de respaldo, tales como comprobantes de ingresos
y egresos, de compra o venta de instrumentos o valores, comprobantes de pagos, entre
otros, por el tiempo que sea necesario. Es necesario que SES especifique qué
documentacién de respaldo es necesaria mantener. ¢Solo contable o la documentacioén
relacionada a Declaracién Jurada de ingresos también? ¢Cudnto es el tiempo
necesatio?, la acotacioén es ambigua. Se sugiere indicar el tiempo.

Se propone definir un limite de tiempo para la conservacién de la documentacion
contable del FSCU, que puede ser por un periodo de 6 afios, como lo establece la
norma tributaria. Los FSCU mantienen registros contables desde sus inicios, lo que
ha generado un problema de espacio fisico para almacenar esta documentacién.

Respecto del punto 3.2 Registros, falta precision sobre cuanto es el tiempo adecuado
para mantener los documentos de respaldo, siendo positivo que exista un Gnico
criterio para ellos. Sin perjuicio, resulta importante destacar la gran cantidad de
documentacién que deben almacenar los Fondos de Crédito y con los nuevos tiempos
el consumo y almacenamiento de papeles es complicado y hace ineficiente el respaldo.

4.3

Se sugiere mantener la separaciéon que ha habido entre el registro de créditos a
estudiantes y el registro de pagarés de FCSU.
-Que en la frase "Cada Fondo deberd mantener actualizado un registro foliado,
manual o digital", la palabra digital se reemplace por la frase "en un sistema
informatico", y quede como "Cada Fondo deberd mantener actualizado un registro
foliado, manual o en un sistema informatico".

Cabe agregar que la Circular 818 de la ex SVS sefialaba:" Cada Fondo debera mantener
actualizado un registro foliado, manual o computacional..."

Se acoge la observacion formulada y trabajada en las mesas técnicas, modificando el numeral 3.2
de los Registros de la norma de caracter general, precisindose que los Fondos deberan mantener
uno o mas registros, manuales o digitales, estableciendo la informacién minima que debera
contener tespecto a Créditos a estudiantes, Inversiones financieras y Titulos en custodia.

44

Pertinencia de modificar lo dispuesto en la letra j), del Punto 3.2.1, correspondiente a
los registros minimos de créditos a estudiantes, considerando que dicha descripcion
se encuentra desactualizada, y corresponde a las deudas sin vencimientos pactados del
Crédito Universitario:

Para subsanar lo observado respecto a este punto, se solicita reemplazar el texto en
cuestién por lo siguiente: Sin vencimientos pactados: Estos créditos se valotizaran al
valor presente que resulte de descontar las recuperaciones futuras a una tasa de
descuento equivalente a la tasa de interés anual asociada a la colocacién. Para ubicar
en el tiempo los flujos de recuperacion de estos créditos, se debera considerar el saldo
de deuda que registre cada alumno.

El periodo de flujo se establecera segun la siguiente tabla:

[ Deuda | Cantidad de Afios |

Para realizar la estimacién de la fecha de vencimiento de los créditos sin vencimiento pactado, se
mantendra el uso del perfodo promedio de permanencia, ya que éste es un indicador que se ajusta
mas a la realidad de cada Fondo y al comportamiento de sus deudores. Adicionalmente, se
precisard que dicho promedio considerara solo a los estudiantes deudotes del fondo y no a la
poblacién completa de estudiantes de la universidad.
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Desde 0a 199,99 UTM
Desde 200 o mis UTM

12 Afios
15 Afios

En la cuenta Sin vencimientos pactados, estos créditos se valorizaran al valor presente
que resulte de descontar las recuperaciones futuras a una tasa de descuento equivalente
a la tasa de interés anual asociada a la colocacién. Para ubicar en el tiempo los flujos
de recuperaciéon de estos créditos, se debera considerar que los estudiantes
permaneceran en la instituciéon un perfodo igual al periodo de permanencia promedio
de los alumnos en ésta. El periodo de permanencia promedio se determinard por la
suma de los aflos de permanencia de los alumnos que egresaron, se retiraron o por
cualquier otra razén salieron del sistema durante los dos afios anteriores al que se esta
informando, dividido por el total de alumnos antes sefialados.

4.5

Serfa importante que se establezca y norme el hecho de tener en custodia los pagarés
del Fondo Solidario, especialmente en lo referente a los lugares e instituciones para tal
efecto.

Dar mayor claridad en el tema de la custodia (pagina 6). En nuestro caso, entendemos
que se cumple cabalmente con lo que se dispone.

El numeral 3.3 de la norma de caricter general establece que, con el fin de cautelar los valores que
estén en poder de los Fondos, el Administrador General debera mantener los pagarés por créditos
de largo plazo a estudiantes y un 90% de los valores que no sean créditos a estudiantes, en uno o
mas lugares fisicos de custodia propios de la institucién o contratados al efecto.

Asimismo, la norma dispone que los lugares fisicos de custodia deberan contar con instalaciones
y sistemas que permitan el debido resguardo y seguridad de los valores encargados para su
depdsito, debiendo comunicarse a la Superintendencia de Educacion Superior los tipos de medidas
de resguardo y seguridad adoptados.

Por ultimo, la norma de caricter general establece que la comunicacion a que se refiere el parrafo
anterior debera remitirse a la Superintendencia de Educacion Superior a mas tardar dentro del
plazo de 5 dias hébiles contado desde que los valores sean puestos en custodia.

Esta Superintendencia considera que dicha regulacién es adecuada y pertinente, y que se ajusta al
marco regulatorio vigente en materia de educacion supetior.

Estados Financieros

5.1

En la cuenta 1.350 de la pagina 10, se solicita incluir en el registro los "créditos sin
vencimiento pactado”

Cuenta 1.350 Créditos Vigentes, se sugiere incluir en el registro los créditos Sin
Vencimiento Pactado SVP (pag. 10).

Especificar dentro de la definicién de la cuenta 1.350 Créditos vigentes si corresponde
clasificar allf los créditos sin vencimiento pactado.

Pag. 10, cédigo 1.350 Créditos Vigentes: Debera registrarse el monto, en miles de
pesos, de los créditos vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros. Se
entenderd por créditos vigentes, aquéllos de corto y largo plazo que se encuentren

.. - . (13 1 .
Se acoge la obsetvacién, en el sentido de incorporar en la cuenta 1.350, ~Créditos Vigentes”, los
créditos sin vencimiento pactado.
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registrados en los activos del Fondo a la fecha de cierre de los estados financieros. Se
solicita incluir en el registro a los créditos en relacionado a Sin Vencimiento Pactado.

Punto 4.1 INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMATO

1.350 CREDITOS VIGENTES

Se solicita incluir en la definicion de créditos vigentes los créditos en estado Sin
Vencimiento Pactado, que si bien se clasifican como Activo de Largo Plazo, el no
indicarlo expresamente puede producir error de interpretacion.

En la Cuenta 1.350 Créditos Vigentes. Se solicita incluir en el registro los créditos Sin
vencimiento Pactado SVP.

5.2

Se solicita aclaracion para cédigo 1.370 Gasto maximo de administracion presenta el
monto autorizado seglin presupuesto para los gastos operacionales del fondo; sin
embargo, no sera igual y no sera comparable con el codigo 1.380 Gastos reales de
administracién, ya que este corresponde al saldo contable de cuentas de gastos e
incluye la correccién monetaria del periodo.

El monto contabilizado en punto 7 Gastos Administrativos (pag.43) no cuadra con la
cuenta 1.370 Gasto Maximo de Administracién. A la cuenta resultado se aplica la
cotreccion monetatia.

En el tema de gastos administrativos (pagina 11 cédigo 1.380), se planteé que dichos
gastos sean corregidos monetariamente para que no existan diferencias ni
observaciones por no cuadrar con los conceptos 31.209 al 31.215 de la pagina 31, que
si llevan correccién monetaria. Nuestra posicién es que se mantenga la informacién
de los gastos de administracién, de la pagina 11, en base real para coincidir con la
rendicion de gastos. La diferencia se explicaria a través de la nota correspondiente.
Se hizo el alcance, pero para unificar los criterios aceptaremos lo que solicite la
mayoria de los FSCU, para asi tener un mismo fundamento que dar a los auditores
externos.

1.380 GASTOS REALES DE ADMINISTRACION
Se solicita especificar que esta linea debe ser igual al Cédigo 31.215, es decir que los
gastos reales incluyen la Correccion Monetatia.

El cédigo 1.370 “Gasto Maximo de Administracién” corresponde al gasto de administracion anual
maximo autorizado por el 6rgano de administracion superior de la casa de estudios en
conformidad con lo prescrito en el numeral 8.2 de la norma de caracter general, el que debe
expresarse en miles de pesos.

En tanto, el codigo 1.380 “Gastos reales de administracion” incluye los gastos de administracion
devengados del ejercicio y su respectiva correccién monetaria.

A su vez, el cédigo 1.380 es igual a la sumatoria de los cédigos 31.209 “Comisiones pagadas por
créditos entregados en cobranza”, 31.210 “Gastos de custodia”, 31.215 “Otros gastos
operacionales”, y 32.204 “Otros gastos no operacionales”.

En ningin caso el monto del cédigo 1.380 debe exceder al monto del cédigo 1.370, toda vez que
este ultimo corresponde al maximo autorizado por el 6rgano de administracion superior de la
institucién, entendiéndose de esta manera que cualquier exceso cotrespondetfa a gastos no
autorizados.

5.3

En cuentas de “Patrimonio”, se solicita agregar c6digo o especificar en los codigos ya
establecidos, los traspasos que puedan realizarse desde el Fondo Solidatio de Crédito
Universitario a la Universidad (ej: 30% excedente del afo 2019, 25% excedentes
acumulados y 35% excedente afio 2020, etc).

Sobre el particular, se sugiere incorporar cédigo 22.500 “Traspasos a Universidad:
Corresponde clasificar en esta cuenta, los montos que sean autorizados de acuerdo a
normativa vigente”. Ademas, se debe agregar en las sumatorias de los cédigos 22.100
y 22.000.

En la cuenta 22.100 "Reserva de Crédito" pagina 26, especificar que también se debe
registrar las transferencias de excedente del FSCU a las Universidades.

Los excedentes traspasados desde el Fondo a las Universidades de acuerdo con las leyes que asi lo
autoticen deben registrarse en el cédigo 22.100 “Reserva de Créditos”. La Superintendencia estima
que no es necesario crear una cuenta especifica para este fin, ya que se tratarfa de transacciones no
habituales.

Asimismo, si en el futuro existiesen dudas respecto al tratamiento contable de algin hecho
econémico, los FSCU deberan consultar a esta Superintendencia mediante los canales formales.
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Cuenta 22.100 Reserva de Crédito, se sugiere sefialar expresamente que en esta cuenta
se debe registrar las trasferencias de Excedentes del Fondo Solidario de Crédito
Universitario a las Universidades. (pag. 26).

En el punto 2, Observaciones Contables, (pag. 26), Se sugiere definir explicitamente
la Cuenta 22.100 Reserva de Créditos indicando que se registren los traspasos por
Excedentes del Fondo Solidario de Crédito Universitario a las Universidades.

Cuenta 22.100 Reserva de Crédito. Se propone sefialar explicitamente que en esta
cuenta se debe registrar las trasferencia de Excedentes que pueden efectuar los Fondo
Solidario de Crédito Universitario a las Universidades. (pag. 20)

En la cuenta de Reservas (pagina 26, codigo 22.100), se pide incluir los montos por el
traspaso de excedentes FSCU que se debe efectuar; existe un oficio de la SES dando
el visto bueno al criterio utilizado en el afio 2020, pero esto se quiere dejar establecido
en la misma norma.

Pag. 26, c6digo 22.100 Reserva de Créditos, Esta cuenta debe presentar el saldo que
tuvo en el ejercicio anterior, mas los saldos de las cuentas 22.200, 22.300 y 22.400
originados en ese periodo. La Reserva de Créditos se reajusta segin la variacién que
experimente el Indice de Precios al Consumidor, entre el tltimo dia del mes anterior
al inicio del ejercicio y el ultimo dia del mes anterior a la fecha de cierre de los estados
financieros. El resultado del ajuste se carga contra la cuenta del cédigo 33.000. Se
solicita a SES sefialar explicitamente que en esta cuenta se autoriz6 la contabilizacién
de las transferencias de excedentes del Fondo Solidario a las Universidades.

22.100 RESERVA DE CREDITOS
Especificar expresamente que en esta cuenta se debe registrar los traspasos de
excedentes a las Universidades.

En la cuenta 22.100 Reserva de Crédito, se solicita sefialar explicitamente que en esta
cuenta debe quedar registrado las trasferencias de Excedentes del Fondo Solidario de
Crédito Universitario a las Universidades instruidos por Ley.

5.4

En las cuentas 31.101, 31.102 y 31.103 Utilidad Normal Crédito se solicita incorporar
la Ley 20.572 ya que ésta se registra en cuenta de activo.

Cuenta 31.103 Utilidad Normal por Crédito Solidario, se sugiere incorporar el Crédito
de la Ley 20.572. Como fundamento se considera que la Ley 20.572 se registra en
cuenta de activo. (pag. 28)

Cuenta 31.103 Utilidad Normal por Crédito Solidario, se sugiere incorporar el Crédito
de la Ley 20.572. Como fundamento se considera que la Ley 20.572 se registra en
cuenta de activo. (pag. 28)

Las utilidades por créditos reprogramados de conformidad con la Ley 20.572 u otras que
corresponda deben ser incluidas en el cédigo 31.106 “Utilidad por créditos reprogramados”.
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Incorporar en el plan de cuentas, la Cuenta contable Utilidad Normal Crédito Ley
20.572, para presentar las ganancias de los intereses del periodo de los créditos bajo
la ley 20.572, actualmente estos montos se registran en la cuenta de activo 31.103
Utilidad normal por crédito solidatio.

Se solicita incorporar la Cuenta: Utlidad Normal Crédito Ley 20.572. Como
fundamento se considera que la Ley 20.572 se registra en la cuenta de activo. (pag.

28)

Pag. 28, cédigo 31.104 Utilidad en venta de cartera de deudores. Se solicita incorporar
la cuenta UTILIDAD NORMAL CREDITO Ley 20.572.

En el punto 3, Observaciones Contables, (pag. 28), se sugiere definir que las Utilidades
Normal por Reprogramacion de la Ley 20.572, sean imputadas en la cuenta 31.115 y
las reprogramaciones del art. 17 bis en la cuenta 31.106.

En cuentas de “Ingreso”, se requiere agregar codigo o especificar en los ya
establecidos, lo referente a Utilidad Normal por Créditos Reprogramados, donde
deberin presentarse como ganancias aquellas representadas por el interés pactado del
Crédito Reprogramado devengado del petiodo.

En relacién con este punto, se propone incorporar cédigo 31.116 “Utilidad Normal
por Créditos Reprogramados: Deberian presentarse como ganancias del periodo
aquellas representadas por el interés pactado del crédito reprogramado devengado del
periodo”. Ademas, se debe agregar en la sumatoria del codigo 31.100.

5.5

31.103 UTILIDAD NORMAL POR CREDITO SOLIDARIO: Se solicita
especificar que los intereses devengados por crédito solidario corresponden a los
asociados a los créditos Ley 19.287 cuota variable y cuota fija y art. 17 Bis y Ley 20.572.

Se acoge la observacién y se precisard en el cédigo 31.103 “Utilidad Normal por Crédito
Solidario”, que se incluye el crédito solidario de cuota variable y fija.

5.6

31.107 RECUPERACION DE PROVISION DE CREDITO SOLIDARIO
Se sugiere especificar que corresponde incluir los montos recuperados de provisiones
de créditos Ley 19.287, Ley 20.572 y art. 17 Bis Ley 19.287.

Considerando que no se registra cuenta por Recuperacion y Gastos de Provision, para
la Ley N° 20.572, se sugiere incorporar cuenta para aquello. A la fecha estos conceptos
se registran como Crédito Solidario (pag. 29).

Incorporar en el plan de cuentas de la normativa, las Cuentas contables Recuperacién
de provisiones Ley 20.572 y Gastos por provisiones crédito Ley 20.572, los que a la
fecha se registran en los items 31.107 y 31.204 respectivamente.

Se solicita incorporar las Cuentas de Recuperacion y Gastos de Provision Ley 20.572.
A la fecha, estos conceptos se registran como Crédito Solidario (pag. 29).

Se acoge la observacion y se incluird en las cuentas 31.107 “Recuperaciéon de provisiones de
Crédito Solidario”, 31.108 “Recuperacién de provisiones de Crédito Fiscal Universitario” y 31.109
“Recuperacién de provisiones de Crédito Universitatio” las recuperaciones de las provisiones por
reprogramaciones del Crédito Solidario, del Crédito Fiscal Universitario y del Crédito
Universitario, respectivamente, efectuadas segin las leyes que corresponda.

simismo, se precisard en las cuentas 31. astos po ovision de Crédito Fiscal
Asimi; 3 reci 1: tas 31.202 “Gast r provisi de Crédito Fiscal
niversitario”, 31.20° astos por provision de Crédito Universitario” y 31. astos por
U tario”, 31.203 “Gastos por provi de Crédito Uni tario” y 31.204 “Gastos p
provisién de Crédito Solidario” que también incluyen los gastos por provisiones asociadas a tales
reprogramaciones, segiin corresponda.
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Pag. 29, cédigo 31.109 Recuperacion de provisiones de Crédito Universitario. Se
solicita incorpora cuenta de RECUPERACION Y GASTOS DE PROVISION LEY
20.572.

En el punto 4, Observaciones Contables, (pag. 29) se sugiere que las recuperaciones
de provisiones de la ley 20.572 y recuperaciones de las reprogramaciones del art. 17
bis, se registren en la cuenta 31.115.

El Gasto por Provision de la Ley 20.572 y el gasto por provision de la
Reprogramaciones del art. 17 bis, (pag. 30), Se sugiere que se registre en la Cuenta
Contable 31.215.

31.204 GASTOS POR PROVISION DE CREDITO SOLIDARIO
Se sugiere especificar que corresponde incluir los gastos por calculo de provisiones de
créditos Ley 19.287, Ley 20.572 y art. 17 Bis Ley 19.287.

En cuentas de “Ingreso” se requiere incorporar cédigo o especificar en los
establecidos referente a recuperacién de provisiones de crédito reprogramado, donde
se presentaran los montos recuperados de las provisiones efectuadas en el ejercicio
antetior, segtin el nuevo cilculo resultante.

En relacién con este punto, se propone incorporar codigo 31.117 “Recuperacion de
provisiones de Crédito Reprogramado: Donde se presentaran los montos recuperados
de las provisiones efectuadas en el ejercicio anterior, segin el nuevo cilculo
resultante.” Ademas, se debe agregar en la sumatoria del cédigo 31.100.

En cuentas de “Gastos” se requiere incorporar codigo o especificar en los establecidos
referente a pérdida de provisiones de crédito reprogramado, donde se presentaran los
incrementos de provisiones que se produzcan en relacién al ejercicio anterior.

En relacién con este punto, se propone incorporar codigo 31.216 “Gastos por
provisiéon de Crédito Reprogramado: Donde se presentardn los inctementos de
provisiones que se produzcan en relacién al ejercicio anterior”. Ademas, se debe
agregar en la sumatoria del cédigo 31.200.

5.7

Pertinencia de actualizar cédigo 42.400 “Vencimiento estimado Crédito Solidario",
considerando que dicha descripcién se encuentra desactualizada, y corresponde a las
deudas sin vencimientos pactados del Crédito Universitatio.

Para subsanar lo observado respecto a este punto, se solicita reemplazar el texto
sefalado por lo siguiente: “Vencimiento estimado Crédito Solidario: corresponde
incluir en esta columna el valor de los créditos solidatios otorgados a aquellos alumnos
que aun se encuentran estudiando, mas los intereses devengados.

Para realizar la estimacién de la fecha de vencimiento de los créditos sin vencimiento pactado, se
mantendra el uso del periodo promedio de permanencia, ya que éste es un indicador que se ajusta
mis a la realidad de cada fondo y al comportamiento de sus deudores.

Adicionalmente, se precisara, en el codigo 42.400 “Vencimiento estimado Crédito Solidario”, que
dicho promedio considerara solo a los estudiantes deudotes del fondo y no ala poblacién completa
de estudiantes de la universidad.

Pagina 13 de 34



Estos seran expresados en miles de pesos a la fecha de cierre de los estados
financieros, segin corresponda la unidad de reajuste con que éstos fueron pactados
con los estudiantes.

Para realizar la estimacién de la fecha de vencimiento de estos créditos se deberd
considerar el saldo de deuda que registre cada alumno.
El periodo de flujo se establecera segun la siguiente tabla:

Deuda Cantidad de Afios
Desde 02 199,99 UTM 12 Afios
Desde 200 o mas UTM 15 Afios

Si la décimo segunda fila correspondiera a una agrupacion de afios, se debera indicar
el valor de los créditos, més los intereses devengados al cierre de los estados
financieros.”

En la cuenta Vencimiento estimado Crédito Solidario corresponde incluir en esta
columna el valor de los créditos solidarios otorgados a aquellos alumnos que aun se
encuentran estudiando, mas los intereses devengados.

Estos seran expresados en miles de pesos a la fecha de cierre de los estados
financieros, segun corresponda la unidad de reajuste con que éstos fueron pactados
con los estudiantes.

Para realizar la estimacion de la fecha de vencimiento de estos créditos se utilizara el
petiodo promedio de permanencia, el que se determinara por la suma de los afios de
permanencia de los alumnos que egresaron, se retiraron o por cualquier otra razén
salieron del sistema durante los dos afios anteriores al que se esta informando, dividido
por el total de alumnos antes seflalados.

Este periodo se utilizard como el plazo que le resta al estudiante para egresar de la
institucién, por cuanto a partir de aquella fecha se procedera a aplicar las condiciones
de plazo y tasa con que fueron pactados estos créditos con los estudiantes.

Si la décimo segunda fila correspondiera a una agrupacion de afios, se debera indicar
el valor de los créditos, mas los intereses devengados al cierre de los estados
financieros.

5.8

Actualmente existe una disparidad de criterio respecto a la contabilizacién de los
intereses penales, utilizando la cuenta 43.400 o la cuenta 43.440. (pag. 38). Debido a
la necesidad de uniformar criterios, se sugiere aclarar cémo se exponen los intereses
penales en el Estado de Recuperacion; ya que se considera que se reflejen en la
columna Otros, o en su defecto se incorpore una columna sélo para este concepto.
Esto ultimo resultara bastante practico para fundamentar la informacién que se envia
a vuestra Superintendencia de Educacién Supetior por temas relacionados con los
excedentes.

Se ejemplifica lo siguiente:
Pagina 38, cédigo 43.410 en las normales se incluyen las recuperaciones que vencen

en el afio (cuota en cobro) y aquellas con intereses penales cuando se encuentren en
los 90 dias antes de ser castigadas (cuota en mora no castigada)

Se precisard que en el cédigo 43.440 “Otros” debe incluirse la recuperacién de intereses penales
de créditos no castigados.

A su vez, se expresara que el codigo 43.410 “Normales” corresponde a créditos no castigados.

Por otra parte, en la definiciéon del cédigo 43.420 “Extraordinarias” se especificard que la cuenta
corresponde tanto a los créditos como a los intereses de cuotas que habian sido castigadas.
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Piagina 38, codigo 43.420 en las extraordinarias se incluyen la recuperacion de las
cuotas castigadas con sus intereses penales.

Pégina 38, c6digo 43.430 en las anticipadas incluye todas aquellas recuperaciones con
descuentos por pago anticipado.

Se sugiere registrar los Intereses Penales en la 43.440 (pag. 38).

Se solicita sefialar explicitamente la cuenta para la contabilizacién de los intereses
penales. A la fecha, se utilizan la cuenta 43.400 o la cuenta 43.440. (pag. 38).

Los intereses del Estado de Recuperacion deben incluirse en la columna otros, o crear
una columna para ello. En nuestro caso, la columna intereses penales la presentamos
en forma separada, por no considerarse una recuperacién de crédito propiamente tal
(capital), sino una ganancia sobre morosidad.

Pig. 38, codigo 43.440 Otros. Se pide sefalar cuenta para la contabilizacién de los
intereses penales.

Indicar explicitamente en que c6digo se presenta el interés por mora.
43.410 NORMALES

Se solicita indicar que incluye interés penal de las cuotas en mora pagadas dentro de
los 90 dias siguientes a su vencimiento, es decir antes de ser castigadas.

43.420 EXTRAORDINARIAS
Se solicita indicar que incluye el interés penal de las cuotas castigadas.

5.9 43.430 ANTICIPADAS Se precisa en la cuenta 43.430 “Anticipados” que ésta corresponde al monto real recibido por
Se solicita indicar que incluye el descuento de las cuotas pagadas de manera anticipada, | deudas futuras, incluidos descuentos por pronto pago y otras rebajas realizadas conforme a la ley.
es decir, créditos de Largo Plazo y Sin Vencimiento Pactado.

5.10 Se modifica la norma de caricter general, eliminindose la tabla de morosidad en la Nota 6

Por otra parte, respecto al punto N°6, de las notas de los Estados Financieros, y
habiéndose agregado tabla de informacién de créditos vigentes y no pagados a la fecha
de cierre (indicandose el nimero de créditos y sus montos); me permito solicitar que
tenga a bien clarificar tanto si dicha informacién debera ser separada por cantidad de
cuotas o por la deuda total, como si en lo relativo a los montos debera incluirse lo
referente al interés penal por retardo en el pago.

En la pagina 42 en el cuadro de morosidad por fechas, se pide especificar si se deben
separar las morosidades por tipo de crédito; “nimero de cuotas o de créditos”, debido
a que un crédito puede tener cuotas morosas, vigentes y futuras; Como sugerencia,
deberifa indicarse el monto castigado segin balance, ya que una cuota es morosa desde
que se cumple el plazo y no fue pagada.

En la pigina 42, teferente a un cuadro nuevo que se agregaria a las Notas a los EEFF:

Provisiones y Castigos, considerando que las cuotas por créditos de los FSCU son con
vencimiento anual y los castigos de los créditos a los 90 dias de vencidos.
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Se sugiere modificar la palabra "créditos", por "deudores", y esto porque en este
cuadro, no solo se pide la informacién de los morosos, sino que en la linea 1 se deben
informar los deudotes "al dia", que no es otra cosa que los "créditos vigentes" cuyo
detalle se determina con los deudores del corto plazo, largo plazo y sin vencimiento
pactado, cuyo numero de cuotas, sobre todo en este ultimo caso, es aun
indeterminado.

El cuadro donde se pide el detalle de la morosidad por rangos de fecha (pagina 42)
hace mencién al nimero de crédito. Los montos de crédito suscritos por el deudor se
consolidan a la fecha de inicio de cobranza y la modalidad de pago es cuotas anuales.
En consecuencia la columna deberfa hacer mencién al nimero de deudores.

El cuadro donde se pide el detalle de la morosidad por rangos de fecha (pagina 42)
hace menci6n al nimero de crédito. Los montos de crédito suscritos por el deudor se
consolidan a la fecha de inicio de cobranza y el crédito de paga s en cuotas anuales.
En consecuencia la columna debetfa hacer mencion al nimero de deudores.

Pig. 42, segunda columna de la tabla, N° de créditos. SES debe especificar si
corresponde a nimero de deudores o nimero de cuotas. Por ¢j., 1 deudor puede tener
varias cuotas estando con cuota al dia y otras cuotas morosas.

En las Notas Explicativas a los Estados Financieros en el punto 6 de Provisiones y
castigos, hay un cuadro refetido al detalle de la morosidad por rangos de fecha y hace
mencion al nimero de créditos, pero los montos de crédito suscritos por el deudor se
consolidan a la fecha de inicio de cobranza y se paga en cuotas anuales, por ello la
columna deberfa hacer mencién al nimero de cuotas en lugar del numero de créditos,
lo que permitiria tener una mejor cotrelacion a la hora de trabajar con dichos montos.

En el punto N°7 de las notas de los Estados Financietos, existe un error de copia o
referencia, debiendo modificarse el nimero de gastos administrativos del botrador de
9, a 8, conforme nimero de gastos singularizados en la propia propuesta.

Donde dice: “Gastos administrativos: Indicar el monto, en miles de pesos sin
decimales, de cada gasto administrativo, de aquellos referidos en el numero 9 “Gastos
Administrativos” de la presente norma”; debe decir: “Gastos administrativos: Indicar
el monto, en miles de pesos sin decimales, de cada gasto administrativo, de aquellos
referidos en el nimero 8 “Gastos Administrativos” de la presente norma.”

En pédgina 43 de la Norma de Caricter General, el punto 7 Gastos Administrativo
dice: “...de aquellos referidos en el nimero 9 Gastos Administrativos de la presente
norma”. Y debe decir: “de aquellos referidos en el nimero 8 Gastos Administrativos
de la presente norma”.

Pag. 43, punto 7 Gastos administrativos Indicar el monto, en miles de pesos sin
decimales, de cada gasto administrativo, de aquellos referidos en el nimero 9...
corresponde a 8.

Se acoge la observacion y se corregira la Nota Explicativa 7 de la norma de caricter general en el
sentido observado.
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N° OBSERVACIONES
Sistema de Provisiones de no Recuperacion de Créditos

6.

 RESPUESTAS

6.1 . En relacién con el punto 5.2.2, “Créditos otorgados a alumnos que estan estudiando”, | Se acoge la observacion, en el sentido de reemplazarse la férmula establecida en el numeral 5.2.2
de Sistema de provisiones de no recuperacion de créditos, se sugiere modificar la | de la norma de caricter general, por la siguiente:
férmula de calculo de tasa, para facilitar su lectura e interpretacion, en el siguiente
sentido:
CVNPL , CVNP-L ) [ + 100 = %
Férmula original: VT1 VT-1
CVNP1 +CVNP-1 /| o« 100=%
VT1 VT-1
Propuesta:
(SYNPL 4 CNP-1 ) [+ 00 =
VTl VT-1
6.2 . Se acoge la observacion, en el sentido de incorporar la referencia al articulo 11 en el primer parrafo

En el calculo de las Provisiones de Crédito Base Fija, pagina 48, se solicita incluir los
Créditos Solidarios de cuota fija, los estipulados el articulo N°11 de la citada Ley.

El cilculo de la provisién Crédito Base Fija considera el articulo 12 de la Ley 19.287.
Se solicita incluir ademas el articulo 11 de la citada Ley para la contabilizacién de los
Créditos Solidario de cuota fija.

El célculo de la provisione Crédito Base Fija (pag. 48) considera el articulo 12 de la
Ley 19.287. Se solicita incluir ademads el articulo 11 de la citada Ley para la
contabilizacién de los Créditos Solidario de cuota y el articulo 17 bis de la Ley 20.572.

Las provisiones para créditos de base fija, deben incorporar a todos los que sean
cobrados de esta forma. Vale decir, incluir a los créditos reprogramados bajo el
articulo 17 bis de la ley 19.287, asi como los créditos solidarios fijos del Art.11 de la
misma ley.

Pig. 48, punto 5.2.3 Créditos base Fija. Se define la aplicacién de provision a deudores
cuota fija y se expresa en formula. Se solicita incluir el art. 11 de la citada ley para la
contabilizacién de los créditos solidarios de cuota fija.

En la cuenta 12.131 Crédito Solidario a largo plazo, el calculo de las provisiones
Crédito Base Fija considera el articulo 12 de la Ley 19.287, se solicita incluir ademas
el articulo 11 de la citada Ley para la contabilizacion de los Créditos Solidario de cuota

del numeral 5.2.3 de la norma de carcter general.
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y los créditos reprogramados segun articulo 17 bis de la Ley 19.287, pues también su
cobranza es en cuotas fijas.

Inversion y Valoracion de los Recursos

7.1

Punto 6. Inversién y Valorizacion de los Recursos, parrafo 4

Dice: ...los Fondos Solidarios de Crédito Universitario no podrin anticipar recursos
a las instituciones de educacién superior a las que pertenezcan. Lo anterior, salvo que
tales anticipos se realicen a cuenta de la estimacion de colocaciones futuras del afio en
curso, y siempre que no superen el 10% de las colocaciones reales. ..

Sugerencia: En base a la estimacion que realiza la Universidad en su presupuesto anual
y considerando la proyeccién de la SES, se solicita considerar un porcentaje mayor
por colocaciones en un primer avance del 10% al 25%, en calidad de anticipo, respecto
a la entrega de los respectivos instrumentos representativos deben materializarse al
FSCU en un plazo no superior al cierre del primer semestre del afio y el 75% al cierre
del proceso definitivo por parte de la SES, es decir, la Universidad podra disponer del
100% de los recursos de la colocacién dentro de la primera semana del mes de
diciembre de cada afio.

Anticipos desde el FSCU a las UES (pagina 49): Cambiar el guarismo de un maximo
un 10% de las colocaciones estimadas, a que estas se realicen de acuerdo a las
necesidades dadas por la colocacién de créditos. En nuestro caso, esto no afecta
mayormente, debido a que el traspaso de fondos se realiza a fin de afio.

Pag. 49, punto 6 inciso 4to sefiala que, Asimismo, los Fondos Solidarios de Crédito
Universitario no podran anticipar recursos a las instituciones de educacién supetior a
las que pertenezcan. Lo antetior, salvo que tales anticipos se realicen a cuenta de la
estimacioén de colocaciones futuras del aflo en curso, y siempre que no supere el 10%
de las colocaciones reales de los créditos solidarios realizadas por el respectivo Fondo
durante los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha en que se realiza el anticipo.
En todo caso, en conformidad con la ley, esos recursos sélo pueden ser utilizados por
las instituciones de educacién superior, de manera exclusiva, para los destinos que la
normativa vigente autoriza. Se pide este porcentaje_dado la variabilidad que suftre la
asignacién de beneficio, se propone aumentar el porcentaje del 10% al 25%.

En el punto 6. Inversién Y Valoracién De Los Recursos parrafo cuarto se establece
que el Fondo Solidario de Crédito Universitario podra anticipar recursos a las
instituciones de educacién supetior por concepto de colocaciones futuras del afio en
curso, por un monto que no supere el 10% de las colocaciones reales. Debido a la
variabilidad que sufte la asignacién de beneficio se propone dar flexibilidad para que
las universidades determinen el monto requerido.

En el punto 6. INVERSION Y VALORACION DE LOS RECURSOS pirrafo
cuarto se establece que el Fondo Solidario de Crédito Universitario podra anticipat
recursos a las instituciones de educacién supetior por concepto de colocaciones
futuras del afio en curso por un monto que no supere el 10% de las colocaciones

Se acoge la observacién, elimindndose la prohibicién de los FSCU de anticipar recursos a las
instituciones de educacién superior. Sin embargo, se establecié que al cierre de los estados
financieros las cuentas de los cédigos 11.500 “Cuentas Corrientes Institucién de Educacion
Superior” y 21.100 “Cuentas Corrientes Institucién de Educacion Superior”, deben presentar
saldo cero, y en caso de que por alguna causa especial quedare un saldo al cierre del periodo, éste
debe ser justificado en la Nota Explicativa 15. Esto, sin perjuicio de las eventuales acciones de
fiscalizacién que pueda desarrollar la Superintendencia de Educacion Superior.

Adicionalmente, se ha incorporado la obligacién de informar a la Superintendencia, dentro del
plazo de 10 dias habiles, si durante el afio calendario los excedentes del Fondo anticipados a la
institucién de educacién superior superan el 30% de la colocaciéon real de los créditos solidarios
del afio anterior.
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reales. Debido a la variabilidad que sufre la asignacién de beneficio se propone que
los Fondos Solidarios de Crédito Universitatio podran anticipar recursos a las
instituciones de educacién supetior a las que pertenezcan, conforme a las necesidades
de la respectiva Institucién. (pag. 49)

Punto 6 INVERSION Y VALORACION DE LOS RECURSOS

Se solicita eliminar el anticipo del 10% y que sea la Institucién en conjunto con la
Administracion del FSCU quienes definan los montos a traspasar dentro del aflo, con
el compromiso de que se respete el monto de la colocacion anual y que al final del
ejercicio la cuenta entre ambos no presente saldos por este concepto.

En lo referido al punto 6 de la norma, en Inversién y Valoracién de los Recursos,
consideramos que el porcentaje de anticipo propuesto de 10% no tiene razén de ser,
debiendo ser mayor en algunas instituciones o menor en otra, por cllo debe darse
flexibilidad y permitir a las universidades determinar el monto en base a las
necesidades de cada una y de su fondo con un compromiso de devolucién en plazos,
debiendo siempre velar que se cuenten con los recursos necesarios para otorgar todos
los créditos que se prevean para cada aflo calendario. En este caso, resultaria mejor
definir criterios de determinacion de los anticipos por cada universidad o_mecanismos
de fiscalizacién efectivos para velar porque las instituciones efectivamente cuenten
con los recursos necesarios para otorgar créditos estudiantiles, motivo por el cual se
restringfa el uso de los recursos de los FSCU.

En este punto cabe hacer presente que en su momento, cuando los FSCU eran las
principales fuentes de financiamiento estudiantil, las universidades entregaron
recursos propios para asegurar el otorgamiento de créditos a sus alumnos.
Actualmente, en razon del aumento de becas y del financiamiento institucional para
la gratuidad, el FSCU entrega cada vez menos créditos pero las necesidades de las
instituciones han aumentado y requieren contar con anticipos de ¢l a fin de sortear
meses en que no llegan los pagos de las referidas fuentes de financiamiento por parte
del Ministerio de Educacion, no siendo razonable obligar a las universidades solicitar
empréstitos o utilizar lineas de créditos si tiene recursos propios y disponibles en sus
respectivos Fondos, los que seran devueltos una vez pagadas las becas, la gratuidad y
demas aportes estatales en cada afo. El funcionamiento de la banca hace que cuando
una universidad usa una linea de crédito o un empréstito, el banco respectivo le presta
dinero que sale, de otras fuentes, como los recursos que registran las cuentas de los
FSCU en esos mismos bancos, es decir, la banca lucra con los dineros de las propias
universidades al prohibirse que use las disponibilidades que poseen en las cuentas de
los FSCU.

En la pagina 49, referente al punto 6. INVERSION Y VALORACION DE LOS
RECURSOS, en su inciso cuarto se establece un maximo o limite para las
transferencias del FSCU a la Institucién de un 10% de la colocacién, lo que, debido a
la variabilidad que existe en cuanto a la asignacién de beneficio, y por ende, a la
variabilidad en cuanto a las necesidades de anticipo de recursos que requieran las
Instituciones de educacion superior, hace necesario replantearse este inciso.
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En razén de lo anterior, se sugiere que, en el proyecto de norma, en el numeral 6.
INVERSION Y VALORACION DE 1.OS RECURSOS, se reemplace el inciso
cuarto, por el siguiente:

"Con todo, los Fondos Solidarios de Crédito Universitario podran anticipar recursos
a las instituciones de educacién supetrior a las que pertenezcan, conforme las
necesidades de la respectiva Institucién.”

Administradores Generales

8.1

En la pagina 50, referente al punto 7.1. ANTECEDENTES REQUERIDOS A LOS
ADMINISTRADORES GENERALES:

- Respecto de los antecedentes a requerir a los Administradores (punto 7.1.2), se sefiala
en la letra "¢) Copia de la escritura publica en que conste el poder otorgado al
Administrador General para que pueda desarrollar las funciones que le encomienda la
Ley N° 18591, la Ley N° 19.287 y las instrucciones que imparta esta entidad
fiscalizadora".

Esta frase es innecesaria, ya que las funciones del Administrador General no se ejercen
en virtud de un Poder, si no que se ejercen en virtud de la normativa legal vigente,
que, por cierto, la consiguiente pregunta de mantenerse esta frase es ¢Quién le otorga
Poder al Administrador General?, y la respuesta no esta sefialada en la normativa. En
razoén de lo anterior, se sugiere eliminar dicha frase.

La Superintendencia considera que la exigencia a los Administradores Generales de los FSCU de
la copia de la escritura publica en que conste el poder otorgado a éste para que pueda desarrollar
las funciones que le encomienda la Ley 18.591, la Ley 19.287 y las instrucciones que imparta esta
entidad fiscalizadora, es necesaria para el adecuado cumplimiento de las funciones que la ley ha
encomendado a este organismo respecto a la fiscalizacién de dichos Fondos.

8.2

Caucion. La Superintendencia de Valores y Seguro actual Comisioén para el Mercado
Financieto a través de su circular N° 1.290 de fecha julio de 1996, establece la
obligacién de rendir caucion e implementar un sistema de control interno.
Disposicién incluida por Superintendencia de Educacién Supetior en de las normas
de caracter general. (pag 50).

De acuerdo con el inciso final del articulo 71 de la Ley 18.591, los Administradores Generales son
los responsables de mantener un sistema de seguridad y custodia de los activos de los Fondos
Solidarios de Crédito Universitario. Asimismo, el articulo 80 de la mencionada ley prescribe que
la Superintendencia de Educacién Superior supervigilara la administracién de los Fondos, velara
porque la inversién de sus recursos y la valoracién anual de éstos se efectie conforme a lo
dispuesto en esa ley y fiscalizara la gestién de los Administradores Generales que deberan designar
las instituciones de educacién supetior.

En tal contexto, la inclusién de la obligacion de los administradores generales de rendir caucién e
implementar un sistema de gestién, tal como lo establecia la Circular 1290, de 1996, de la ex
Superintendencia de Valores y Seguros, actual Comisién para el Mercado Financiero, tiene por
objeto dar cumplimiento al mandato que la ley le ha encomendado a éstos, antes de iniciar sus
labores de administracién, a fin de asegurar un adecuado resguardo de los recursos otorgados por
el Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, se precisara en la norma de caracter general que, respecto a los Fondos
de las universidades estatales, cuyos funcionatios estin obligados a rendir caucién en virtud del
articulo 68 del Decreto 2.421, de 1964, del Ministerio de Hacienda, dicha obligacién se considerara
cumplida presentando la Péliza de Fidelidad Funcionaria de Valores Fiscales.

8.3

En materia de caucién se sugiere que la Norma establezca un rango de montos (%o)
de la caucién a ser luego definida por cada étgano supetior de administracion, en base
al fondo total administrado.

Se acoge la observacion en el sentido de aclararse en la norma de caricter general que para las
instituciones de educacién supetior no estatales la caucién seré similar a la regulada en el articulo
68 del Decreto 2.421, de 1964, del Ministerio de Hacienda, cuyo monto sera el mismo que aquel
establecido en el atticulo 56 del Decreto Ley 1263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, para la
Péliza de Fidelidad Funcionaria de Valores Fiscales, a saber, dos afios de sueldo.
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8.4 En la pagina 50, referente al punto 7.2. CAUCION. De acuerdo con el inciso final del articulo 71 de la Ley 18.591, los Administradores Generales son
Considerando que esta normativa nunca se aplicé, ni se observé, ya que no era viable | los responsables de mantener un sistema de seguridad y custodia de los activos de los Fondos
por los altisimos costos involucrados, se sugiere dejar sin efecto la normativa sobre la | Solidarios de Crédito Universitario. Asimismo, el articulo 80 de la mencionada ley prescribe que
caucién, y en concreto en la Norma de caricter General para los FSCU, eliminar | la Supetintendencia de Educacién Supetior supetvigilard la administracion de los Fondos, velard
integramente el numeral 7.2. Caucion. porque la inversién de sus recursos y la valoracion anual de éstos se efectie conforme a lo

dispuesto en esa ley y fiscalizara la gestion de los Administradores Generales que deberan designar
Caucién (pagina 50): en principio se pedita la eliminacién de la norma que lo | 1as instituciones de 'educguon supertor. o ) )
establece, o en su defecto se pedira: Homologar la caucién de estas notmas a la fianza En tal contexto, la inclusién de la obligacién de los administradores generales de rendir caucién e
que pagan actualmente algunos funcionarios; o definir claramente el monto de la 1mpler"nentar un sistema de gestion, tal como lo esFablecla la Circular 12903 de '199(), lde la ex
caucién dado que la redaccién dice que esta debe estar en relacién a los activos Superintendencia de Valores y Seguros, actual Comisién para el Mercado Financiero, tiene por
susceptibles de ser menoscabados, lo cual puede dar un monto excesivamente oneroso objeto dar cum'pllmner}m al mandato que la ley le ha encomendado a éstos, antes de iniciar sus
¢ impagable. labores de administracién, a fin de asegurar un adecuado resguardo de los recursos otorgados por
el Estado.
Pig. 50, punto 7.2 Caucién Antes de iniciar la administracion de los Fondos, los Sin perjuicio de lo antetior, se precisard en la norma de caricter general que, respecto a los Fondos
Admini;tradores Generales deberin rendir una caucién por el desempefio de’ sus | de las universidades estatales, cuyos funcionarios estin obligados a rendir caucion en virtud del
funciones, a fin de asegurar un adecuado resguardo de los recursos. Esto corresponde articulo 68 del Decreto 2.421, de 1964, del Ministerio de Hacienda, dicha obligacién se considerara
a una exigencia que realizé la superintendencia de valores y seguros el afio 1996, Cur,“P,hda presentando la' thza de Fldehdad' Funclona}na de Valores Flsca_les.l , L
finalmente no se concreté. Respecto al monto de la caucion, se solicita clarificar como Asimismo, para las instituciones de educacién supetior no estatales la caucion sera similar a la
aplicar en la prictica, dado que las Universidades Privadas se rigen por el codigo del regulada en el articulo 68 del Decreto 2.421, de 1964, del Ministerio de Hacienda, cuyo monto sera
> . . . - L
trabajo, el cual no establece dichas circunstancias y no por estatuto administrativo el mismo que aquel establecido en el articulo 56 del Decreto Ley 1263, de 1975, del Ministerio de
> . . o Lo . -

como las Universidades Estatales Hacienda, para la Pdliza de Fidelidad Funcionaria de Valores Fiscales, a saber, dos afios de sueldo.
Se solicita eliminar ese punto, por cuanto la norma existe desde el afio 1996 y hasta la
fecha no ha sido posible concretarla, nila SVS ni las universidades pudieron definir la
forma de cilculo y monto ya que los valores de activo que manejan los FSCU son muy
altos.

8.5 De acuerdo con el inciso final del articulo 71 de la Ley 18.591, los Administradores Generales son

Caucién. La Superintendencia de Valores y Seguro actual Comisién para el Mercado
Financieto a través de su citcular N° 1.290 de fecha julio de 1996, establece la
obligacién de rendir caucién e implementar un sistema de control interno.
Disposicion incluida por Superintendencia de Educacién Superior en de las normas
de caricter general. (pag 50)

El alto costo que significaba la aplicacién de caucion fue inaplicable a las
Administraciones de Fondo Solidario de Crédito Universitario.

La Superintendencia de Educacién Superior, no se pronuncia respecto de un monto,
sélo seflala que las instituciones a través de sus 6rganos superiores, deben fijar monto
de la caucién, considerando los activos susceptibles de sufrir menoscabo,
procedimiento que podtria establecer distintos ctiterios teniendo en cuenta que algunas
instituciones se rigen por el estatuto administrativo y otras por el cédigo del Trabajo.

También podria darse la situacién que Administradores del Fondo Solidario de
Crédito Universitatio del sector publico deban pagar fianza y ademas constituir una
caucién por administrar el mismo fondo, en comparacién con otros funcionarios
publicos que manejan activos incluso mds cuantiosos y no deben pagar caucién.

los responsables de mantener un sistema de seguridad y custodia de los activos de los Fondos
Solidarios de Crédito Universitario. Asimismo, el articulo 80 de la mencionada ley prescribe que
la Superintendencia de Educacién Superior supervigilara la administracién de los Fondos, velara
porque la inversién de sus recursos y la valoracién anual de éstos se efectie conforme a lo
dispuesto en esa ley y fiscalizara la gestién de los Administradores Generales que deberan designar
las instituciones de educacién supetior.

En tal contexto, la inclusién de la obligacion de los administradores generales de rendir caucién e
implementar un sistema de gestién, tal como lo establecia la Circular 1290, de 1996, de la ex
Superintendencia de Valores y Seguros, actual Comisién para el Mercado Financiero, tiene por
objeto dar cumplimiento al mandato que la ley le ha encomendado a éstos, antes de iniciar sus
labores de administracién, a fin de asegurar un adecuado resguardo de los recursos otorgados por
el Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, se precisara en la norma de caracter general que, respecto a los Fondos
de las universidades estatales, cuyos funcionatios estin obligados a rendir caucién en virtud del
articulo 68 del Decreto 2.421, de 1964, del Ministerio de Hacienda, dicha obligacién se considerara
cumplida presentando la Péliza de Fidelidad Funcionaria de Valores Fiscales.

Asimismo, para las instituciones de educacién superior no estatales la caucién sera similar a la
regulada en el articulo 68 del Decreto 2.421, de 1964, del Ministetio de Hacienda, cuyo monto sera
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Buscando un simil en la administracién publica, con el objetivo de poner un limite a
esa caucidn, el articulo 139 de la ley 10.336, sobre ORGANIZACION Y
ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
establece normas de montos de caucién. Esta ley tiene todo un capitulo, en el que se
refiete a las cauciones y forma de rendirla, las sanciones y medidas disciplinarias, que
se establecen en el estatuto administrativo. La problematica se presenta con las
universidades privadas cuyos funcionarios se rigen por el cédigo del trabajo, el cual
no establece dichas circunstancias. En el mundo privado, los Directores y Gerentes
de las sociedades anénimas son solidariamente responsables de los petjuicios que
ocasionen a los accionistas, o a terceros, cuestion que regula, el cédigo de comercio,
lo que es la Gnica norma en el mundo privado que se asemeja a lo que solicita la SES.

Por lo expuesto, se propone no aplicar la caucién o en su defecto homologarla con la
fianza aplicada a los funcionatios publicos y aplicar un procedimiento similar a los
administradores que se rigen por el codigo del trabajo.

En cuanto al punto 7.2 Caucion, creemos que no debiese aplicarse la caucién por la
consideracion de los activos susceptibles de sufrir menoscabos para determinar su
monto, lo que hace que éste sea exorbitante. En la Circular N°1.290 de 1996, la
Superintendencia de Seguros establecié la caucion y las universidades trataron de
cumplir con ésta, pero nunca se aplicé ni se observé ya que no era viable por los
alt{simos costos.

En subsidio de la propuesta del parrafo precedente, proponemos que la cauciéon se
homologue a la aplicable a los funcionatios publicos establecida en el articulo 68 del
Decreto 2.421 que fija el texto refundido de la ley de organizacion y atribuciones de
la Contraloria General de la Republica y asimilar su aplicacién a funcionarios de
universidades privadas. En este punto, cabe hacer presente que los administradores
de FSCU de las universidades privadas no les aplica actualmente las cauciones del
citado decreto, pero los administradores de las Universidades Estatales deberfan
rendir doble caucién por un mismo recurso. Ademas, existen otros funcionarios que
manejan montos mayores a los FSCU que solo pagan la fianza del Decreto 2.421.

Punto 7. Administradores Generales, 7.2. Caucién parrafo 2

Dice... las instituciones, a través de sus érganos de administracién superior, deberdn
fijar el monto de la caucién que debera rendir el Administrador General del Fondo
teniendo en cuenta los activos susceptibles de suftir menoscabos.

Sugerencia: Considerando que las Universidades Publicas sus funcionarios pagan
fianza por la administraciéon que manejan por recaudacion y activos de mayor cuantia,
éstos los rige el Estatuto Administrativo, en el caso de Universidades Privadas que la
rige el Cédigo del Trabajo, se deberfa extender la formalidad de caucionar en base al
régimen del sector publico, considerando que los activos que se manejan (pagarés)
son por pagarés suscritos bajo normas estatales.

el mismo que aquel establecido en el articulo 56 del Decreto Ley 1263, de 1975, del Ministetio de
Hacienda, para la Péliza de Fidelidad Funcionaria de Valores Fiscales, a saber, dos afios de sueldo.

8.6

En pagina 53, donde dice "Informar a la Tesoretfa General de la Republica los montos
que se encuentren impagos con el objeto de que ésta realice la retencién de la

Se acoge la observacién en el sentido de modificarse la letra h) del numeral 7.5 de la norma de
caracter general, quedando de la siguiente manera:
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devolucién de impuestos a la renta que le corresponda anualmente a los deudores de
crédito solidario que se acojan a los beneficios de la Ley N° 19.848", hay una
imprecision al hacer referencia solo a la ley 19.848”.

Se sugiere que se cortija y sefiale, por ejemplo "Informar a la Tesoreria General de la
Republica los montos que se encuentren impagos con el objeto de que ésta realice la
retencién de la devolucién de impuestos a la renta que le cotresponda anualmente a
los deudores de crédito solidario que se encuentren morosos".

“h) Informar a la Tesoreria General de la Republica los montos que se encuentren impagos con el
objeto de que ésta realice la retencién de la devolucion de impuestos a la renta que le corresponda
anualmente a los deudores de crédito solidario que se encuentren morosos, de conformidad con
lo establecido en las leyes 19.287, 19.848 y 20.572.”.

Gastos Administrativos

9.1

En el punto N°8.1, sobre Gastos Administrativos, con el objetivo de contar con la
posibilidad de responder a las necesidades de las Administraciones Generales de
Fondos Solidarios, recurriendo a la utilizaciéon de nuevas tecnologias, se solicita
agregar en dicho punto “gastos informiticos y/o softwares exclusivos del Fondo
Solidario de Crédito Universitario", quedando dicha parte como sigue: “Los tnicos
gastos de administraciéon que podran cargarse a los Fondos seran los siguientes:

- Las comisiones por la adquisicién de instrumentos financieros, si las hubiere;

- Los de publicaciones obligatorias generales;

- Los de custodia de valores;

- Los de auditotia externa;

- Los de cobranza de la cartera;

- Los notariales por firmas de pagarés, y

- Los de seguro de desgravamen.

- Los informaticos y/o softwares.”

Punto 8. Gastos Administrativos, 8.1. Naturales de los Gastos.
Dice... los unicos gastos de administraciéon que podran cargarse a los fondos seran

Sugerencia: Debido al volumen de deudas que se manejan tales como: Morosas,
vigentes y sin vencimiento pactado, se hace necesario, contar con sistema acorde a
los cambios legales que se van presentando, para aquello, las mejoras en software y
equipamiento de uso exclusivo del FSCU es transcendental. Se solicita agregar
gastos con catgo a dicho fondo tales como equipamiento computacional de ultima
generacién (notebook, impresoras, scanner), mantenimiento del equipamiento,
software, casilla para almacenamiento en nube, entre otros.

Gastos Administrativos. La norma de Gastos Administrativos fue fijada por la SVS
por Oficio 845 del mes de enero del afio 1989. A la fecha, se considera necesario
autorizar gastos administrativos acordes al desarrollo tecnolégico facultando al
Administrador la compra, actualizacién y mantencién de hardware, software, bases de
datos y almacenamiento. (pag. 53)

Lo anterior, se tespalda fehacientemente ya que la gestién de cobro en los tiempos
actuales requiere equipamiento de alto nivel para los equipos de trabajo y los respaldos
de informacién asociados con los distintos cambios legales y aumento de deudores en
cobro.

Se acoge la observacion, agregando el literal h) en el punto 8.1 de la norma de caricter general, del
siguiente tenor: “h) Los gastos informaticos, tales como software de cobranza, almacenamiento
en la nube, servidores, licencias de programas y de digitalizaciéon”.
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Finalmente se debe precisar, que las propias instituciones no cuentan con los recursos
suficientes para financiar cambios tecnoldgicos para el fondo.

Pag. 53, punto 8.1 Naturaleza de los Gastos. Los gastos autorizados para cargo al
Fondo Solidatio deben ser revisados. Estos corresponden a época en que no existia
avances tecnolégicos y no corresponde a la realidad de hoy. Un item importante a
considerar podtia ser: Los de compra de software y hardware, base de datos y
almacenamiento para uso de Fondo Solidario. Por ejemplo, el afio 2021 en FS UCM
se comenz6 a recibir DJI y respaldos digitales, lo que actualmente quedan en
repositorio digital pudiendo acceder a ellos en cualquier momento. Sin embargo, en
algin momento, el servidor llegara al limite de capacidad por la cantidad de
documentos (al menos 10 documentos por deudor siendo 2.200 aprox que declaran)
y serd necesario adquirir mds espacio.

La norma de Gastos Administrativos fue fijada por la SVS por Oficio 845 del mes de
enero del afio 1989. A la fecha, se considera necesario autorizar gastos administrativos
acordes al desarrollo tecnoldgico facultando al Administrador la compra, actualizacion
y mantencién de hardware, software, bases de datos y almacenamiento.

Punto 8 GASTOS DE ADMINISTRACION

8.1 NATURALEZA DE LOS GASTOS

Se solicita ampliar los items de gastos a ser cargados a los FSCU, incorporando gastos
por actualizaciéon de equipos, softwares y todo tipo de herramientas tecnoldgicas
necesatias para optimizar la gestion de cobranza.

En lo relativo al punto 8 Gastos Administrativos, no se consideraron en el detalle del
punto 8.1 algunos necesario para la debida administracién de los Fondos acordes al
desarrollo tecnoldgico, debiendo permitirse la compra, actualizaciéon y mantencién de
hardware, software, bases de datos para obtener las direcciones de los deudores y
servicios de almacenamiento en la nube, mantenciones, entre otros, siempre que sean
de uso exclusivo del FSCU. En este punto, cabe mencionar lo imprescindible que se
han vuelto los medios tecnolégicos para una buena gestién de cobranza y lo necesario
de actualizar tanto equipos computacionales, como los sistemas, asi como sus
respaldos y resguardos, especialmente con las actualizaciones que se registran cada dfa.

La norma de Gastos Administrativos fue fijada por la SVS por Oficio 845 del mes de
enero del afio 1989. A la fecha, se considera imprescindible para la debida gestién de
cobranza autorizar gastos administrativos acordes al desarrollo tecnolégico facultando
al Administrador la compra, actualizacién y mantencién de hardware, software,
digitalizacién de documentos, compra de bases de datos y almacenamiento digital.

(pig 53)

9.2

Se solicita un pronunciamiento respecto a los distintos tipos de gastos de
administraciéon que se pueden rendir con cargo al FSCU, ya que actualmente solo se
pueden hacer valer aquellos establecidos en la circular 845 de SVS de 1989, los cuales

n conformidad con el articulo 79 inciso final de la Ley 18. os tnicos gastos de administracién
E f dad 1 articulo 79 final de la Ley 18.591, I gastos de ad t

que podrin cargarse a los fondos serin las comisiones por la adquisicién de instrumentos
inancieros, si los hubiere, los de publicaciones obligatorias generales y los de similar naturaleza
fi , si los hubiere, los d bli bligat o ales y los d 1: tural
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son muy acotados. Los demds gastos, tales como remuneracién de personal, asesoria
juridica, servicios contables e informaticos, materiales de oficina, entre otros, no se
encuentran especificados. Es necesario autorizar gastos administrativos acordes al
desarrollo tecnoldgico facultando al Administrador del FSCU la compra, actualizacién
y mantencién de hardware, software, bases de datos y almacenamiento, entre otros
servicios.

que autorice la Superintendencia de Educacién Superior. Los restantes gastos de administracién
seran de cargo de la Institucion de Educacion Superior. En ese contexto, esta Superintendencia
considera que los gastos en remuneracién de personal, asesotia juridica y servicios contables de
los Fondos no tienen una naturaleza similar a las comisiones por adquisicién de instrumentos
financieros ni a los gastos de publicaciones obligatorias, toda vez que se trata de contrataciones
que deben ser gestionadas por la institucion de educacion superior, sin petjuicio de las necesidades
que puedan tener los Fondos.

9.3

En la pagina 53, referente al punto 8. GASTOS ADMINISTRATIVOS.

En especifico el numeral 8.1 Naturaleza de los Gastos, sefiala practicamente la misma
enumeracién de Circular 845 de la ex SVS, dictada el afio 1989, y lo cierto es que, a
mas de 3 décadas que se dict6 esta normativa, es posible advertir con toda certeza,
que hay un gasto que se ha imputado a la Institucién de Educacién Superior, de un
monto significativo, y que en estricto rigor, debiese ser integramente de cargo del
Fondo, que es el gasto en el personal del Fondo, ya que para poder llevar adelante la
gestion de la cartera de pagarés, de deudores, de cuotas, de cobranza y todo lo
relacionado con el Fondo, es imprescindible contar con un equipo humano que
cumpla funciones para el FSCU.

En razén de lo anterior, se sugiere agregar en el punto 8.1, una letra h) que sefiale:
h) Los del personal que cumple funciones para el Fondo.

En conformidad con el articulo 79 inciso final de la Ley 18.591, los tinicos gastos de administracion
que podran cargarse a los fondos seran las comisiones por la adquisicion de instrumentos
financieros, si los hubiere, los de publicaciones obligatorias generales y los de similar naturaleza
que autorice la Superintendencia de Educacién Superior. Los restantes gastos de administracion
seran de cargo de la Institucién de Educacién Superior. En ese contexto, esta Superintendencia
considera que los gastos en el personal de los Fondos no tienen una naturaleza similar a las
comisiones por adquisicién de instrumentos financieros ni a los gastos de publicaciones
obligatorias, toda vez que se trata de contrataciones que deben ser gestionadas por la institucion
de educacién supetior, sin perjuicio de las necesidades de personal que puedan tener los Fondos.

9.4

Pag. 54, punto 8.2 inciso 4, La rendicién de cuentas por los gastos de cargo del Fondo
deberi efectuarse a lo menos dos veces al aflo y constar en acta de la respectiva sesién
en que esta materia haya sido tratada por el Organo antes mencionado, sefialando la
aprobacién, modificacién o rechazo acerca de la correspondiente rendiciéon. Se solicita
que dicha rendicion sea solo 1 vez al afio y a través de un escrito oficial, dado que
anualmente el Fondo Solidario es auditado por empresa auditora externa, sumado a
revisién interna y reportes a entidades externas.

8.2 MONTOS MAXIMOS ANUALES
Se solicita que la rendicién de gastos ante el 6rgano de Administracién Supetior de la

Institucién, se realice 1 vez al afio y no 2 como lo establece la norma actual, por lo
complejo que resulta para los FSCU llevarlo dos veces al consejo supetior.

La Superintendencia de Educacién Superior estima pertinente mantener la redaccion actual, dado
que se ajusta a lo regulado en la Circular 1420, de 1999, de la SVS, que modifica la Circular 845,
de 1989, del mismo setvicio.

9.5

Rendicién de gastos. Se sugiere mantener la presentacién de los gastos asociados al
Fondo Solidario ante el Honorable Consejo Superior de la Institucion, ya que
depender de la aprobacién por parte de la Superintendencia de Educacién Superior,
la Administracién General contaria con dicha resolucién de aprobacién o rechazo,
dependiendo de los tiempos que la SES posea.

Rendicién de gastos. Se sugiere mantener la presentacién de los gastos asociados al
Fondo Solidario ante la Honorable Junta Directiva de la Institucion, y asi enviar
posteriormente el certificado aprobado o rechazado a vuestra Super Intendencia de
Educacion.

La Superintendencia considera que la presentacién de los gastos administrativos al 6rgano de
administracién supetior de la institucién es necesaria para el adecuado cumplimiento de las
funciones que la ley ha encomendado a este organismo respecto a la fiscalizaciéon de dichos
Fondos. Asi, el Administrador General del Fondo deberd rendir cuenta de su gestion y
especialmente, de los gastos efectivamente realizados, al 6rgano de administracién superior de la
institucién, sin perjuicio de las veces que sea requerido al efecto por el Rector.

En concteto, la rendicién de cuentas por los gastos de cargo del Fondo debera efectuarse a lo
menos dos veces al aflo y constar en acta de la respectiva sesion en que esta materia haya sido
tratada por el Organo antes mencionado, sefialando la aprobacién, modificacion o rechazo acerca
de la correspondiente rendicion.
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La rendicién de gastos, deberia continuar haciéndose al 6rgano superior de cada
institucioén; existen posturas que planteaban remitir las rendiciones a la SES, pero
expusimos que indirectamente esto se realiza a través de la revisiéon que efectiian los
auditores externos. De todas formas la SES, mantiene la posibilidad de requerir esta
informacién para una revision directa por parte de ellos, por lo que consideramos
innecesaria una rendicién directa.

10.

Procedimiento de Presentacion — Sin obsetrvaciones.

11.

Vigencia — Sin observaciones.

12.

Anexos

12.1

Anexos (pag. 56 a la 58). Se sugiere a la Superintendencia de Educacién Superior
mayor detalle, estructura, formato de entrega y fecha que se daré curso de los anexos
1,2y 3 con el propésito de reestructura nuestra fuente de informacién tecnoldgica.

Con respecto a los Anexos 1, 2y 3 se solicita mayor detalle referidos a estructura,
formato de entrega y fecha que se dard curso.

Con la finalidad de simplificar los procesos asociados a la presente norma de caracter general, la
Superintendencia estima conveniente eliminar los anexos 1, 2 y 3, lo cual facilitard realizar las
modificaciones que sean necesarias.

VL

Analisis de las observaciones obtenidas en el segundo periodo de informacién publica

Observaciones generales — Sin observaciones

Introduccion — Sin observaciones

Contabilidad y Registros Minimos — Sin observaciones

Sefialar que la Administracién del Fondo, es la responsable de actuar como
administrador de la cuenta corriente ototgando los permisos pertinentes que sean
solicitados por el Rector de la institucién o a quien delegue.

En el punto 3.1 donde sefiala “debiendo siempre corresponder a los respectivos
Administradores o Administradoras Generales, y a quienes estos designen” se sugiere
s
reemplazar por “debiendo siempre corresponder a los respectivos Administradores o
Administradoras Generales, o a quienes estos designen”, para permitir mandatos o
s s

poderes de gestion de estas cuentas corrientes a personas definidas formalmente por
los/las administradores.

En este mismo punto se sefiala “las cuentas corrientes bancarias de los Fondos
Solidarios de Crédito Universitario no pueden ser administradas por las propias
instituciones de educacién superior”, lo cual en la prictica no es preciso, por cuanto

La regla establecida en el punto 3.1 de la norma de caracter general es sin perjuicio de los mandatos
que pudieren otorgar las autoridades de la institucién de educacién superior en el ejercicio de sus
atribuciones.

Se mantendra la redaccién actual del apartado 3.1, puesto que el articulo 70 inciso final de la Ley
18.591 establece que el fondo llevard contabilidad separada y tendra cuenta corriente bancaria
separada de la institucion.

Ademis, de acuerdo con lo establecido en el nimero 1 del Titulo II de la Circular 2.289, de 27 de
abril de 2021, de la Comisién para el Mercado Financiero, que contiene la Recopilacion
Actualizada de las Normas Bancarias, la apertura de las cuentas corrientes a personas juridicas
debe realizarse por uno o més de sus representantes legales. Respecto de los demas apoderados,
se exige el registro de sus firmas en la institucién financiera y la acreditacién de que estin
legalmente facultados para girar sobre la cuenta corriente.
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los Administradores/as del Fondo dependen de la Institucién de Educacion Supetior;
por ello, se sugiere eliminar, considerando que basta para los controles y oposicién de
funciones, lo indicaba en el pérrafo antetior respecto a llevar contabilidad separadas,
y posterior, donde se indica que deben llevar cuentas corrientes separadas.

Conforme a lo anterior, si bien la cuenta cotriente de una institucién de educaciéon superior debe
ser abierta por uno o mas de sus representantes legales, es factible que se autorice, mediante un
poder especial, a una o mds personas, que no tengan la calidad de representante legal de la
institucion, para girar sobre la respectiva cuenta corriente.

En consecuencia, aquellas instituciones de educacion superior en que el Administrador General
del FSCU no tenga autorizacién para operar la cuenta corriente del respectivo Fondo, deberin, a
través de sus representantes legales, conceder al respectivo administrador un poder especial en el
que se especifiquen las facultades bancarias de éste respecto del fondo, dentro de las cuales se
debera sefialar, expresamente, aquella relativa a girar sobre la cuenta corriente, documento que
podra ser solicitado por la Superintendencia de Educacion Superior, de estimarlo necesario para
fines de fiscalizacion, segin lo establecido en el parrafo final del numeral 3.1 de la norma.

3.2

Establecer que los pagarés de deudas canceladas sean devueltos a los deudores
después de su cancelacion efectiva.

Establecer si el deudor no se interesa en su recuperacién después del pago y pasado
estos 4 aflos sean destruidos.

Especificar que sea toda aquella deuda de crédito solidatio con cuota variable, fija y
créditos reprogramados. Ademas, de aquellos deudores que han cumplido los 12y 15
afios; Muerte del deudor, incapacidad laboral e incobrables judicialmente.

Para aquellos, cada afio debe levantarse un acta donde se enumere la destruccion de
éstos.

Obligacion de mantener respaldos solo por 4 afios y obligacion de digitalizacion de
documentos. Se solicita especificar que los documentos, declaraciones juradas de
ingresos, certificados de prorrogas, comprobantes contables y respaldos de estos se
mantengan 4 aflos, aunque la deuda aun este en servicio y que se establezca que los
pagarés de deudas canceladas pueden ser devueltos a los deudores que lo soliciten
después de la cancelacién efectiva de esta o si se cumple la condonacién de la deuda,
si el deudor no se interesa en la devolucién o si nos los retira después de un plazo de
4 afios estos se destruyen.

Se solicita agregar las condonaciones por incapacidad laboral y fallecimiento del
deudor. Ademas, se requiere especificar los documentos que deben permanecer en
poder de los Fondos Solidario por un plazo de 4 afios.

En el punto 3.2 de "Registros", se sugiere agregar en el tltimo parrafo: "agregar las
condonaciones por incapacidad laboral y fallecimiento del deudor. Junto, con
especificar los documentos que deben permanecer en poder de los Fondos Solidarios
por un plazo de 4 afios.

Esta Superintendencia considera que, una vez cumplido el plazo de almacenamiento de los
documentos de respaldo, cada Fondo podra determinar el destino de los documentos de respaldo,
en conformidad con las normas que rigen a la institucién de educacién superior.

No obstante, se acoge la observacion referida a la precision del plazo de almacenamiento y su
cémputo, estableciéndose lo siguiente:

“Asimismo, en el caso del registro de créditos a estudiantes y del registro de titulos en custodia,
tales documentos deberdn permanecer en poder de los Fondos por un plazo de 4 afios contados
desde que el deudor hubiere pagado totalmente la deuda, desde que ésta se hubiere extinguido por
cualquier causa, o desde que hubiere sido condonada por el solo ministerio de la ley. En el caso
del registro de inversiones financieras, los documentos de respaldo deberan permanecer en poder
de los Fondos por un plazo de 4 afios contados desde la fecha de colocacion o compra”.
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Se solicita considerar en esta Normativa, la destruccion de los instrumentos de
respaldo de deuda (Pagaré) para aquellas deudas que se encuentren presctitas, extintas
y que hubiesen realizado pronto pago después de los 4 afios de custodia.

Se sugiere detallar la instruccién sobre el mantenimiento de respaldos en formato
digital por un periodo de 4 afios. ¢Esta obligacion persistira incluso en casos donde la
deuda asociada a los documentos siga vigente?

Ademds, proponemos establecer que los pagarés correspondientes a deudas
canceladas puedan ser devueltos a los deudores que lo soliciten tras el pago efectivo
o condonacién de la deuda. Es importante especificar que, en el caso de que el deudor
no manifieste interés en la devolucién de los pagarés o no los retire en un plazo de
cuatro afos después de la cancelacion efectiva de la deuda, procedera a la destruccién
de dichos documentos.

En este punto, falta agregar otras hipétesis de extincién de deuda, tales como
declaracion de prescripcion, declaracion de reorganizacion, etc., por lo que se sugiere
agregar la frase: - "....o desde que se haya extinguido la deuda por algin otro modo”.

En el punto 3.2, en el parrafo se indica que “Estos respaldos deberan mantenerse en
formato digital. Asimismo, éstos deberan permanecer en poder de los fondos por un
plazo de 4 afios contados desde que el deudor hubiere pagado totalmente la deuda”,
No queda claro si el registro se elimina de forma digital y o fisico.

Igualmente, al indicarse que “o desde que ésta hubiere sido condonada por el solo
ministerio de la ley", esta frase no especifica de qué tipo de condonacién.

En este punto, si bien, pareciera que se elimina el registro de los pagarés universitarios;
sin embargo, no es asi, ya que lo que hace el proyecto de norma, es integrar en un sélo
registro, en el "1. Créditos a estudiantes", la informacién del estudiante y la
informacién de los pagarés, lo que no sélo genera dudas en cuanto a la aplicacién de
las letras i), j) y k) que se agregan a la norma, sino que genera dudas en cuanto a la
adaptacién de los sistemas, a esta nueva forma de registro, teniendo en cuenta que son
mas de 3 décadas en que los registros de los créditos se han mantenido separados del
registro de pagarés. Se sugiere mantener la separacién que ha habido entre el registro
de créditos a estudiantes y el registro de pagarés de FCSU, como venia de la Circular
818 de la ex SVS.

Registro de Inversiones Financieras, se ha omitido la referencia del tiempo de
permanencia de los respaldos de este Registro, ya que, si ha de permanecer un plazo
de 4 afios, la pregunta es ¢4 afios desde cuando?, ya que se trata de documentos que
no tienen ninguna relacién con la extincién de la deuda.

En aquellas instituciones que cuenten con infraestructura propia y equipada con
sistema de seguridad y de proteccién para su patrimonio, no requiere que se
desagregue lugares fisicos para su custodia.

Se acoge la observacioén, fijando una excepcion a la obligacion respecto de aquellos valores que no
requieran lugares fisicos para su custodia. Asi, se agrega el siguiente parrafo final: “Con todo, la
obligacién de custodia no sera exigible respecto de valores que sean emitidos electrénicamente o
que no cuenten con soporte fisico”.
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Se solicita aclarar el concepto “Con el fin de cautelar los valores que estén en poder
de los Fondos, los Administradores o administradoras deberan mantener los pagarés
por créditos de largo plazo a estudiantes y un 90% de los valores que no sean créditos
a estudiantes”. A qué se refiere la norma cuando habla del 90% de los valores que no
sean créditos a estudiantes.

“Los lugares fisicos de custodia deberan contar con instalaciones y sistemas que
permitan el debido resguardo y seguridad de los valores encargados para su deposito,
debiendo comunicarse a la Superintendencia los tipos de medidas de resguardo y
seguridad adoptados.” ;:Cémo se informa a la Superintendencia y cudles son las
medidas de resguardo y seguridad minimas?

Los valores que no sean créditos a estudiantes corresponden a efectivo y equivalentes, ademads de
instrumentos financieros. Asi, dentro de esta categoria se contemplan aquellos registrados en los
codigos 11.100 “Caja y bancos” y 11.400 “Total Inversiones Financieras”. Por lo tanto, los
Administradores deberan mantener en su poder un 90% de estos valores.

La norma de caricter general establece que la comunicacion de las medidas de tesguardo y
seguridad adoptadas debera remitirse a la Superintendencia de Educacién Superior a mds tardar
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde que los valores sean puestos en custodia. Para
mayor claridad, se agrega que esta comunicacioén debera enviarse a la casilla de correo electrénico
oficinadepartes@sesuperior.cl.

Ahora, si bien la presente norma de caricter general no regula medidas de seguridad minimas,
segin los criterios de auditorfa de la Contraloria General de la Republica, el lugar de
almacenamiento de los documentos debe contar con medidas de seguridad que permitan prevenir
o alertar la ocurrencia de un siniestro, tales como puerta de seguridad de acceso principal, cimaras
de seguridad, alarma contra incendios, detector de humo o extintor contra incendios (Informe
Final 1.060/2016, Universidad de Atacama, pagina 12). Sin petjuicio de lo antetior, esta
Superintendencia no ha regulado medidas minimas, a fin de que cada institucién de educacion
supetior pueda determinar las medidas de seguridad y resguardo que estime pertinentes, las cuales
podran ser fiscalizadas posteriormente.

Indicar que, en aquellas instituciones de educacién superior no estatales, deberan
extender mandato al Administrador del Fondo, para que celebre los contratos que se
relacionen con las materias del Fondo, dando cumplimiento a las Leyes N° 18.591 y
19.287.

La Superintendencia de Educacién Superior estima que no es necesaria la referencia sugerida,
puesto que ya se encuentra incorporada en el apartado 7.1.2 letra ¢) de la Norma de Caracter
General.

Estados Financieros

4.1

Formato de presentacién en la pagina de la SES. Se solicita que, el formato este en las
NCG para evitar el cambio constante de formato.

Solicitamos que el formato tipo para presentar la informacion se incluya en las NCG,
con el objetivo de estandarizat su construccién y facilitar su mantencién sistémica.

Se sugiere, que el formato estindar se encuentre definido en las NCG, para permitit
mantener un modelo comparable y estable de formatos en el tiempo.

En la pag. 7 en el punto 4 ultimo parrafo excluye al Contador, se solicita considerar
incorporar al Contador, de conformidad a la Circular 1222.

Se sugiere agregar al final del punto inicial de los Estados Financieros, la posibilidad
de que instituciones que requieren presentar Estados Financieros Consolidados a la
Comision de Mercados Financieros, que incluyan la presentaciéon de los Estados
Financietos del Fondo Solidatio, pueda ser cautelada la excepcionalidad en la
presentacion, ya que el Estado Financiero del Fondo debe responder a las normas
IFRS de la CMF para el informe consolidado; de manera similar al parrafo de

El formato de presentacion de los estados financieros se pondra a disposicion de los Fondos
Solidarios de Crédito Universitario en la pagina web de la Superintendencia, en formato digital.

Esta Superintendencia considera que no es necesario incorporar al contador en el punto 4 de la
norma de caracter general, ya que la responsabilidad de la exactitud y veracidad de la informacién
contenida en los estados financieros recae en el administrador del Fondo.

Ademas, cabe recordar que dichos estados financieros deben ser auditados por auditores externos
independientes inscritos en el registro vigente que mantiene la CMF, quienes opinan sobre la
razonabilidad de los saldos contables y también deberan estar aptobados por el Organo de
Administracién Superior de la institucion.

La presentacion de los estados financieros de los Fondos Solidarios de Crédito Universitario
tendrd un formato unico de presentacién conforme a esta norma de caricter general. Por otra
parte, los estados financieros consolidados de la universidad se regiran por la Norma Contables
para Instituciones de Educacién Superior del Estado CGR-SES o por la Norma Contables para
Instituciones de Educacion Superior no Estatales SES, segin corresponda, y con sus respectivas
excepcionalidades.
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excepcionalidad incluido en las normas de contabilidad para instituciones de
educacién superior no publicas.

4.2

Cédigo 43.430 incluye los descuentos de pronto pago como recuperacion.
Generari un conflicto con la informacién que nos esta solicitando la Subsectetaria de
Educacién Superior sobre recuperaciones para el cilculo de los excedentes.

En relacién con la cuenta nimero 43.430, favor especificar detalladamente la

descripcion de esta, ya que se podria entender la inclusién de los “descuentos por
ya q

pronto pago” como recuperacion.

Se sugiere poder excluir los descuentos por pronto pago y otras rebajas realizadas
conforme a la ley, y de esta manera no generar diferencias para el Calculo de
excedentes.

El item 43.430 Anticipados. En este item se ingresa la recuperacién por concepto de
pagos anticipados con la rebaja del descuento por pronto pago, es decir, la
recuperacion efectiva. En la Norma no se entiende como concepto ... incluidos
descuentos por pronto pago”. Se solicita considerar la revisiéon de este item.

Cédigo 43.430 Anticipados corresponde al monto real recibido por deudas futuras
incluidos descuentos por pronto pago y otras rebajas realizadas conforme a la ley.

En el cédigo 43.430, se incluye los descuentos por pronto pago; lo cual puede generar
una diferencia con la informacion para el calculo de los excedentes sujetos a traspasos
por glosas de ley de Presupuesto y el cilculo en ellos de las recuperaciones para el
célculo de excedentes.

ftem 43.430 Anticipados. En este item se ingresa la recuperacién por concepto de
pagos anticipados con la rebaja del descuento por pronto pago, es decir, la
recuperacién efectiva. En la Norma no se entiende como concepto “... incluidos
descuentos por pronto pago”. Se solicita considerar la revision de este item.

El item 11.231 Crédito Solidario de corto plazo, se solicita considerar incorporar la
reprogramacién individual vigente actualmente, de conformidad a articulo 17 bis de
la Ley 19.287.

En la pag. 25 solo existe la Utilidad Normal para el Crédito Solidario, se solicita
considerar incorporar para el Crédito Reprogramado Ley 20.572 y para Crédito
Reprogramado de la 17 bis de la Ley 19.287. Para ambos créditos tampoco se
presentan items para el gasto y recuperacién de la provision.

Pagina 26. No se agregé la utilidad normal, ni gastos de provisién, ni recuperacién de
provisién de la Ley 20.572. Se solicita agregar las cuentas de resultado de la Ley 20.572
y reprogramacion 17bis de la Ley 19.287.

El cédigo 43.430 considera el efectivo percibido por adelantado o anticipado, independiente si el
monto recuperado corresponde a un precio total que incluye o no un descuento. Para no inducir
a errores, se elimina de la definicién el concepto de pronto pago, dejando una definicién general
asociada a “descuentos”.

Se confirma que el c6digo 11.231 considera los créditos reprogramados a los que se refiere la Ley
19.287, tal como esta norma de cardcter general lo establece en su definicion.

El cédigo 31.106 considera todas las ganancias en reprogramaciones de créditos efectuadas en
conformidad con las leyes de reprogramacién vigentes. Por lo tanto, incluye a las que se refiere la
Ley 20.572 y el articulo 17 bis de la Ley 19.287. Asimismo, la recuperacién de provision y los
gastos de provisiéon por reprogramaciones de conformidad con la Ley 20.572 y el articulo 17 bis
de la Ley 19.287 estan consideradas en los codigos 31.107, 31.108, 31.109, 31.202, 31.203 y 31.204,
segin el fondo de crédito que las originé.

Los excedentes traspasados desde el Fondo a las Universidades de acuerdo con las leyes que asi lo
autoricen deben registrarse en el cédigo 22.100 “Reserva de Créditos”. Esta norma de caracter
general no considera una cuenta especifica para este fin, ya que el traspaso de excedentes se trataria
de transacciones no habituales. Asimismo, si en el futuro existiesen dudas respecto al tratamiento
contable de algin hecho econémico, los FSCU deberan consultar a esta Superintendencia
mediante los canales formales.

Se acoge la observacion y se precisa en la definicién de la nota explicativa “7 Gastos
administrativos” que los montos a informar corresponden a los incurridos y/o devengados por el
Fondo en el periodo informado.

Los gastos a los que se refiere el punto “8 Gastos Administrativos”, deberdn registrarse de la
siguiente forma:

a) En los cédigos 31.209 si corresponden a gastos por créditos entregados en cobranza;

b) En el cédigo 31.210 si corresponde a gastos de custodia, o bien

c) En los cédigos 31.215 6 32.204 si corresponden a gastos por comisiones de instrumentos
financieros, publicaciones obligatotias, auditorfa externa, cobranza de la cartera, gastos notariales
por firmas de pagarés, seguros de desgravamen y a gastos informaticos.

No es posible eliminar de la norma de caracter general los cédigos asociados al Crédito Fiscal
Universitario, Crédito Universitario y Crédito Reprogramado Ley 19.848, porque atin hay Fondos
Solidarios de Crédito Universitario que mantienen saldos en estos c6digos.
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N° OBSERVACIONES

Pagina 26. Considerar la utilidad normal, gastos de provisién y recuperacién de
provisién de la Ley N° 20.572.

Pagina 26. Se solicita agregar las cuentas de resultado de la Ley 20.572, y
reprogramaciones art 17 bis. O dejarla reflejada en Cédigo 31.115, Otros Ingresos
Operacionales. (pagina 27)

Pagina 26. Solicitamos agtregar las cuentas de resultado de la Ley 20.572 en esta
seccion.

Cédigo 1380. Gastos reales de administracion. De acuerdo al texto mencionado en
Borrador NCG, estarfa bien en pagina 10, es decir se consideran los gastos reales,
efectivamente devengado con su respectiva correccién monetaria, pero deben
coincidir con lo definido en pagina 38 (concepto de gasto efectivamente
desembolsado). Se solicita aclarar si es efectivamente desembolsado o devengado el
gasto durante el ejercicio, o bien considerar ambas.

Cuenta contable 31.209 debieran considerar todos los gastos administrativos del
numero 8.

En cuentas de “Patrimonio”, se solicita agregar cédigo o especificar en los cédigos ya
establecidos, los traspasos que puedan realizarse desde el Fondo Solidario de Crédito
Universitario a la Universidad (ej: 30% excedente del afo 2019, 25% excedentes
acumulados y 35% excedente afio 2020, etc).

22.100 Reserva de Créditos, desde el afio 2020 se estan rebajando desde este item los
excedentes, a través de Resoluciones Exentas presentadas por la Subsecretarfa de
Educacién Superior, por lo tanto, se solicita considerar en este item incluir la rebaja
de los excedentes.

Cuenta 22.100, faltarfa agregar cuenta por la transferencia por los excedentes o dejar
explicito en la desctipcién de la cuenta. Se solicita ctear una cuenta nueva para los
traspasos de excedentes o explicitar dentro de la cuenta 22.100.

"Cuenta 22.100 Reserva de Crédito". Es necesario agregar una cuenta para la
transferencia de los excedentes o, en su defecto, dejar explicita su operacién en la
descripcion de la cuenta.

Cédigo 22.100, Se solicita crear una cuenta nueva para los traspasos de excedentes o
explicitar dentro de la cuenta 22.100, a propésito de los traspasos de excedentes que
se autoricen por ley.

La Norma debiera presentar créditos vigentes, por ejemplo, en la presente norma no
se presentan los items 42.200 y 42.300, en la pagina 33, lo cual es correcto.
Los Créditos que no se encuentran vigentes para la presente norma son:

 RESPUESTAS
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- Crédito Fiscal Universitario (11.210, 11.211, 11.212, 11.213, 12.110, 12.111,
12.113, 31.101, 31.108, 31.202, 41.200),

- Crédito Universitario (11.220, 11.221, 11.222, 11.223, 12.120, 12.121, 12.123,
31.102, 31.109, 31.203, 41.300),

- Crédito Reprogramado Ley 19.848 (11.240, 11.241, 11.242, 11.243, 12.140,
12.141, 12.142, 41.500).

Sistema de Provisiones de no Recuperacion de Créditos

5.1

Debe incluir las deudas de la Ley N°© 20.572 que agregd modificaciones a la Ley N°
19.287 en su articulo 17 bis, estos créditos son reprogramados (reprogramacion
individual) y tienen cuotas fijas sin presentacién de Declaracién Jurada por lo que no
tienen CTY.

Provisién base fija se debe incluir las deudas del articulo 17 bis ley 19.287. Estos
créditos son reprogramados (reprogramacion individual) y tienen cuotas fijas sin
presentacion de declaracion de impuestos por lo que no tienen CTY)

Se acoge la observacion y se incluye en el codigo 5.2.3 “Créditos Base Fija” los créditos a los que
se refiere el articulo 17 bis de la Ley 19.287.

Inversion y Valoracion de los Recursos

6.1

Considerando la incertidumbre que existe durante el afio en cuanto al traspaso de
recursos a la Universidad, lo que hace necesatio que la asignacién de FSCU se utilice
de manera transitoria durante el tiempo intermedio, lo que implica, por ende, una
variabilidad en cuanto a las necesidades de anticipo de recursos por concepto de
colocacion que requieran las Instituciones de educacién superior, lo que hace
necesario replantearse este inciso, y se solicite la posibilidad de eliminar dicho
porcentaje. Se sugiere: "Con todo, los Fondos Solidatios de Crédito Univetsitario
podrin anticipar recursos a las instituciones de educacién superior a las que
pertenezcan, conforme las necesidades de la respectiva Institucién”.

Los excedentes de los Fondos Solidarios una vez Efectuada la Colocaciones del afio,
estos montos deben ser invertidos en alguna Institucién financiera.

Para permitir espacio de glosas especiales de la ley de presupuesto u otras se sugiere
incluir “Lo anterior, sin perjuicio de los otros destinos que las instituciones puedan
dar a dichos excedentes cuando una ley asi lo autorice especialmente” en consistencia
con el punto 3.1.

La norma de caracter general sometida al periodo de informacién publica no contempla un
porcentaje especifico que limite el anticipo de recursos a la institucion de educacion supetior.

En conformidad con el articulo 75 de la Ley 18.591, los excedentes de los FSCU sélo podran ser
invertidos en instrumentos emitidos por el Servicio de Tesorerias, por el Banco Central de Chile
o en instrumentos de renta fija clasificados en A por la Comision Clasificadora de Riesgo a que se
refiere el articulo 99 del decreto ley 3.500, de 1980. Con todo, la Circular 3550 de 1996, de la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), precisé que se entenderd por categoria de riesgo A,
la establecida en el articulo 88 inciso final de la Ley 18.045. Esta regulacién fue recogida
integramente en el apartado 6 de esta norma de caracter general.

Por ultimo, esta Superintendencia estima que no es necesario agregar que lo regulado sera sin
petjuicio de otros destinos que pueda autorizar una ley, ya que asi se ha interpretado por la
Subsecretarfa de Educacién Superior durante los ultimos afios, al aplicar las glosas presupuestarias
que autorizaron el uso de excedentes de los FSCU.

Administradores Generales

7.1

Indicar que en aquellas instituciones que la Asignacién no es administrada por el
propio Fondo, el Fondo debe tener conocimiento de su aplicacién, ctitetios y copia
de éste, ya que es el Fondo el responsable de su recuperacién cuando se hace exigible
el crédito.

El Administrador o Administradora General deberd ser una petsona distinta del
Rector o Rectora, no obstante, ante eventualidades de caracter de gestién y operativas
dependeri jerirquicamente y ditectamente del Vicerrector de Administracién y

Las materias observadas corresponden a aspectos de regulacién interna que deben ser resueltos
por cada instituciéon de educacién superior, conforme al principio de autonomia. En este sentido,
la dependencia jerirquica y subrogancia del Administrador General del Fondo deberd ser
determinada por la instituciéon de educacién superior, bastando que dicha labor no recaiga en el
Rector o Rectora. Del mismo modo, cortesponde a cada institucién de educacién superior
establecer los mecanismos de asignacién y sus criterios de aplicacién, en conformidad con lo
dispuesto en la Ley 19.287 y sus reglamentos.
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Finanzas, a pesar de que el Rector solicite informacién asociada al fondo las veces que
estime conveniente en forma directa a la Administracién General.

Se solicita considerar responsable en ausencia del Rector al Vicerrector de Asuntos
Econémicos, la propuesta de las Normativas no indica quien mas se responsabiliza en
caso de faltar la autoridad maxima de la Institucion.

En aquellas instituciones de educacion superior No Estatales su Administracién debe
contar con mandato especial que conste de todas las obligaciones que debe realizar en
sus funciones el Administrador del Fondo.

Gastos Administrativos

8.1

Montos maximos anuales: Debera efectuarse a lo menos una vez al afio y constar en
acta de la respectiva sesién en que esta materia haya sido tratada por el Organo antes
mencionado, sefialando la aprobacién, modificacién o rechazo acerca de la
correspondiente rendicion.

La rendicion de gastos de administracién deberfa rendirse una sola vez en el afio, en
donde se rinda lo del afio anterior y se solicite presupuesto para el aflo en curso. Siy
solo si, el administrador considera que requiere aumento de presupuesto, podtia
rendirse una segunda vez para solicitar ampliacién de este presupuesto.

Se solicita que, la rendicion de cuentas por los gastos de cargo del Fondo debera
efectuarse a lo menos una vez al afio, considerando que se presentan los gastos
efectivamente realizados en el afio anterior, y adicionalmente, se debe presentar el
presupuesto de gastos para el aflo en curso, donde se establece el monto maximo que
anualmente podran destinar los Fondos al financiamiento de los gastos
administrativos.

Identificar el detalle de los gastos que pueden imputarse segin la naturaleza del gasto,
ya que al ser genérico puede someterse a error en la clasificacion del gasto.

Se solicita que, si el monto maximo anual de gastos administrativos vigente es
aumentado en un porcentaje igual o superior al 20% de los gastos previamente
aprobados, el Administrador o Administradora General del Fondo debera informarlo
como un hecho esencial a esta Superintendencia, adjuntando el acta de la sesién del
Organo de Administracién Supetior en que se haya aprobado dicho aumento.

Con respecto a los gastos de administracién se sugiere contemplar un incremento en
un porcentaje igual o superior al 20% de los gastos previamente aprobados, para ser
informados. Adicionalmente se sugiere la presentacién de los gastos al Organo de
Administracién supetior a lo menos una vez en consideracién que se presentan los
gastos efectivamente realizados en el afio anterior, y adicionalmente, se debe presentar
el presupuesto de gastos para el afio en curso.

Se sugiere agregar a los gastos administrativos autorizados:

La Superintendencia considera que la exigencia a los Administradores Generales de los FSCU de
la copia de la escritura publica en que conste el poder otorgado a éste para que pueda desarrollar
las funciones que le encomienda la Ley 18.591, la Ley 19.287 y las instrucciones que imparta esta
entidad fiscalizadora, es necesaria para el adecuado cumplimiento de las funciones que la ley ha
encomendado a este organismo respecto a la fiscalizacion de dichos Fondos.

La Superintendencia de Educacién Superior estima pertinente que la rendiciéon de gastos
administrativos a lo menos dos veces al afio, dado que se ajusta a lo regulado en la Circular 1420,
de 1999, de la SVS, que modifica la Circular 845, de 1989, del mismo servicio.

Por otra parte, esta Superintendencia considera prudente no identificar el detalle de todos los
gastos que pueden imputarse segun la naturaleza del gasto, pues excede los fines de la presente
norma de caricter general. Ademas, una regulacion detallada de lo anterior puede limitar la
aplicacion practica de la regulacion, o bien, generar incertidumbre respecto de otros gastos que no
queden expresamente establecidos y que podrian ser procedentes segtin la naturaleza del gasto.

Se acoge la obligacion se establece la obligacién informar como hecho esencial a esta
Superintendencia si el monto méaximo anual de gastos administrativos vigente es aumentado en un
porcentaje igual o superior al 20% de los gastos previamente aprobados, adjuntando el acta de la
sesion del Organo de Administracién Supetior en que se haya aprobado dicho aumento.

Finalmente, cabe recordar que en conformidad con el articulo 79 inciso final de la Ley 18.591, los
unicos gastos de administraciéon que podran cargarse a los fondos seran las comisiones por la
adquisicién de instrumentos financieros, si los hubiere, los de publicaciones obligatorias generales
y los de similar naturaleza que autorice la Superintendencia de Educacién Superior. Los restantes
gastos de administracién serin de cargo de la Institucién de Educacién Superior. En ese contexto,
esta Superintendencia considera que los costos de la caucién, el equipamiento tecnolégico
asociado a gastos informaticos, y las remuneraciones del contador del Fondo son gastos que no
tienen una naturaleza similar a las comisiones por adquisicién de instrumentos financieros ni a los
gastos de publicaciones obligatorias, y deben ser de cargo de la institucién de educacion superior.
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i, Los costos de la caucién de las personas que tengan acceso a los activos del
fondo y del administrador del fondo.

ii.  El equipamiento tecnolégico asociado directamente a los gastos informaticos
citados en el punto h, como el o los computadores donde estard el software de
cobranza u otros programas asociadas.

iii. El costo de los servicios asociados al contador/a que lleva los estados
financieros del fondo, al simil de la consideracion de la cobranza externa.

Procedimiento de presentaciéon — Sin observaciones.

10.

Digitalizacion.

10.1

Identificar cuales son los documentos a digitalizar, considerando que el pagaré es uno
de ellos, en el caso de las Declaraciones Juradas y todos sus respaldos, cupones de
pagos, contables, entre otros.

Segun lo indicado en respuesta 6 de este formulario, la digitalizaciéon cotresponderia a
todos los documentos que forman parte de la Contabilidad del Fondo Solidario. Se
sugiere especificar bien los documentos a digitalizar. Si son todos los Comprobantes,
Es decir Contables, ingresos y egresos con sus respectivos comprobantes de respaldos.
Ademas de Declaraciones juradas y pagarés. ¢Serfa necesatio indicar si estos
documentos de manera fisica pasado ya los 4 afios en poder del Fondo Solidario, se
destruyen?

Se solicita considerar la digitalizacién de todo el patrimonio del FSCU (pagarés), dado
que es un respaldo para el deudor y para el FSCU, Las Declaraciones Juradas e
instrumentos financieros consideramos esta correcto sea desde el afio que entra en
vigencia esta Normativa.

Las instituciones de educacion superior deberan digitalizar los documentos referidos en el apartado
3.2 de la norma de caricter general, es decir, todos aquellos que forman parte de la contabilidad
del Fondo Solidario, incluyendo pagarés, declaraciones juradas, sus respaldos, cupones de pago,
entre otros.

11.

Incumplimiento de obligaciones de esta norma — Sin observaciones.

12.

Vigencia — Sin observaciones.
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