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2025

SEIS ANOS DE COMPROMISO

= |a Superintendencia inicio su funcionamiento el 6 de mayo de 2019
= |mplementacion del servicio se dio en medio de un escenario de alta complejidad para el
pais
= Para completar su implementacion, se definieron orientaciones que guian el proceso:
 Fortalecer equipos técnicos
O Fortalecimiento de los sistemas de informacién internos
[ Una colaboracidon mas intensa con otras agencias publicas
O Avanzar hacia una fiscalizacion situada: stress financiero
[ Ejercicio de la facultad normativa en materias de alto impacto para el sector
1 Desarrollo de estudios de interés publico
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2025

SEIS ANOS DE COMPROMISO

Creacion de los departamentos como unidades de gestion
 Departamento de Procedimientos Administrativos
1 Departamento de Fiscalizacion Institucional
1 Departamento de Datos, Informacion y Reportes
d Departamento de Gestidon de Desarrollo de Personas
Unidades especializadas en las distintas divisiones
Incorporacion Unidad de Reclamos, Denuncias y Atencidn al Publico a Supervision
O Integra los procesos y mejora la gestion
Reformulacion del rol de la Division de Atencion Ciudadana
Privilegiar concursos publicos para dotacion, a través de ADP
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SEIS ANOS DE COMPROMISO
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SEIS ANOS DE COMPROMISO

=  Evolucion historica de dotacidon de funcionarios SES:

DOTACION 39 45

= Desglose 2024
Dotacidn distribuida por género Dotacién por estamentos

30 /47%

34/ 53%

® Profesionales u Fiscalizador = Directivo = Administrativo

B Mujeres BHombres
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ROL REGULADOR
Normas de caracter general

La Superintendencia puede impartir instrucciones de caracter general, con el propdsito de orientar el cumplimiento
normativo en el sector
= Foco: Promover un sistema mas claro, coherente y predecible
= El proceso esta regulado y es participativo
U Invitamos a mesas de trabajo y acciones informativas
U Consulta publica
O Informe de respuestas
= Resultados 2024-2025
L Actualizacion de la Norma de Caracter General 1: Obligacion de informar de las instituciones de educacién
superior
L Nueva Norma de Caracter General 3: Fondo Solidario de Crédito Universitario
L Nueva Norma de Caracter General 4: Sana convivencia y Proteccion de la Salud Mental en Campos Clinicos
= Ya estamos trabajando en
L Norma sobre Operaciones con Personas Relacionadas (OPR)
U Norma sobre Modo de Entrega de Informacion por parte de las Instituciones de Educacion Superior y
Personas Fiscalizadas
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ROL REGULADOR
Pronunciamientos 2024

Respuestas oficiales a consultas sobre aplicaciéon de normas en materias relevantes para la operacion del sector
= Durante 2024, la Superintendencia emiti6 siete pronunciamientos:

Acto Administrativo Resumen de la materia

Oficio Ord. 956 — 04.12.2024 Analiza Ia. ,Iegalidad <,:Ie que el Co!egio Médico Veterinario solicite a IES
informacion sobre titulos profesionales

Oficio Ord. 767 — 07.10.2024 Precisa el alcance d.el concepto de carrera o programa presencial en el
contexto del glosario de aranceles regulados

Consulta sobre la compatibilidad entre el protocolo de prevencién de la Ley
21.643 y el modelo de la Ley 21.369

Se pronuncia sobre el uso publicitario del término "acreditacion" en
contextos de certificacion
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Pronunciamientos 2024 (2)

Acto Administrativo Resumen de la materia

Consulta sobre clausulas de normativa interna en convenios con ANID sobre
acoso, violencia y discriminaciéon de género

R I3 inclusié i : .
Oficio Ord. 172 — 21.03.2024 | esponde sobr.e a inclusion ob. igatoria de n?rmatlva interna en
instrumentos firmados con entidades extranjeras
. Consulta sobre clasificacion contable del gasto por provision de garantias del
Oficio Ord. 133 - 06.03.2024
_Crédito con Aval del Estado (CAE)
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ROL REGULADOR:
Pronunciamientos 2025

Acto Administrativo Resumen de la materia

Aclara los requisitos para acreditar cesantia sobreviniente en solicitudes
de suspension de pago del Fondo Solidario

Oficio Ord. 709 — 18.07.2025

Interpreta la aplicacion y vigencia del nuevo literal e) del articulo 55 de
la Ley 21.091 modificado por la Ley 21.707

Oficio Ord. 626 — 26.06.2025 PreC|sa”eI sentido del concepto “exigencias pecuniarias por deudas de
arancel” en la Ley 21.707

Oficio Ord. 665 — 07.07.2025
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ROL REGULADOR:
Pronunciamientos 2025 (2)

Acto Administrativo Resumen de la materia

Reconsidera pronunciamiento de 2022 sobre el alcance del articulo 7
de la Ley 21.369

Consulta sobre aplicacién de pronunciamiento previo a
discapacidades neurodivergentes, como los trastornos TEA

Oficio Ord. 498 — 02.06.2025
Oficio Ord. 206 — 19.02.2025

Oficio Ord. 394 — 24.04.2025 Evalua la factibilidad de fusionar el IP INACAP con el CFT INACAP

Se pronuncia sobre la obligatoriedad de acreditacidon de carreras ante

Oficio Ord. 203 — 18.02.2025 .
un eventual proceso de cierre
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RESULTADOS SUPERVISION Y FISCALIZACION
Riesgo financiero

Evaluacion anual del riesgo financiero

= QObservaciones de forma a los estados financieros
Analisis sistematico de los estados financieros auditados
L Evaluacién grupal, basada en un modelo cuantitativo
L Evaluacidn individual, incorporando antecedentes cualitativos y de contexto institucional
Solicitud de informacion financiera complementaria
Niveles de Riesgo: Alto/Medio/Bajo
Oficios de recomendaciones de supervision financiera

Enfoque preventivo
=  Planes de sustentabilidad financiera consensuados. Estructura:
O Diagnostico
O Estrategias de gestion del endeudamiento
L Medidas concretas para incrementar ingresos y optimizar gastos
O Estados de resultados proyectados
O Carta Gantt con temporalidad de las acciones comprometidas

=  Seguimiento sistematico
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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Cumplimiento normativo

Plan de Fiscalizacion 2024-2025

Verifica el cumplimiento normativo por parte de las instituciones de educacion superior, el resguardo de

derechos y uso adecuado de los recursos publicos
= Se implementaron cuatro programas de fiscalizacion orientados a materias estratégicas para el sector:

L Programa de Fiscalizacion sobre Operaciones con Personas Relacionadas (OPR)

O Programa de Fiscalizacion de la Ley 21.369
O Programa de Fiscalizacion sobre Difusidon y Publicidad de la Acreditacion
O Programa de Fiscalizacion sobre Gratuidad

= Metodologia:
L Determinacion de muestra
 Método de levantamiento de informacion
L Actas de fiscalizacion
 Recomendaciones/Procesos sancionatorios

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR



JENTA PUBLICAZS ‘
‘"LA\? ﬁPﬂAﬂRTICIPATIV y

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR



CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2025

ATENCION CIUDADANA

Durante 2024, ingresaron un total de 5.383 denuncias y reclamos a través de su plataforma de atencién
ciudadana, lo que representa un incremento del 20% respecto a 2023

Evolucion de casos anuales Abiertos Cerrados
6000
3
5000 627 (33%) 1.273 (67%) 1.900
4000 4
3000 Reclamos 340 (9.8%) 3.143 (90.2%) 3.483
2000
ot 967 4416 5.383
0
2020 2021 2022 2023 2024
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ATENCION CIUDADANA

Evolucion de distribucion por tipo de institucion

196 (7.2%)

1012 (34%)

7 (35.3%
1133 [41.8%) 1125 (37.9%) L),

1740 [58.5%)

1384 (51%)

1405 (61.2%)

2020 2021 2022 2023 2024
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. Universidades
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ATENCION CIUDADANA

Distribucion de nimero de casos por region

Region 2020 2021 2022 2023 2024
Arica y Parinacota 14 15 22 24 30
Tarapaca 27 35 56 50 34
Antofagasta 43 70 78 56 67
Atacama 16 27 38 20 15
Coquimbo 59 73 63 65 72
Valparaiso 279 261 281 207 255
Metropolitana 2019 2016 2057 1744 2134
O'Higgins 66 91 72 61 69
Maule 80 156 135 93 89
Nuble 24 23 36 21 42
Biobio 148 217 192 165 222
La Araucania 72 85 71 70 94
Los Rios 25 30 59 35 54
Los Lagos 83 69 51 32 83
Aysén 8 3 3 19 3
Magallanes 5 9 9 9 5
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		Región		2020		2021		2022		2023		2024

		Arica y Parinacota		14		15		22		24		30

		Tarapacá		27		35		56		50		34

		Antofagasta		43		70		78		56		67

		Atacama		16		27		38		20		15

		Coquimbo		59		73		63		65		72

		Valparaíso		279		261		281		207		255

		Metropolitana		2019		2016		2057		1744		2134

		O'Higgins		66		91		72		61		69

		Maule		80		156		135		93		89

		Ñuble		24		23		36		21		42

		Biobío		148		217		192		165		222

		La Araucanía		72		85		71		70		94

		Los Ríos		25		30		59		35		54

		Los Lagos		83		69		51		32		83

		Aysén		8		3		3		19		3

		Magallanes		5		9		9		9		5






w PARTICIPATIVA
2025

ATENCION CIUDADANA

Casos admisibles y cerrados. Por categoria en el periodo 2020-2024

Categoria 2020
Antecedentes Académicos 195 (7.2%)
Convivencia 37 (1.4%)
Financiera 986 (36.3%)
No es materia SES 10 (0.4%)
Otros 14 (0.5%)
Postulacidn y Admisidn 62 (2.3%)
Progresion Académica 1408 (51.9%)
Violencia y/o Discriminacion de Género 2 (0.1%)

ENTA PUBLIC

2021
358 (12%)
60 (2%)
997 (33.5%)
33 (1.1%)
14 (0.5%)
153 (5.1%)
1357 (45.6%)
5 (0.2%)

2022
303 (10.2%)
75 (2.5%)
1043 (35.1%)
38 (1.3%)
35 (1.2%)
81 (2.7%)
1386 (46.6%)
11 (0.4%)

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

2023
214 (9.6%)
67 (3%)
806 (36.1%)
11 (0.5%)
57 (2.6%)
69 (3.1%)
1000 (44.7%)
11 (0.5%)

2024
216 (9.4%)
87 (3.8%)
818 (35.7%)
2 (0.1%)
123 (5.4%)
84 (3.7%)
949 (41.4%)
13 (0.6%)
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		Categoría		2020		2021		2022		2023		2024

		Antecedentes Académicos		195 (7.2%)		358 (12%)		303 (10.2%)		214 (9.6%)		216 (9.4%)

		Convivencia		37 (1.4%)		60 (2%)		75 (2.5%)		67 (3%)		87 (3.8%)

		Financiera		986 (36.3%)		997 (33.5%)		1043 (35.1%)		806 (36.1%)		818 (35.7%)

		No es materia SES		10 (0.4%)		33 (1.1%)		38 (1.3%)		11 (0.5%)		2 (0.1%)

		Otros		14 (0.5%)		14 (0.5%)		35 (1.2%)		57 (2.6%)		123 (5.4%)

		Postulación y Admisión		62 (2.3%)		153 (5.1%)		81 (2.7%)		69 (3.1%)		84 (3.7%)

		Progresión Académica		1408 (51.9%)		1357 (45.6%)		1386 (46.6%)		1000 (44.7%)		949 (41.4%)

		Violencia y/o Discriminación de Género		2 (0.1%)		5 (0.2%)		11 (0.4%)		11 (0.5%)		13 (0.6%)
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ATENCION CIUDADANA

Principales materias en categoria Progresion Académica

Materia Casos 2024 Porcentaje (%)
Inscripcion de asignaturas / carga académica 190 20%
Evaluaciéon académica 154 16.2%
Resolucion académica 127 13.4%
Practicas — Internados 89 9.4%
Eliminacién académica 69 7.3%
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		Materia		Casos 2024		Porcentaje (%)

		Inscripción de asignaturas / carga académica		190		20%

		Evaluación académica		154		16.2%

		Resolución académica		127		13.4%

		Prácticas – Internados		89		9.4%

		Eliminación académica		69		7.3%
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ATENCION CIUDADANA

Principales materias en categoria Financiera

Materia Casos 2024
Cobro por retiro/suspension académica 202
Beneficios estudiantiles 201
Condicionamiento por deuda (titulacién) 96
Cobro errado/injustificado 91
Restitucion dinero a estudiante 84

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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		Materia		Casos 2024		Porcentaje (%)

		Cobro por retiro/suspensión académica		202		24.7%

		Beneficios estudiantiles		201		24.6%

		Condicionamiento por deuda (titulación)		96		11.7%

		Cobro errado/injustificado		91		11.1%

		Restitución dinero a estudiante		84		10.3%






57.2%

100%
Remoto
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ATENCION CIUDADANA

Reclamos

de los casos admisibles y cerrados durante el periodo culmind con una resolucion
favorable para el solicitante, superando en un punto porcentual el registro del afo
anterior (56%)

Se consolidé un modelo de atencion completamente online, disponible en el sitio
web institucional www.sesuperior.cl

A esto se sumo la implementacion de dos nuevas herramientas digitales para
mejorar la experiencia usuaria:

Un chat de asistencia automatizado con inteligencia artificial

Una aplicacion movil orientada especialmente a estudiantes

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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Tramitacion de denuncias

Un nidmero importante de las sanciones aplicadas durante el periodo se iniciaron a
partir de denuncias ingresadas a los canales de atencidn de la SES

= Metodologia
1 Admisibilidad de forma (pertinencia con facultades SES)
1 Admisibilidad de fondo (potenciales infracciones a la ley)
 Acciones de fiscalizacidon
 Acta de fiscalizacién
» Sin resultado de infraccion ===) Archivo
» Con resultado de infraccion m==) Fiscalia: Proceso sancionatorio

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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ROL SANCIONATORIO

Se registra una disminucidn de sancionatorios instruidos por incumplimientos formales (obligaciones de
informar)

Se registra aumento de sancionatorios por incumplimientos normativos o irregularidades sustantivas de
las normas que regulan la educacion superior

Judicializacion: esperamos jurisprudencia relevante

Procedimientos Sancionatorios

85 33
25 7
21

20
15 :

1

11 10 11
10
7
6 5 6
5
] .
o w0 [ [ ] ] R
REX Instruye REX Resuelve
@2019 @2020 32021 @2022 @2023 @2024 W2025
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ROL SANCIONATORIO

= Significativa alza respecto a 2023 con un total de 21 sanciones aplicadas (233%)

Desglose histdrico de sanciones aplicadas por la Superintendencia (2020 — 2025)

Ano Multas Amonestaciones Total sanciones Total multas (UTM)
2020 5 3 8 500
2021 8 1 9 1430
2022 5 5 440
2023 4 1 5 220
2024 8 13 21 8700
2025 4 4 210
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		Año		Multas		Amonestaciones		Total sanciones		Total multas (UTM)

		2020		5		3		8		500

		2021		8		1		9		1430

		2022		5				5		440

		2023		4		1		5		220

		2024		8		13		21		8700

		2025		4				4		210
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ROL SANCIONATORIO

Sanciones relevantes

= Con 7.500 UTM se sanciond a la Universidad Mayor por infraccion gravisima:

L Operaciones con relacionados

O Incumplir con la obligacién de destinar los recursos y reinvertir las ganancias en la
consecucion de los fines propios

= Con 600 UTM se sanciono al Instituto Profesional Providencia por infraccion grave:
O Modificacion unilateral de las condiciones pactadas con estudiantes para la
prestacion de los servicios educativos

= Con 350 UTM se sanciond la Universidad de Aconcagua por infraccion gravisima:

L Operaciones con relacionados

O Informe tardio de actualizacion de registro de autoridades, directivos, socios y
asociados.

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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2025

ROL SANCIONATORIO
Aplicacion Ley 20.800

= Universidad de Aysén: designacion de administrador provisional
O Saldar deudas y fortalecimiento institucional
O Crecimiento en infraestructura
L Aprobaron cinco nuevas carreras de pregrado
L Un magister y siete programas de diplomados
O Aumento de matricula del 70% durante 2025

= Universidad Austral de Chile: aprobacion de plan de recuperacion
O Aumenta sus ingresos y disminuye sus costos operacionales y gastos de
administracion
L Proyecciones para 2026: la Universidad ha tenido la capacidad para cubrir sus
costos y gastos con recursos propios, sin recurrir a nuevas fuentes de
financiamiento externa

No hay nuevos casos en 2025, por énfasis en enfoque preventivo

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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INFORMACION PUBLICA

Durante 2024 se puso a disposicion de la ciudadania informacion proveniente de la totalidad de las
instituciones de educacion superior del pais. Disponibles en el sitio web institucional: www.sesuperior.cl

= Segunda version del Informe de Salud Financiera de la Educacion Superior en Chile
O Foco: Salud financiera del sector y no riesgo financiero
O Primera version: clasificacion de perfiles de salud financiera (afio 2023)
O Afo 2024 analisis de la estructura de ingresos

o Aumento progresivo en los ingresos totales del sistema, con incrementos
sostenidos en el financiamiento por Gratuidad

o Problemas de salud financiera: 28 instituciones (concentran el 4,6% del total
de la matricula)

O Informe agregado e individualizado

Prontamente se entregara la tercera version con énfasis en estructura de costos

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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= Encuesta EPAES: Proyecciones y Expectativas en Actores Estratégicos de la Educacion Superior

L Releva las percepciones y prioridades de quienes lideran las instituciones del sistema.
L Se aplica por primera vez en 2024

O Participaron 331 autoridades de 107 IES

U Conclusiones relevantes:

o El 54% de los encuestados proyecta que la situacion financiera de sus instituciones sera solida en los
proximos 5 a 10 anos.

o Un 64% estima que el proceso de fijacion de aranceles regulados para estudiantes con Gratuidad se
completara en ese mismo periodo

o Las principales prioridades estratégicas apuntan a la diversificacion de oferta académica e
incorporacion de innovacidn tecnoldgica.

0 Ya se aplicé en 2025 y comunicaremos sus resultados proximamente

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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INFORMACION PUBLICA

Solicitudes de Transparencia
O La Superintendencia recibié durante 2024 un total de 271 solicitudes de informacién
O Aumento del 27,8% respecto al afio anterior

O El tiempo promedio de respuesta fue de 9,5 dias habiles, cumpliendo con los estandares exigidos
por la normativa vigente

O La mayoria de los requerimientos (86,3%) fueron presentados por personas naturales

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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DESAFIOS Y PLANES DE ACCION FUTURA

* Reforzar los niveles de dotacion para enfrentar las dificultades que experimenta el sector

L Fortalecer equipos profesionales en areas criticas: fiscalizacion financiera, supervisiéon de cumplimiento
normativo y atencion de denuncias

L Mejorar los tiempos de repuestas y formalizacién de procedimientos
* Perfeccionar los instrumentos de fiscalizacion voluntaria e implementar planes de ajuste financiero

 Disefio, seguimiento y supervision de planes de ajuste financiero para IES en situacion de riesgo medio
o alto

L Articulacion fiscalizacion voluntaria Ley 20.800

e Avanzar hacia mecanismos mas livianos y oportunos de fiscalizacion
O Simplificar y agilizar los procesos, sin renunciar al rigor técnico ni a la proteccién de derechos
O Intervenciones oportunas y utiles (sentido de oportunidad)

 Adoptar medidas intermedias cuando los objetivos de un AP no se estén cumpliendo en lo sustantivo

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
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DESAFIOS Y PLANES DE ACCION FUTURA

Revisar y actualizar las distintas bases de datos que la Superintendencia mantiene en relacion con las
instituciones de educacion superior

O Avanzar en la reduccion de las brechas de reporte desde las instituciones y hacia la
Superintendencia

L Mejora continua de los instrumentos para el reporte de estados financieros y para el registro de
informacion institucional

Mejorar la calidad de la informacion financiera que reportan las instituciones de educacion superior
O Disponer de informacién contable confiable y validada
Avanzar en la dictacion de nuevas normas generales e interpretaciones normativas

O Existen varios aspectos de la regulaciéon gque necesitan ser situados en la actual realidad de la
educacion superior, marcada por mayores niveles de conflictividad y estrés financiero
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