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DOCUMENTO TOTALMENTE
TRAMITADO

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

MODIFICA EL PROCEDIMIENTO DE
MEDIACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION SUPERIOR, APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION EXENTA 90, DE 31
Goblemo de Chile DE ENERO DE 2025, EN LOS TERMINOS QUE
INDICA

RESOLUCION EXENTA
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en la Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley 21.091, sobre Educacion
Superior; en el Decreto Supremo 20, de 2023, del Ministerio de Educacion; en la Resolucion 36,
de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razén; y en la Resolucion Exenta 90 de 31 de enero de 2025, de la Superintendencia
de Educacion Superior, que aprob6 el Procedimiento de Mediacion.

CONSIDERANDO:

1° Que la Ley 21.091 cre6 la Superintendencia de
Educacién Superior como un servicio publico funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan a las instituciones de educacioén superior en el
ambito de su competencia, asi como fiscalizar que dichas instituciones destinen sus recursos a
los fines que les son propios de acuerdo con la ley y sus estatutos.

2° Que el citado cuerpo normativo dispone que la
Superintendencia recibira los reclamos y denuncias que se le formulen y que se refieran a materias
de su competencia. Agrega que, en el caso de los reclamos que se formulen, se citara a una
audiencia de mediacion en la cual el/la mediador/a propondra las bases de atreglo para
solucionar el conflicto luego de determinar su admisibilidad.

3° Que corresponde a la Unidad de Reclamos,
Denuncias y Atencién de Publico, de dependencia directa de la Division de Supervision, recibir
los reclamos que presente la ciudadania, revisando su admisibilidad, iniciando un proceso de
mediacién o derivando los casos a las demas unidades de la Superintendencia, segin
corresponda. Hsto, de acuerdo con lo previsto en la Resolucion Exenta 545, de 2025, de la
Superintendencia de Educacién Supetior,

4° Que, mediante la Resolucion Exenta 90, de 31 de
enero de 2025, de la Superintendencia de Educacion Supetior, se aprobé el Procedimiento de
Mediacion del servicio.

5° Que la Superintendencia de Educaciéon Superior
desconoce si los acuerdos alcanzados en una mediacion han sido efectivamente implementados
por la institucién de educacién superior respectiva, recibiendo solamente esta informacion en
los casos en que el reclamante afectado ingresa una denuncia o un nuevo reclamo alegando
incumplimientos, dado que es inviable materialmente que los funcionarios de la Unidad de
Reclamos, Denuncias y Atencién de Publico realicen un seguimiento de la totalidad de los
acuerdos.



6° Que, por las consideraciones antes expuestas,
corresponde modificar el Procedimiento de Mediacion de la Superintendencia de Educacion
Superior, con el fin de incorporar la obligacion expresa del reclamante de informar a la
Superintendencia si el acuerdo ha sido incumplido por la institucién de educacién superior,
circunstancia que debera ser consignada a continuacioén en el Acta de Mediacion respectiva.

7° Que, en consecuencia, el presente acto
administrativo tiene por objeto modificar el Procedimiento de Mediacién, que formaliza el actuar
de la Superintendencia en las materias indicadas.

RESUELVO:

PRIMERO: MODIFIQUESE el Procedimiento de
Mediacion de la Superintendencia de Educaciéon Superior, aprobado mediante Resolucion
Exenta 90, de 31 de enero de 2025, en el sentido de incorporar en su acapite 6.8 titulado
“Audiencia de Mediacion”, el siguiente parrafo final:

“En toda acta de mediacion, si se ha alcanzado un acnerdo, se deberd consignar que el reclamante serd responsable
de informar a la Superintendencia si el acuerdo ha sido incumplido por la institucion de educacion superior, para
que el servicio pueda ejercer las facultades y atribuciones legales que sean procedentes”.

SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente resolucién en
la intranet de la Superintendencia de Educacién Superior, para su adecuado conocimiento y
difusién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE

Distribucién:

- URDAP 1c
- Divisién de Supervision 1c
- Divisién de Gestion de Operaciones 1c
- Unidad de Control de Gestion 1c
- Unidad de Comunicaciones 1c
- Fiscalia 1c
- Oficina de Partes y Archivo 1c
- Total 7c

José Miguel Salazar Zegers
Superintendente
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