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RESOLUCION EXENTA
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley 2, de 2009,
del Ministerio de Educacién, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
20.370 con las Normas no Derogadas del Decreto con Fuerza de Ley 1, de 2005; en la Ley
21.091, sobre Educacién Superior; en la Ley 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los ()rganos de la Administracién del Estado; en las
denuncias 2023-01379, 2023-01380, 2023-01381, 2023-01382, 2023-01383, 2023-01384, 2023-
01385, 2023-013806, 2023-01387, 2023-01388, 2023-01389, 2023-01389, 2023-01390, 2023-
01392, 2023-01393, 2023-01394, 2023-01395, 2023-01396, 2023-01398, 2023-01399, 2023-
01400, 2023-01401, 2023-01403, 2023-01404, 2023-01405, 2023-01406, 2023-01407, 2023-
01408, 2023-01409, 2023-1410, 2023-01411, 2023-01412, 2023-01420, 2023-01421, 2023-01422,
2023-01424 y 2023-01425, recibidas en esta Superintendencia de Educacién Superior; en el Acta
de Fiscalizacion 51, de 24 de junio de 2024, de la Divisiéon de Supervision de esta
Superintendencia; en los antecedentes recopilados en el curso de las acciones de fiscalizacion
llevadas a cabo con motivo de las denuncias indicadas; en el Decreto Supremo 20, de 1 de febrero
de 2023, del Ministerio de Educacioén; y en la Resolucion 36, de 2024, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley 21.091, el objeto de la Superintendencia de Educacién Superior es fiscalizar y
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan a las
instituciones de educacion superior en el ambito de su competencia, asi como fiscalizar que éstas
destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo con la ley y sus estatutos.

2° Que, en virtud de lo establecido en el literal m) del
articulo 20 del mismo cuerpo normativo, corresponde a esta Superintendencia investigar y
resolver las denuncias que se presenten en materias de su competencia.

3° Que, segun el inciso tercero del articulo 43 de la
Ley 21.091, la denuncia es el acto escrito por medio del cual una persona o grupo de personas
interesadas y previamente individualizadas ponen en conocimiento de la Superintendencia una
eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que
correspondan, en conformidad a lo sefalado en dicha ley.



4° Que, de acuerdo con lo previsto en los literales n)
y o) del articulo 20 de la Ley 21.091, son funciones de la Superintendencia, entre otras, formular
cargos, sustanciar su tramitacién, adoptar medidas provisionales y resolver los procesos que se
sigan respecto de cualquier infraccion de que conozca en materias de su competencia, e imponer
sanciones de conformidad a esa ley.

5° Que el 18 de abril de 2023 se recibié en esta
Superintendencia la denuncia 2023-01379 en contra de la Universidad de Santiago de Chile
(USACH), formulada por dofia Constanza Javiera Aravena Navarrete, estudiante de Ingenierfa
Civil Biomédica de la cohorte 2020. En ella, la denunciante expone que esa casa de estudios
superiores incumplié el disefio estratégico de la mencionada carrera, ademas de no contar con
espacios fisicos donde estudiar, comer, realizar reuniones o resguardarse de las lluvias dentro de
la Universidad, asi como tampoco espacios adecuados para el desarrollo de laboratorios
obligatorios de formacioén, incluidos en la malla curricular respectiva.

Asimismo, la seflora Aravena Navarrete acusa que
solo existian tres académicos para un total de doscientos veinticinco estudiantes, cumpliendo
uno de esos docentes el rol de jefe de carrera, sin que existiera constancia de concursos publicos
para la contratacién de nuevos académicos que puedan cubrir las asignaturas del segundo
semestre del 2023 ni tampoco para el 2024, en circunstancias que se requerirfa la contratacion
adicional de cuatro académicos para encabezar las areas ofrecidas como mencién, problemas
que, en definitiva, obedecerian a la inadecuada y tardia gestiéon por parte de la USACH.

A su vez, la denunciante indica que la obtenciéon
del grado de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria se veia afectada debido a la inexistencia de
laboratorios de hardware y software, atendida la falta de espacios y demora en la compra de
equipamiento por parte de la Universidad. Por esto, durante el primer semestre de 2023 no
podrian cursarse tres laboratorios, provocando dicha situacion un atraso en las asignaturas y la
obtencioén de una cantidad menor de créditos a los establecidos por semestre.

Finalmente, la sefiora Aravena Navartrete
denuncia que la institucion habria informado que no se realizarian los tres laboratorios debido a
una serie de inconvenientes, de modo que la solucién ofrecida por la institucion fue rendir los
laboratorios durante el segundo semestre de 2023, aumentando los créditos de veintinueve a
treinta y seis, lo que implicarfa una mayor carga académica, afectandose tanto las vidas personales
de los estudiantes como su avance curricular.

Por todo lo anterior, la denunciante exige
soluciones concretas, reales y tangibles, con fechas claras, ademas de una compensacion por los
problemas generados debido a la falta de laboratorios, compensacion traducida en la entrega de
certificados de competencias técnicas, capacitaciones, diplomados en el area de biomédica y sus
especialidades, los que, a su juicio, deberfan ser costeados integramente por la Universidad.

6° Que, entre el 18 y 20 de abril de 2023, esta Entidad
de Control recibi6é las denuncias 2023-01380, 2023-01381, 2023-01382, 2023-01383, 2023-
01384, 2023-01385, 2023-01386, 2023-01387, 2023-01388, 2023-01389, 2023-01389, 2023-
01390, 2023-01392, 2023-01393, 2023-01394, 2023-01395, 2023-01396, 2023-01398, 2023-



01399, 2023-01400, 2023-01401, 2023-01403, 2023-01404, 2023-01405, 2023-01406, 2023-
01407, 2023-01408, 2023-01409, 2023-1410, 2023-01411, 2023-01412, 2023-01420, 2023-01421,
2023-01422, 2023-01424 y 2023-01425, denuncias de idéntico tenor a la ya escrita, formuladas
por Joaquin Inan Aguilera Barrera, Javiera Patricia Antonia Gonzalez Pérez, Maria Jesus Corral
Misle, Moira Antonella Valdivia Caceres, Nicol Jacqueline Castro Diaz, Anahis Danae Rojas
Aracena, David Emmanuel Terraza Prieto, Fernanda Andrea Pinochet Riquelme, Daniela
Beatriz Pacheco Moreno, Amanda Pascal Ramirez Rosales, Catalina De Fatima Parra Garafulic,
Javiera Inés Vasquez Salgado, Jorge Guillermo Aguilar Cifuentes, Valeria Paz Ortiz Vergara,
Josefa Imai Pizarro Quezada, Juan Pablo Gonzilez Sepulveda, Consuelo Paz Zurita
Bahamondes, un estudiante con reserva de identidad, Diego Alonso Hantscheruk Valdivia,
Alonso Ernesto Henriquez Gajardo, Gonzalo Nicolas Mesa Franco, Marcelo Luis Ignacio
Ilanes Arias, Juliette Antonia Pallacan Alvarado, Felipe Ismael Ibarra Sapunar, Safka Millaray
Valdebenito Lagos, Soffa Antonia Caceres Silva, Kuan Lee, Benjamin José Diaz Huaiquilaf,
David Israel Saravia Cepeda, Eduardo Alberto Bahamondes Berrios, Tomas Vicente Olate
Martinez, Josue Emanuel Hernandez Valenzuela, Tiara Maira Paloma Torres Quinteros, Rodrigo
Matias Vidal Parra y Damaris Abigail Farfas Contreras, todos estudiantes de Ingenierfa Civil
Biomédica de la referida Universidad, de la cohorte 2020.

7° Que el 24 de junio de 2024 la Division de
Supervision de esta Superintendencia, luego de haber llevado a cabo acciones de fiscalizacion y
analizar los antecedentes de las denuncias referidas, emiti6 el Acta de Fiscalizaciéon 51 en la que
se constataron los siguientes hechos relevantes:

¢ Incumplimiento del programa de estudios correspondiente a la carrera de
Ingenieria Civil Biomédica y afectacion de la progresion académica de los
estudiantes, producto de la falta de implementacion de los laboratorios
correspondientes

- La carrera de Ingenierfa Civil Biomédica de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad
de Santiago de Chile, codigo DEMRE 16101, fue establecida mediante el Plan de
Estudios codigo 1444, de 11 de septiembre de 2019, ingresando la primera cohorte de
estudiantes en 2020.

- La duracién de la carrera es de once semestres, incluyendo un semestre de Trabajo de
Titulacion. Los estudiantes que aprueban la totalidad de asignaturas hasta el nivel 8 del
Plan de Estudios (cuarto afio completo) cumplen con los requisitos para adquirir el grado
de Licenciado(a) en Ciencias de la Ingenierfa. Para obtener el titulo profesional de
Ingeniero(a) Civil Biomédico se requiere aprobar la totalidad de asignaturas del Plan de
Estudios y aprobar una practica profesional.

- Las asignaturas del nivel 7 (Biomecanica, Mediciones Fisiologicas y Bioseguridad y
Electromedicina) requieren del uso de los laboratorios de Biomecanica y Biomateriales,
y de Electromedicina y Medicina Fisiologica. Tales laboratorios no se encuentran
implementados a la fecha, cuestion que provocéd la imposibilidad de cursar esas
asignaturas en los tiempos previstos en el Plan de Estudios, produciéndose un aumento
de la carga académica y, en definitiva, una afectacioén a la normal progresién académica
de los denunciantes, estudiantes de la cohorte 2020. Ello, sin perjuicio del contacto



permanente de la Facultad de Ingenieria con los estudiantes y la proposicion de medidas
de mitigacion ex post ante el retraso académico.

e Falta de respuesta de la Rectoria a los requerimientos formulados por la Facultad
de Ingenieria sobre necesidades de la carrera de Ingenieria Civil Biomédica

- A través de los Memorandos 1269, de 2022, y 3079, 3372, 7301, 9441, 12510, 13759 y
13958, de 2023, la Facultad de Ingenieria efectué multiples requerimientos a la Rectoria
de la Universidad de Santiago de Chile relativos a laboratorios de software, instrumentos
y mobiliario para estos, habilitacién de oficinas para académicos, contrataciéon de
académicos y personal auxiliar y administrativo, y emision de 6rdenes de compra para
adquirir maquinas de especialidad para Biomecanica y Electromedicina y Mediciones
Fisiologicas, entre otros.

- A partir de los antecedentes recopilados, se constaté que no existen respuestas de la
Rectoria a la Facultad de Ingenierfa acerca de esos requerimientos.

8° Que, en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley 21.091, “E/ procedimiento administrativo sancionatorio podra iniciarse por denuncia,
regulada en los articulos anteriores, o de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualguier medio,
de hechos que pudieren ser constitutivos de alguna infraccion sobre materias de su competencia”’. Corresponde,
en consecuencia, ordenar la instruccién de un procedimiento administrativo sancionatorio en
contra de la Universidad de Santiago de Chile, con el fin de determinar si los hechos constatados
configuran alguna infraccion de las contenidas en la Ley 21.091 y/u otras disposiciones legales y
reglamentarias que regulen a las instituciones de educacién superior, o a la normativa interna de
la casa de estudios. Para tales fines, debe designarse un instructor que tramitara el respectivo
proceso.

RESUELVO:

PRIMERO: ORDENASE instruir procedimiento

administrativo sancionatorio en contra de la Universidad de Santiago de Chile, en conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley 21.091.

SEGUNDO: DESIGNASE instructora del
procedimiento administrativo sancionatorio a la funcionaria de la Superintendencia de
Educacion Superior, dofia Melisa Antonia Campos Pérez, cédula nacional de identidad
18.406.858-3, quien realizara la instruccion de dicho procedimiento y formulara los cargos que
correspondan.

TERCERO: AGREGANSE al expediente que se abra
para efectos de dar cumplimiento a la presente resolucion todos los antecedentes que se tuvieron
a la vista para la dictacién del presente acto administrativo, asi como los descargos y las pruebas
que se presenten por parte de la referida institucion.

CUARTO:  NOTIFIQUESE la presente resolucion
al/a la Rector/a de la Universidad de Santiago de Chile al domicilio registrado ante esta



Superintendencia, el cual se encuentra ubicado en Avenida Bernardo O’Higgins 3363, Santiago,
Region Metropolitana.

ANOTESE Y NOTIFiQUESE.

Distribucién:

- Rector/a Universidad de Santiago de Chile 1c
- Fiscalia 1c
- Divisién de Supervision 1c
- Sra. Melisa Campos Pérez 1c
- Oficina de Partes y Archivo 1c
- Total 5¢c

José Miguel Salazar Zegers
Superintendente

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
FECHA: 06/03/2025 HORA: 11:17:38
Visadores: ASA/MCP

*?‘ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo a la ley N°® 19.799

fii??‘“’. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el en enlace
http://srd.sesuperior.cl/gdoc/validador/E15308D18621
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