
Ciudad, día, mes, año 
 
 
 
 
Señores 
..……………………….. 
Presente 
 
 
 Conforme a lo dispuesto en el artículo 3º de la Ley Nº 19.496 sobre Protección 

de los Derechos de los Consumidores, a través de esta carta hago efectivo mi derecho 

a retracto, manifestando expresamente mi voluntad de poner término al contrato 

celebrado con su institución el día ………………………………………………….. 

 

En virtud de lo anterior, solicito la devolución de todo lo pagado o 

documentado, según lo establecido en la Ley citada, así como la anulación de los 

cargos en la tarjeta de crédito Nº……………………………del Banco …………………………, de ser 

procedente. 

 

Para tal efecto acompaño documento que acredita que me encuentro 

matriculado (a) en otra entidad de educación superior. 

 

Atentamente, 

 
 
 
 
 

……………………………………….. 
Nombre y Rut 

 
 

c.c.:  Banco …………………………. 

 


