Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

de Educacion

Supseior EVACUA INFORME CONFORME A LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY 21.091, SOBRE
EDUCACION SUPERIOR, EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO INSTRUIDO
AL CENTRO DE FORMACION TECNICA ENAC

Gapee SANTIAGO, 24 de noviembre de 2025

I. ANTECEDENTES

Conforme con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 21.091, el objeto de la Superintendencia de
Educacion Superior es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias que regulan a las instituciones de educacion superior en el ambito de su competencia,
asi como fiscalizar que éstas destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo con la
ley y sus estatutos. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del mismo cuerpo legal, en el ejercicio
de las facultades de fiscalizacion, la Superintendencia podra actuar de oficio o previa denuncia o
reclamo.

En virtud de lo establecido en los literales n) y 0) del articulo 20 del mismo cuerpo legal, corresponde
a esta Superintendencia formular cargos, sustanciar su tramitacion, adoptar medidas provisionales y
resolver los procesos que se sigan respecto de cualquier infraccion de que conozca en materias de su
competencia, e imponer sanciones en conformidad con lo sefalado en la ley.

En el marco del Plan Anual de Fiscalizacion y Supervision 2024 y el Programa de cumplimiento de
las obligaciones de la Ley 21.369, mediante la Resolucion Exenta 574, de 28 de julio de 2025, el
Superintendente de Educacion Superior ordené instruir un procedimiento administrativo
sancionatorio al Centro de Formacion Técnica ENAC (CFT ENAC) y designé a esta funcionatia
como instructora para efectos de realizar la eventual formulacion de cargos y sustanciar el respectivo
procedimiento administrativo sancionatorio.

Mediante la formulacion de cargos 2025/FC/14, de 5 de agosto de 2025, rectificada mediante acto
de 7 de agosto de 2025, esta instructora formuld en contra del Centro de Formacion Técnica ENAC
los siguientes cargos:

= Cargo 1. “El Centro de Formacion Técnica ENAC no habria incorporado expresamente
Ia normativa interna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacion de género en
el ambito académico en Ia totalidad de los contratos de trabajo y convenios académicos,
de investigacion y convenios con centros de prictica y campos clinicos, en los términos
establecidos en la Ley 21.369”

= Cargo 2: “El Centro de Formacion Técnica ENAC no contaria con unidades dotadas de
Independencia que, de forma separada, sean responsables de la implementacion de sus
politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre violencia y discriminacion de género, y
de llevar a cabo los procesos de investigacion y sancion del acoso sexual, la violencia y la



discriminacion de género y de proteccion y reparacion de las victimas, en los términos
establecidos en la Ley 21.369”.

= Cargo 3: “El Centro de Formacion Técnica ENAC no contaria con personal debidamente
capacitado en derechos humanos y perspectiva de género en Ia unidad responsable de
HUevar a cabo los procesos de investigacion y sancion del acoso sexual, Ia violencia y Ia
discriminacion de género y de proteccion y reparacion de las victimas, en los términos
exigidos por Ia Ley 21.369”.

»  Cargo 4: “El Centro de Formacion Técnica ENAC no habria adoptado medidas para
Impulsar y dar curso progresivo a las investigaciones y procedimientos tramitados bajo
el modelo de investigacion y sancion de la Ley 21.369, asegurindose que se lleven
adelante con celeridad y sin dilaciones injustificadas”.

Se planteé como normas eventualmente transgredidas el inciso final del articulo 3, los literales b) y f)
del articulo 6 y el inciso tercero del articulo 9 de la Ley 21.369.

En cuanto al tipo infraccional, se planted que el primer cargo expuesto constituia una eventual
infraccion grave, segun lo establecido en el inciso segundo del articulo 10 de la Ley 21.369 vy, los
demas cargos, eventuales infracciones leves, segun lo establecido en el articulo 56 de la Ley 21.091.

Finalmente, respecto a la posible sancion aplicable, se senalé que esta podria consistir en
amonestacion por escrito o multa a beneficio fiscal de hasta mil unidades tributarias mensuales, segun
corresponda, conforme dispone el articulo 57 de la Ley 21.091 en sus literales a), b) y ¢).

El Centro de Formacion Técnica ENAC fue notificado de la instruccion del procedimiento el 15 de
agosto de 2025, mediante carta certificada dirigida al domicilio registrado por la institucion ante esta
Superintendencia.

El 27 de agosto de 2025, la institucion solicito un aumento del plazo para formular descargos, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley 21.091. Asimismo, solicito tener presente la casilla
de correo electronico que indica como forma especial de notificacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley 21.091.

Mediante acto de 1 de septiembre de 2025, esta instructora concedio la prorroea solicitada v tuvo
b ] p gj -
presente la forma especial de notificacion indicada por la institucion.

El 30 de septiembre de 2025, dentro del término dispuesto por el articulo 46 de la Ley 21.091, la
institucion formul6 descargos ante esta Superintendencia, solicité la apertura de un término
probatorio, el otorgamiento del plazo dispuesto en el inciso final del articulo 56 de la Ley 21.091 y
acompano copia de los siguientes documentos:

* Anexo de contrato de trabajo de Christha |n Louis, de 3 de enero de 2023.

" Anexo de contrato de trabajo de Christina Alejandra Gonzalez Pérez, de 3 de enero de 2023.

"  Anexo de contrato de trabajo de Erick Ernesto Gutiérrez Sepulveda, de 3 de enero de 2023.

* Anexo de contrato de trabajo de Maria Teresa Ibarra Salas, de 3 de enero de 2023.

" Anexo de contrato de trabajo de Militza Leiva L.opez, de 3 de enero de 2023.

*  Certificado de pasantia de Penélope Villemur Torres, de 16 de mayo de 2025.



Convenio asistencial docente celebrado entre el CFT ENAC y el Hospital Dr. Luis Calvo
Mackenna, de 6 de febrero de 2025.

Correo electronico de la Vicerrectora de Administracion y Finanzas, de 23 de septiembre de
2025.

Cortreo electronico del Director de Tecnologias de la Informacion del CFT ENAC, de 29 de
septiembre de 2025.

Correo electronico del Instituto Nacional de Normalizacion, de 29 de septiembre de 2025.
Decreto 8, del CFT' ENAC, de 18 de agosto de 2025, que modifica la Unidad de Equidad de
Género y No Discriminacion.

Informe T1 “Link web sobre género y DDHH 24.09.2025”.

9. Mediante acto de 9 de octubre de 2025, esta mnstructora abrié un término probatorio por 20 dias
habiles, con el objeto de que el Centro de Formacion Técnica ENAC rindiera las pruebas que estimara

q
pertinente, y tuvo por acompanados los documentos presentados por la institucion.

10. Adicionalmente, el 7 de noviembre de 2025, durante el término probatorio, el Centro de Formacion
Técnica ENAC presento copia de los siguientes documentos:

Anexo de Convenio Marco de Colaboracion entre RYEV Terapia y Rehabilitacion SpA el
CFT ENAC, de 1 de octubre de 2025.

Convenio asistencial docente celebrado entre el CFT ENAC y el Hospital Dr. Luis Calvo
Mackenna, de 6 de febrero de 2025.

Informe 1 del Director de Tecnologias de la Informacion del CFT ENAC.

Informe 2 del Director de Tecnologias de la Informacion del CFT ENAC.

11. Atendido lo establecido en el acta de fiscalizacion, la formulacion de cargos, los descargos formulados
y los documentos presentados por el Centro de Formacion Técenica ENAC, esta instructora evacia
su informe de acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del articulo 48 de la Ley 21.091, en los
términos que a continuacion se indican:

II.

ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS ESGRIMIDOS POR LA INSTITUCION EN
RELACION CON LOS CARGOS FORMULADOS Y LOS ANTECEDENTES
PRESENTADOS

* Cargo 1: “El Centro de Formacion Técnica ENAC no habria incorporado expresamente
Ia normativa interna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacion de género en
el dmbito académico en Ia totalidad de los contratos de trabajo y convenios académicos,
de investigacion y convenios con centros de prictica y campos clinicos, en los términos
establecidos en la Ley 21.369”.

El inciso tercero del articulo 9 de la Ley 21.369 establece que “T_a normativa interna en materia de acoso
sexcital, violencia y discriminacion de género en el dmbito académico deberd ser incorporada expresamente en los contratos

de trabajo y de prestacion de servicios educacionales, convenios académicos y de investigacion y cualguier ofro instrumento
celebrado por la institucion, incluidos los convenios qgue se celebren para efectos de llevar a cabo actividades de
esparcimiento y recreacion’”.

En este contexto, la formulacion de cargos -en base a lo establecido en el Acta de Fiscalizacion
151/2025- refiere como hechos que, el 18 de noviembre de 2025, en visita de fiscalizacion, la Division









Por su parte, indica que el contrato de Juana del Carmen Reyes Plaza fue firmado el 3 de diciembre
de 2024, mediante firma electronica avanzada. Sin embargo, no presenta copia de dicho documento.

En cuanto a los enlaces web que no dirigian al contenido indicado sino que a la pagina principal de
la institucion, plantea que el area de Tecnologia e Informacion informé que aquello se origind en el
marco de formalizacion de la Unidad de Equidad de Género ENAC (lo que implicé migrar toda la
informacion, protocolos, formularios y normativa, al nuevo sitio genero.enac.cl, dando de baja los
espacios previamente alojados en enac.cl), y el proceso de actualizacion de la pagina institucional, la
que se encuentra en transicion hacia un nuevo sitio web.

A fin de subsanar la situacion expuesta, la institucion plantea haber implementado las siguientes
medidas: 1. Actualizacion de los enlaces web en los contratos vigentes, de manera que redirijan
correctamente al contenido especifico senalado en las clausulas -lo cual se constata-; 2. Revision
integral de los canales digitales institucionales, para prevenir futuras inconsistencias en los vinculos
publicados; 3. Implementacion de un procedimiento de verificacion periodica de enlaces en la
documentacion oficial institucional. Asimismo, indica que el enlace actualizado y vigente al contenido
respectivo es el siguiente:

https://enac.cl/equidad-de-genero-y-no-violencia/

Agrega que, no obstante no haberse encontrado actualizado el enlace, en los anexos de contrato se
identifica con claridad que la normativa interna sobre acoso sexual, violencia y discriminacion de
género es el “Protocolo contra el acoso sexual, la violencia y discriminacion de género del CEFT
ENAC” y que se puede acceder a esta a través de la seccion de género del sitio web institucional o
bien mediante una busqueda simple en internet, segun se evidencia en las siguientes capturas de
pantalla:

4 ®

Go gfe Iu---:m-u\nun-.u. HEORG LA, A ok e y B SCrm nacen o genero del CFT ENAC I Xx & & Q

18 & Todo % Prples ot Ve o Snpping W v

) Inso - LIAL

Protocolo contra el acoso sexual y discriminacion @

par objete regulas sl procedimbent a seguir or cams g whrcar

VOENGA Y ARAMAACE 08

o0 « ChAL
@ e -

Prolocolo contra el Acoso Sexual, la Viclencia y ... @

ouo senual, VIOINCIS y CICTITNNATION Be G410, NG eros of

13018 e alrias

o Irecc « ERNAL
rrpe e sea WAy WA Vv O
Protocolo contra el acoso sexual, la violenciay la .. @

PR Pl L e Se0ee Seaual wickone @y dincrbminaetin e poveso o ke 0 L b

10 OF T EMAS , cemin



Sin perjuicio de lo planteado, la institucion no aporta antecedentes que permitan verificar la
incorporacion efectiva de la normativa en el contrato laboral o anexos de la trabajadora Juana del
Carmen Reyes Plaza.

Por otra parte, en lo concerniente a los convenios académicos, de investigacion y convenios con
centros de practica y campos clinicos, el CFT ENAC plantea y acredita que el 6 de febrero de 2025
suscribi6é un nuevo convenio asistencial docente con el Hospital Dr. Calvo Mackenna el cual, en su
clausula decimotercera, incorpora la normativa interna sobre la materia, mediante referencia al sitio
web https://genero.enac.cl

Asimismo, acompana copia de anexo de convenio celebrado el 1 de octubre de 2025 con RYEV
Terapia y Rehabilitacion SpA, en cuya clausula segunda se incorpora la normativa interna, también
mediante la referencia al sitio web https://genero.enac.cl

Respecto de los convenios restantes (esto es, Red de Salud UC CHRISTUS y Club Deportivo UC y
Comercializadora Tormenta del Sur Limitada), la institucion indica que se encuentra realizando
gestiones ante las instituciones externas para incorporar la referencia a la normativa interna sefialada
mediante la suscripcion de anexos. Sin embargo, no aporta antecedentes que den cuenta de aquello.

En consideracion de lo anteriormente planteado, pese a que la institucion aporta antecedentes
respecto a determinados puntos del cargo formulado, estos no dan cuenta de un cumplimiento
integro respecto a la infraccion grave imputada. Consecuentemente, a criterio de esta instructora el
primer cargo formulado se confirma, no procediendo que se proponga al Superintendente su
sobreseimiento.

* Cargo 2: “El Centro de Formacion Técnica ENAC no contaria con unidades dotadas de
independencia que, de forma separada, sean responsables de la implementacion de sus
politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre violencia y discriminacion de género, y
de llevar a cabo los procesos de investigacion y sancion del acoso sexual, la violencia y Ia
discriminacion de género y de proteccion y reparacion de las victimas, en los términos
establecidos en la Ley 21.369”.

Sobre el particular, se constaté que la instituciéon cuenta con una Politica y un Protocolo contra el
Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género, y que estos instrumentos radican el Modelo
de Prevencion en la Unidad de Equidad de Género y No Discriminacion, dependiente de la Secretaria
General, y el modelo de investigacion y sancion en el Encargado de Cumplimiento y la Secretatia
General, aunque no como una unidad administrativa independiente.

Al respecto, se verifico que la Unidad de Equidad de Género y No Discriminacion se cre6 en base al
proyecto MINEDUC FDI CEN22101 “Fortalecimiento del Modelo Integral de Prevencidn, Sensibilizacion,
Capacitacion y Acompanamiento en Malerias de Acoso Sexual, 1iolencia y Discriminacion de Género”,
formalizado mediante el Decreto 10 de 2023, cuya autoridad responsable es la Secretaria General, en
calidad de Directora del Proyecto Mineduc FDI.

En virtud de lo anterior, se verifico que, si bien el Centro de Formacion Técnica ENAC cuenta con
una separacion formal de funciones entre el modelo de prevencion y el modelo de investigacion vy
sancion, ambas unidades dependen jerarquicamente de la Secretaria General, quien es responsable de
la implementacion del referido Proyecto y ademas ejerce funciones operativas en el modelo de









discriminacion de género, los cuales, al 5 de noviembre de 2024, se encontraban en el siguiente estado
de tramitacion:

Afio | Casos vigentes | Casos terminados | Inadmisible | Casos Totales
2022 0 4 1 5
2023 0 1 3 4
2024 6 7 10 23
Total de Procedimientos 32

Del total de casos terminados, se realizo una seleccion aleatoria a fin de obtener una muestra de 6
expedientes en estado cetrado, los cuales fueron revisados en la visita de fiscalizacion en terreno, de
18 de diciembre de 2024:

N° Denuncia N° Fecha Ingreso proc::ii:::an 5o Estado Eﬂiii‘:‘:
1 | Denuncia N°1AVD 2022 25-10-2022 Si Admisible | Cerrado
2 | Denuncia N°3AVD 2022 24112022 |  Si | Admisible | Cerrado |
3 | Denuncia N°1AVD 2023 09-05~2_023 Si Admisible | Cerrado
4 |Denuncia N°3AVD 2024 ' 11-04-2024 s Admisible | Cerrado
5 |Denuncia N°5AVD 2024 13-04-2024 Si Admisible | Cerrado
6 |Denuncia N°7 AVD 2024 19-04-2024 |  Si | Admisible | Cerrado |

La fiscalizacion constaté que los expedientes no contaban con la documentacién integra exigida por
la normativa interna. Al respecto, la Secretaria General declar6 que parte de los antecedentes habrian
stdo eliminados del sistema por un exfuncionario, lo que habria motivado la adopcién de medidas de
ciberseguridad. Sin embargo, durante la fiscalizacion no se evidenciaron acciones concretas orientadas
a la recuperacion de la informacion.

En este contexto, el Acta de Fiscalizacion establecié que no fue posible verificar el cumplimiento de
los plazos establecidos para la tramitacion de los procedimientos, dado que no se presentaron todos
los documentos requeridos que permitan validar su seguimiento. Adicionalmente, se constaté que, si
bien los expedientes fueron declarados como “terrados” por la institucion, no se identificaron actos
administrativos terminales ni respaldo documental que acreditara formalmente el cierre de los
procedimientos.

En consecuencia, la formulacién de cargos planteé que no se verifico que el CFT ENAC haya
adoptado medidas que aseguren el curso progresivo, diligente y sin dilaciones injustificadas en las
investigaciones iniciadas bajo la Ley 21.369.

En sus descargos la institucion planteé que la pérdida de la informacion sobre procedimientos de
investigacion se relacioné con una situacion extraordinaria de término de la relacion laboral del
abogado que llevaba a cabo dichos procedimientos y procedié a botrar los documentos
correspondientes.

Al respecto, la institucion acompané un correo electronico de 29 de septiembre de 2025 y dos
informes del Director de Tecnologias de la Informacion -sin indicacion de fecha- en los cuales, entre









determinacion de la sancion especifica a aplicar, correspondera atender a los criterios establecidos en
el articulo 58 de la Ley 21.091.

En relacion con lo establecido en el articulo 58 del citado cuerpo legal, se consigna que, a juicio de
esta instructora, la institucion no ha obtenido beneficio econémico alguno en el contexto de las
infracciones en estudio, ni consta una intencionalidad distinta al descuido o falta de diligencia debida,
por lo que se propondra al el Superintendente que considere tales circunstancias al momento de
resolver la sancion especifica a aplicar, de ser procedente.

Asimismo, se propone que al momento de determinar la sancion se tenga en especial consideracion
la intachable conducta anterior de la institucion, en tanto nunca ha sido objeto de alguna sancion
prevista en las normas aplicables a la educacion superior, lo que constituye una circunstancia
atenuante segun lo establecido en el literal b) del articulo 61 de la L.ey 21.091.

Respecto a la eventual aplicacion de la atenuante contenida en el literal a) del articulo 61 respecto a
las infracciones imputadas, al tratarse el primer cargo formulado de una infraccion de caracter grave,
la normativa no exige conceder un plazo de subsanacion o remediacion como aquel contemplado
para las infracciones leves; a su vez, los antecedentes presentados por la institucion no acreditaron
una subsanacion integra respecto a estos hechos constatados. Respecto al cuarto cargo formulado,
no cabe ponderar la circunstancia en esta etapa del procedimiento, puesto que aun no se ha concedido
plazo para subsanar la infraccion leve constatada. Por lo tanto, no se dan los presupuestos facticos
que el literal a) contempla.

Por su parte, la colaboracion sustancial contemplada en el literal ¢) no se configura, ya que el
cumplimiento de los requerimientos de fiscalizacion constituye una obligacion y la presentacion de
descargos y medios de prueba durante el procedimiento sancionatorio corresponde al ejercicio de un
derecho a defensa.

Por ultimo, esta instructora considera que no concurren las circunstancias agravantes contempladas
en el articulo 62 del mismo cuerpo legal.

Pase el presente informe junto al expediente respectivo al Superintendente de Educacion Superior,
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 y demas normas pertinentes de la
Ley 21.091.
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