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ANTECEDENTES:

Para la presente formulacién de cargos esta instructora ha
tenido a la vista los siguientes antecedentes: la Ley 18.575, Otganica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administtativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; la Ley 21.091, sobre Educacién Superior; la Ley 21.369, que Regula el Acoso Sexual, la
Violencia y la Discriminacién de Género en el zmbito de la Educacién Supetior; la Resolucién
Exenta 226, de 10 de junio de 2024, que aprobd el plan de fiscalizacién 2024 y la Resolucion
Exenta 574, de 28 de julio de 2025, de la Supetintendencia de Educacién Superior, que otdend
instruir procedimiento administrativo sancionatorio y designo instructora.

CONSIDERACIONES:

12 En virtud de lo establecido en el literal n) del articulo 20
delaLey 21.091, corresponde a esta Superintendencia formular cargos, sustanciar su tramitacion,
adoptar medidas provisionales y resolver los procesos que se sigan respecto de cualquier
infraccion de que conozca en materias de su competencia.

22 Conforme lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 21.369,
su objeto es promover politicas integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar
el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género, y proteger y reparar a las victimas en
el imbito de la educacién supetior con la finalidad de establecer ambientes seguros y libres de
acoso sexual, violencia y discriminacién de género, para todas las personas que se relacionen en
comunidades académicas de educacién superior, con prescindencia de su sexo, género, identidad
y otientacion sexual.

3° En virtud de lo establecido en el articulo 10 del mismo
cuerpo legal, esta Superintendencia sera competente para sancionar el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en la ley.

4° Mediante la Resoluciéon Exenta 226, de 10 de junio de
2024, esta Supetintendencia aprobé el Plan Anual de Fiscalizacidn y Supervision 2024, el cual,
entre otros, contemplaba el Programa Anual de Fiscalizacién Ley 21.369, que tiene como
objetivo comprobar el cumplimiento normativo por parte de las instituciones de educacién
supetior en relacién con los siguientes aspectos:




* Verificar que los contratos de trabajo y de prestacién de
servicios educacionales, convenios de colaboracién académica y de investigacion, asi como los
convenios con centros de practica y campos clinicos, incorporen expresamente la normativa
interna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacién de género en el ambito académico.

* Verificar que la institucién cuenta con separaciéon de
funciones entre el personal a cargo de la unidad de implementacién y de la unidad de
investigacion y sanci6n, de acuerdo con lo establecido en la Ley 21.369.

* Verificar que el personal a cargo de la implementacion del
modelo de prevencion y del modelo de investigacion y sancién se encuentre capacitado segtin
establece la Ley 21.369.

* Verificar que los procedimientos de investigacion
iniciados por las instituciones de educacién superior en el marco de la Ley 21.369, sean
tramitados con celeridad y sin dilaciones injustificadas, cumpliendo con su modelo de
investigacion y sancion.

* Verificar que las instituciones de educacién superior
incorporen en el modelo de prevencién un diagnéstico identificando las actividades, procesos o
interacciones institucionales que generen o incrementen el riesgo de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género.

3% El alcance de este programa de fiscalizacion fue de
caracter muestral, limitado a un total de 10 instituciones de educacién superior, por razones de
capacidad operativa de la Divisién de Supervisién.

6° A través del Oficio Ordinatio 696, de 5 de septiembre de
2024, la Superintendencia le comunicé al Centro de Formacién Técnica ENAC que habia sido
seleccionado para la aplicacién del Programa de Fiscalizacién de cumplimiento de obligaciones
de la Ley 21.369, establecido en el Plan Anual de Fiscalizacion y Supetvision 2024, de este
Organismo Fiscalizador. Asimismo, le informé que la fiscalizacion se ejecutaria de manera
administrativa, a través de la solicitud y posterior revisién de antecedentes documentales, para
luego, realizar una visita en terreno a la institucién de educacién supetior.

v Luego de efectuar las acciones de fiscalizacion
pettinentes, la Division de Supervision de la Superintendencia de Educacién Superior emitié el
Acta de Fiscalizacion 151/2025, en la que constaté eventuales incumplimientos del Centro de
Formacion Técnica ENAC, relativos a la ausencia de una incorporacién expresa de la normativa
interna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacién de género en el ambito académico,
en los contratos de trabajo, de prestaciéon de servicios, en los convenios de colaboracién
académica o de investigacién y/o en los convenios con centros de prictica y campos clinicos; de
separacion de funciones entre el personal a cargo de la unidad de implementacién y de la unidad
de investigacion y sanci6n; de debida capacitacién del personal a cargo de la implementacion del
modelo de ptevencion y/o del modelo de investigacion y sancién; y de celeridad en la tramitacién




de los procedimientos de investigacion iniciados por la institucién de educacién superior en el
matco de la Ley 21.369.

8° En este contexto, mediante la Resolucion Exenta 574, de
28 de julio de 2025, de la Superintendencia de Educacién Superior, se ordend instruir un
procedimiento administrativo sancionatorio en contra del Centro de Formacién Técnica ENAC,
designindose en dicho acto administrativo a esta funcionatia para realizar la instruccién de dicho
procedimiento y formular los cargos que correspondan.

9° Analizados los antecedentes del proceso administrativo,
esta instructora considera que los hechos constatados en el Acta de Fiscalizacién 151/2025, de
la Division de Supervision de la Superintendencia, podrian eventualmente constituit infracciones
a la normativa que regula la educacién superior, teniendo el mérito suficiente para formular el o
los cargos cottespondientes, de modo de proseguir con el debido procedimiento administrativo.

Al respecto, el articulo 46 de la Ley 21.091, dispone que ‘Ta
instruccion del procedimiento sancionatorio se realizard por un funcionario de la Superintendencia que recibir el
nombre de instructor y se iniciard con la formulacion precisa de cargos, que se notificarin al presunto infractor por
carta cerfificada en el domicilio que tenga registrado la Superintendencia o el que se seiiale en la denuncia, segin
e/ caso, confiriéndole un plaso de veinte dias, prorrogables por dies; dias mis en caso de infracciones graves o
gravisimas, para formular los descargos y solicitar que se abra un periodo de prueba no superior a igual término.
La formulacion de cargos seiialard una descripcion clara y precisa de los hechos que se estimen constitutivos de
infraccion y la fecha de su vertficacion, la norma eventualmente infringida, la disposicion que establece la infraccion,
_V la sancion asignada.

Ninguna persona podra ser sancionada por acciones u omisiones que no hubiesen sido imputadas en la formulacién
de cargos’.

POR TANTO, y conforme a lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley 21.091:

L.- Por el presente acto vengo en formular cargos al Centro de Formacién Técnica ENAC, RUT:
72.067.800-4, domiciliado en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 2182, comuna de

Santiago, Regién Metropolitana, port los hechos que se exponen a continuacion:

CARGO 1: EL CENTRO DE FORMACION TECNICA ENAC NO HABRIiA
INCORPORADO EXPRESAMENTE LA NORMATIVA INTERNA EN MATERIA
DE ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO EN EL
AMBITO ACADEMICO EN LA TOTALIDAD DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO
Y CONVENIOS ACADEMICOS, DE INVESTIGACION Y CONVENIOS CON
CENTROS DE PRACTICA Y CAMPOS CLINICOS, EN LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY 21.369.

Hechos: El 18 de noviembre de 2025, en visita de fiscalizacion, la Division de Supervision de
esta Superintendencia reviso 25 contratos laborales del Centro de Formacion Técnica ENAC,
como muestra dentro de un total de 495 contratos, los cuales comprendian tanto contratos de
trabajos como de prestacion de servicios a honoratios, del personal docente y administrativo.




Asimismo, se tevisaron 15 convenios académicos, de colaboracién, investigacién, centros de
practicas y campos clinicos de la institucién (14 convenios con campos clinicos o centros de
ptractica y 1 contrato de servicios generales), seleccionados aleatoriamente dentro de un universo
total de 31 instrumentos vigentes a noviembre 2024.

En este contexto, en lo que respecta a contratos laborales, el Acta de Fiscalizacién 151 de 2025
da cuenta de que, en 24 de los casos, los contratos inclufan cliusulas relativas a materias de acoso
sexual, violencia y discriminacién de género, ya sea directamente en el contrato (6 casos) o
mediante anexos suscritos desde el 2023 (18 casos). Ahora bien, se verifico que los anexos de
contratos, de 3 de enero de 2023, de los(as) trabajadores(as) Maria Teresa Ibarra Salas, Militza
Leiva Lopez, Cristina Gonzilez Pérez, Christha JN Louis y Erik Gutiétrez Septlveda, no se
encontraban firmados.

Las clausulas que se incluian tanto en los anexos como en los contratos celebrados a contar de
2023 correspondian a las siguientes: “E/ frabajador se obliga a no incurrir en conductas constitutivas de
acoso sexual en el ambito de la educacion superior, violencia y discriminaciin de género. Esta obligaciin, asi como
st investigacion y sancion son desarrolladas, con mayor profundidad, en el Protocolo contra el acoso sexual, la
violencia y discriminacion de género del CFT ENAC, dictado para dar cumplimiento a las nuevas exigencias de
la Ley N® 21.369, del anio 2021, del Ministerio de Educacidn. El contenido del Protocolo mencionado, el que
Se encuentra publicado y disponible en el sitio web bitips:/ [ enac.cl/ equidad-de-genero-y-noviolencia/ , se considera
parte integrante del contrato de trabajo y se eleva a obligacion esencial del mismo.

El trabajador declara conocer, aceptar y comprometerse a respetar los siguientes instrumentos del CFT ENAC:
1.- Politica integral contra el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género; 2.- Guia de orientaciones
para el trato con estudiantes; 3.- Procedimiento de solicitud y antorizacion de nombre social; 4.- Catdlogo de
sugerencias para una comunicacion grdfica inclusiva. Los referidos instrumentos se encuentran publicados y
disponibles en el sitio web htips:/ / enac.cl/ equidad-de-genero-y-noviolencial.

El trabajador declara tomar conocimiento por este acto y dar cumplimiento integro y aportuno a lo dispuesto en la
Politica de Conflictos de Interés del CFT ENAC. El referido instrumento se encuentra publicado y disponible
en el sitio web biips:/ [ enac.cll institncion-1/ politica-conflictosinteres-enac/ *:

Sin embargo, se verificé que los enlaces web incluidos en las clausulas contractuales no dirigian
al contenido descrito, sino que a la pigina principal del Centro de Formacién Técnica ENAC.

Finalmente, el Acta de Fiscalizacion constaté que, en el caso de la trabajadora Juana del Carmen
Reyes Plaza no se present6 contrato ni anexo que incotporara las menciones exigidas por la Ley
21.369. Segun la n6mina aportada por el centro de formacién técnica, esta persona se encontraria
vinculada a la institucién desde el 1 de marzo de 2020.

Por su parte, en cuanto a la revision de los convenios académicos, de colaboracion, investigacion,
centros de pricticas y campos clinicos, el Acta de Fiscalizacién 151 de 2025 establecié que sélo
12 de los 15 convenios incorporaban cliusulas especificas relativas a la Ley 21.369, ya sea en el
cuerpo del convenio o en anexos.

Las clausulas que se inclufan tanto en los anexos como en los convenios celebrados desde 2023,
cotresponden a las siguientes: "En este acto, los comparecientes declaran conocer y se obligan a dar estricto
cumplimiento a las normas dispuestas en la Ley 21.369 que dispone el deber de todas las instituciones de educacion




superior de adoptar las medidas que sean conducentes para prevenir, investigar, sancionar y ervadicar el acoso
sexcual, la violencia y discriminacion de género, enfendiéndose incorporada al presente acto toda la normativa
interna dictada por e/ CFT ENAC en cumplimiento de la referida ley, a saber, el Protocolo contra el avoso
sexcunal, la violencia y discriminacion de género, el Procedimiento de solicitud y autorizacion de nombre social, la
Politica integral contra el acoso sexual, la violencia y discriminacion de género, la Guia de orientaciones para el
Irato con estudiantes y el Catilogo de sugerencias para una comunicacion grdfica inclusiva. Los referidos
instrumentos se encuentran publicados y disponibles en el sitio web hitps:/ [ enac.cl/ equidad-de-genero-y-no-
violencia.

Se incorpora 1ey 21.369: El Hospital declara estar en conocimiento de la normativa interna gue el CFT maneja
respecto a los protocolos, politicas y modelos de prevencion que la ey 21.369 regula respecto del “Acoso sexual,
violencia y discriminacion de género”. Para ellos es mandatorio que e/ CFT derive toda la informacion pertinente
al Hospital”.

Adicionalmente, se verificé que el citado enlace web dirigia a la pagina principal del Centro de
Formacion Técnica ENAC, la cual no contenia la informacién en los términos indicados en la

clausula.

Junto con lo antetior, el Acta de Fiscalizacién constatéd que 2 de los convenios revisados no
contenian referencia alguna a la normativa interna de la institucién en materia de acoso sexual,
violencia y discriminacién de género en el imbito académico, ni presentaban anexos
complementarios que subsanaran dicha omisién. Los referidos convenios correspondian a
aquellos celebrados entre el Centro de Formacion Técnica ENAC y RYEV Terapia y
Rehabilitacion (practicas profesionales), y Red de Salud UC CHRISTUS y Club Deportivo UC
(campo clinico).

Finalmente, el Acta da cuenta de que la documentacién remitida por la institucién respecto a
Comercializadora Tormenta del Sur Limitada, RUT 76.381.054-2, no correspondia al proveedor
informado, sino que a Delicias Gourmet Emma Ricci SpA, RUT 77.514.431-5. Este tltimo
convenio, suscrito el 14 de marzo de 2022 y complementado mediante anexo el 6 de marzo de
2023, si contenia clausulas relacionadas con la Ley 21.369, no obstante, la documentacion
requerida -tespecto a Comercializadora Tormenta del Sur Limitada- no fue proporcionada.

En consecuencia, se verifico que, en 1 de los 25 casos de la muestra revisada, el Centro de
Fotmacion Técnica no contaba con un contrato laboral y/o anexo que incorporara la normativa
interna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacion de género en el 4mbito académico,
Y, en 5 casos, los anexos que contenian dichas clausulas no se encontraban firmados. Por su
parte, 2 de los 15 convenios no incorporaban las clausulas requeridas, ni en el cuerpo del
convenio o ni mediante anexos y, en 1 caso, la documentacién remitida no cotrespondia al
proveedor informado. Ademas, se verificé que los enlaces web incluidos en las cliusulas no
conducian al contenido especificado por la institucién (en los términos de la Ley 21.369).

Normas eventualmente transgredidas: Inciso tercero del articulo 9 de la Ley 21.369: ‘T
normativa interna en maleria de acoso sexual, violencia y discriminacion de género en el dmbito académico deberd
Ser incorporada_expresamente en_los_contratos de trabajo y de prestacion de servicios educacionales, convenios
académicos y de investigacion y cualquier ofro instrumento celebrado por la institucidn, incluidos los convenios gue
se celebren para efectos de llevar a cabo actividades de esparcimiento y recreacion”’.




Tipo infraccional: El incumplimiento descrito podria constituir una infraccién grave segin lo
establecido en el inciso segundo del articulo 9 de la Ley 21.369: “Se considerard infracciin grave el
incumplimiento de la obligacidn establecida en el inciso tercero del articulo 9°

Sancioén: El articulo 57 de la Ley 21.091 establece que: “Comprobada la infraccion, y sin perjuicio de
las responsabilidades penales, civiles y administrativas que procedan, ¢l Superintendente podri aplicar una o mds
de las signientes sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58: a) Amonestacion por escrito. (...) ¢)
Multa a beneficto fiscal de hasta mil unidades tributarias mensuales, tratandose de infracciones graves”.

Por su patte, el inciso final del articulo 55 dispone que: “En caso de infracciones que tengan el cardcter
de graves, sdlo podrin aplicarse las sanciones de amonestacion y multa establecidas en esta ley”.

CARGO 2: EL CENTRO DE FORMACION TECNICA ENAC NO CONTARIA CON
UNIDADES DOTADAS DE INDEPENDENCIA QUE, DE FORMA SEPARADA,
SEAN RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE SUS POLITICAS,
PLANES, PROTOCOLOS Y REGLAMENTOS SOBRE VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION DE GENERO, Y DE LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE
INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, LA VIOLENCIA Y LA
DISCRIMINACION DE GENERO Y DE PROTECCION Y REPARACION DE LAS
VICTIMAS, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 21.369.

Hechos: El Acta de Fiscalizacion 151 de 2025, de la Divisién de Supervision de esta
Superintendencia, sobre la base de lo informado por el Centro de Formacién Técnica ENAC el
5 de diciembre de 2024, constaté que la institucién cuenta con una Politica y un Protocolo contra
el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género. Estos instrumentos radican el modelo
de prevencion en la Unidad de Equidad de Género y No Disctiminacién, dependiente de la
Secretaria General, y el modelo de investigacion y sancion en el Encargado de Cumplimiento y
la Secretaria General, aunque no como una unidad administrativa independiente.

Al respecto, se verificé que la Unidad de Equidad de Género y No Disctiminacion se creé en
base al proyecto MINEDUC FDI CEN22101 “Fortalecimiento del Modelo Integtal de
Prevencion, Sensibilizacion, Capacitacién y Acompafamiento en Materias de Acoso Sexual,
Violencia y Discriminaciéon de Género”, formalizado mediante el Decreto 10 de 2023, cuya
autoridad responsable es la Secretaria General, en calidad de Directota del Proyecto Mineduc
FDL

Asimismo, el Acta 151 de 2025 da cuenta que el referido Protocolo fue actualizado y aprobado
pot la Junta Directiva el 19 de junio de 2024. En el Titulo IV “Medidas de prevencién y
acompafiamiento” de dicho documento se establece que la Secretaria General es competente
para poner a disposicion de la(s) victima(s) y los miembros de la comunidad institucional
afectados por los hechos denunciados, las medidas de acompafiamiento y orientacién que
resulten pertinentes (articulo 8). Adicionalmente, el Titulo V “Procedimiento” contempla que la
Secretaria General es responsable de recibir las denuncias, y registrarlas (articulo 9); evaluar su
admisibilidad y, en caso de acogerse a tramitacion, dictar la resolucion que da inicio a la
investigacion, designando al investigador a catgo -el Encargado de Cumplimiento u otro
designado en casos calificados- (articulo 10); evaluar eventuales salidas alternativas y en tal caso
tegistrarlas (articulo 12.9) y recibir los eventuales recursos de revision (articulo 14),




En este contexto, se constat6 que la Unidad de Equidad de Género y No Discriminacién estaba
compuesta por las siguientes profesionales:

* Pamela Barra Lobos, Coordinadora de Equidad de Género y No Discriminacion.
* Paula Vargas Reyes, Psicéloga en el contexto del Proyecto Mineduc FDI.
* Nicole Nova Bizama, Trabajadora Social en el contexto del Proyecto Mineduc FDI.

Por otra patte, las funciones de investigacion y de sancién recaian en los siguientes profesionales:

* Luis Barta Silva, Encargado de Cumplimiento y Asesor Juridico en el contexto del
Proyecto Mineduc FDI.

" Penélope Villemur Torres, Secretaria General y Directora del Proyecto Mineduc FDI.

Junto con lo antetior, se establecié que, durante la visita de fiscalizacion de 18 de diciembre de
2024, se entrevist6 a la Secretatia General, Penélope Villamur Torres, y a la Coordinadora de
Equidad de Género y No Discriminacién, Pamela Batra Lobos, quienes sefialaron que no
cuentan con dedicacion exclusiva para la implementacién del Modelo de Prevencién ni para el
Modelo de Investigacion y Sancién, respectivamente. Asimismo, informaron que existe una
vinculacion directa entre ambas unidades a través de la Secretaria General.

En consecuencia, se verifico que, si bien el Centro de Formacién Técnica ENAC cuenta con
una separacion formal de funciones entre el modelo de prevencién y el modelo de investigacion
y sancion, ambas unidades dependen jerirquicamente de la Secretaria General, quien es
responsable de la implementacion del Proyecto Mineduc FDI y ademais ejerce funciones
operativas en el modelo de investigacién y sancién. Lo anterior, junto con la ausencia de
dedicacién exclusiva y de una unidad administrativa auténoma, limita la independencia exigida
por la Ley.

Normas eventualmente transgredidas:

Inciso final del articulo 3 de la Ley 21.369: “Las instituciones de educacion superior contardn con unidades
responsables de la implementacion de sus politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre violencia y discriminaciin
de género y, de forma separada, contardn también con una o mds unidades responsables de llevar a cabo los
procesos de investigacidn y sancion del acoso sexual, la violencia y la discrivinacion de género y de proteccion y
reparacidn de las victimas. (..)""

Literal b) del articulo 6 de la Ley 21.369: “E/modelo de investigacién y sancion del acoso sexnal, la violencia
) la discriminacion de género y de proteccion y reparacion a las victimas, deberd contemplar, a lo menos, o siguiente:
b) Establecimiento de drganos con competencia especial para investigar y sancionar las conductas de acoso sexunal,
violencia y discriminacion de género, dotados de independencia, personal debidamente capacitado en derechos
bumanos y perspectiva de género, y de los recursos humanos y presupuestarios suficientes para desarrollar sus
Junciones”.

Tipo infraccional: El incumplimiento descrito podtia constituir una infraccién leve segin lo
establecido en el articulo 56 de la Ley 21.091: “Son infracciones leves aquellas en gue se incurra contra las
normas que regulan la educacidn superior y que no tengan sefalada una sancion especial, sin perjuicio de Jas
atribuciones expresas que sobre éstas tengan la Contraloria General de la Repiiblica, el Ministerio de Educacion,
el Consejo Nacional de Acreditacion y ofros organismos piblicos. (...)".




Sancién: El articulo 57 de la Ley 21.091 establece que: “Comprobada la infraccién, y sin perjuicio de
las responsabilidades penales, civiles y administrativas gue procedan, el Superintendente podra aplicar una o mds
de las siguientes sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58: a) Amonestacion por escrito. b) Multa
a beneficio fiscal de hasta quinientas nunidades tributarias mensuales, tratdndose de infracciones leves”.

Por su parte, el inciso final del articulo 56 dispone que: “Ex caso de infracciones que tengan el cardcter
de leve, solo podrdn aplicarse las sanciones de amonestacion y multa establecidas en esta ley. (...)"

CARGO 3: EL CENTRO DE FORMACION TECNICA ENAC NO CONTARIA CON
PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO EN DERECHOS HUMANOS Y
PERSPECTIVA DE GENERO EN LA UNIDAD RESPONSABLE DE LLEVAR A
CABO LOS PROCESOS DE INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL,
LA VIOLENCIA Y LA DISCRIMINACION DE GENERO Y DE PROTECCION Y
REPARACION DE LAS VICTIMAS, EN LOS TERMINOS EXIGIDOS POR LA LEY
21.369.

Hechos: Tras la revision de los antecedentes presentados pot el Centro de Formacion Técnica
ENAC el 5 de diciembre de 2024 y las entrevistas realizadas en la visita de fiscalizacién de 18 de
diciembre de 2024, el Acta de Fiscalizacion 151 de 2025, de la Division de Supervision de la
Superintendencia, constato que 4 de los 5 los colaboradores que participan en la implementacion
de los modelos de Prevencion e Investigacion y Sancion acreditaron capacitaciones en materias
de derechos humanos y perspectiva de género.

Al respecto, se verificé que la Encargada del Modelo de Prevencion acredité 216 horas de
capacitacion en derechos humanos, perspectiva de género y normativa asociada a la Ley 21.369
y las profesionales que integran la unidad acreditaron 160 y 228 hotas, respectivamente. En
cuanto al modelo de Investigacion y Sancion, su Encargado acredité 144 horas de formacion.
Sin embargo, la Secretaria General no presenté antecedentes que acreditaran formacién en
derechos humanos y perspectiva de género, pese a que también cumple funciones en este
modelo, como Directora del Proyecto Mineduc FDI y encatgada de admisibilidad de denuncias
de la Ley 21.369 y la Ley 21.643.

Finalmente, el Acta da cuenta de que, en la visita de fiscalizacion, se entrevist6 a la Secretaria
General, Penélope Villamur Torres, y a la Coordinadora de Equidad de Género y No
Discriminacion, Pamela Barra Lobos, quienes sefialaron que, durante 2024, el Centro de
Formacion Técnica ENAC realiz6 un plan de capacitacion a docentes y personas colaboradoras
de la institucion en materias de género y derechos humanos, mediante talletes virtuales y
presenciales. No obstante, estas actividades no estuvieron orientadas al personal a cargo de los
Modelos de Prevencién e Investigacion y Sancion, por lo que fueron excluidas del alcance de la
fiscalizacion.

En este contexto, se concluye que, a la fecha de emision del Acta de Fiscalizacion 151 de 2025,
la totalidad del personal del Centro de Formacion Técnica ENAC responsable de llevar a cabo
los procesos de investigacion y sancion del acoso sexual, la violencia y la discriminacion de
género, no se encontraba capacitado en derechos humanos y perspectiva de género, en los
términos exigidos por la Ley 21.369.




Normas eventualmente transgredidas:

Inciso final del articulo 3 de la Ley 21.369: “Las instituciones de educacién superior contardn con unidades
responsables de la implementacion de sus politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre violencia y diseriminacion
de género y, de forma separada, contardn también con una o mds unidades responsables de levar a cabo los
procesos de investigacion y sancion del acoso sexnal, la violencia y la discriminacion de género y de proteccion y
reparacion de las victimas. Estas unidades deben ser integradas por personal capacitado en derechos humanos y
perspectiva de género, dispondrin de recursos humanos y presupuestarios suficientes y de las facultades necesarias
para el efectivo cumplimiento de su tarea”.

Literal b) del articulo 6 de la Ley 21.369: “E/modelo de investigacion y sancién del acoso sexual, la violencia
) la disecriminacion de género y de proteccion y reparacion a las victimas, deberd contemplar, a lo menos, lo siguiente:
b) Establecimiento de drganos con competencia especial para investigar y sancionar las conductas de acoso sexual,
violencia )y discriminacion de género, dotados de independencia, personal debidamente capacitado en_derechos
bumarnos y perspectiva de género, y de los recursos bumanos y presupuestarios suficientes para desarrollar sus
Sunciones”.

Tipo infraccional: El incumplimiento desctito podtia constituir una infraccién leve segin lo
establecido en el articulo 56 de la Ley 21.091: “Son infracciones leves aguellas en que se incurra contra las
noras que regulan la educacion superior y que no tengan seiialada una sancion especial, sin perjuicio de las
atribuciones expresas gue sobre éstas tengan la Contraloria General de la Repiiblica, el Ministerio de Educacion,
e/ Consejo Nacional de Acreditacion y otros organismos piiblicos. (...)".

Sancion: El articulo 57 de la Ley 21.091 establece que: “Comprobada la infraccion, y sin perjuicio de
las responsabilidades penales, civiles y administrativas que procedan, el Superintendente podrd aplicar una o mds
de las siguientes sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58: a) Amonestacion por escrito. b) Multa
a beneficio fiscal de hasta quinientas unidades tributarias mensuales, tratdndose de infracciones leves”.

Por su parte, el inciso final del articulo 56 dispone que: “En caso de infracciones que tengan el cardcter
de leve, sdlo podrdin aplicarse las sanciones de amonestacion y multa establecidas en esta ley. (...)".

CARGO 4: EL CENTRO DE FORMACION TECNICA ENAC NO HABRIA
ADOPTADO MEDIDAS PARA IMPULSAR Y DAR CURSO PROGRESIVO A LAS
INVESTIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS TRAMITADOS BAJO EL MODELO
DE INVESTIGACION Y SANCION DE LA LEY 21.369, ASEGURANDOSE QUE SE
LLEVEN ADELANTE CON CELERIDAD Y SIN DILACIONES
INJUSTIFICADAS.

Hechos: El Acta de Fiscalizacion 151 de 2025, de la Division de Supervision de la
Superintendencia, verificd que, entre 2022 y 2024, el Centro de Formacion Técnica ENAC inicié
32 procedimientos relativos a acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género, los cuales,
al 5 de noviembre de 2024, se encontraban en el siguiente estado de tramitacion:




Afio | Casos vigentes | Casos terminados | Inadmisible | Casos Totales
2022 0 4 1 5
2023 0 1 3 4
2024 6 7 10 23
Total de Procedimientos 32

Del total de casos terminados (que fueron individualizados por la institucion en la nomina
denominada “Registro de AVD ENAC 16.12.2024”), se realizé una seleccion aleatoria a fin de
obtener una muestra de 6 expedientes en estado cerrado, los cuales fueron revisados en la visita
de fiscalizacion en terreno, de 18 de diciembre de 2024:

N° Denuncia N° Fecha Ingreso procler:;?r:':ento Estado E:::::
1 | Denuncia N°1AVD 2022 25-10-2022 Si Admisible | Cerrado
2 | Denuncia N®°3AVD 2022 24-11-2022 Si Admisible | Cerrado
3 | Denuncia N°1AVD 2023 09-05-2023 Si Admisible | Cerrado |
4 |Denuncia N°3AVD 2024 11-04-2024 Si Admisible CerratF
5 |Denuncia N°5AVD 2024 13-04-2024 Si Admisible | Cerrado
6 |DenunciaN°7AVD 2024 |  19-04-2024 | si Admisible | Cerrado |

En este contexto, el Acta de Fiscalizacién 151 de 2025 constaté que los expedientes no contaban
con la documentacion integra exigida por la normativa interna. Al respecto, la Secretaria General
declaré que, parte de los antecedentes habrian sido eliminados del sistema por un exfuncionario,
lo que habria motivado la adopcién de medidas de ciberseguridad. Sin embargo, durante la
fiscalizacion no se evidenciaron acciones concretas otientadas a la recuperacion de la
informacion.

En este contexto, el Acta de Fiscalizacién establecié que no fue posible verificar el camplimiento
de los plazos establecidos pata la tramitacion de los procedimientos, dado que no se presentaron
todos los documentos requeridos que permitan validar su seguimiento. Adicionalmente, se
constaté que, si bien los expedientes fueron declarados como “cerrados” por la institucion, no
se identificaron actos administrativos terminales ni respaldo documental que acreditara
formalmente el cierte de los procedimientos.

Finalmente, el Acta de cuenta de que, en octubte de 2024, entt6 en vigencia el nuevo protocolo
institucional del Centro de Formacién Técnica ENAC (“Protocolo contra el Acoso Sexual, la
Violencia y Discriminacién de Género”) el cual, entre otras materias, preciso el contenido del
“Registro de AVD?, sin embatgo, a la fecha de la fiscalizacién, dicho registro no habia sido
actualizado a los nuevos términos.

En este contexto, la ausencia de documentacioén integra en todos los expedientes de la muestra
y, especialmente, de actos administrativos que acreditaran el cierre formal de los casos, impidio
verificar el cumplimiento de los plazos establecidos. En consecuencia, no se vetificé que el
Centro de Formacién Técnica ENAC haya adoptado medidas que aseguren el cutso progresivo,
diligente y sin dilaciones injustificadas en las investigaciones iniciadas bajo la Ley 21.369.




Normas eventualmente transgredidas: Literal f) del articulo 6 de la Ley 21.369: “E/ modelo de
investigacion y sancion del acoso sexual, la violencia y la discriminaciin de género y de profeccion y reparacion a
las victimas, deberd contemplar, a lo menos, lo signiente: ) Medidas orientadas a asegurar ¢l desarvollo_y avance
de la tnvestigacion y de sus fines, debiendo las instituciones de educacion superior adoptar las medidas necesarias
para impulsar y dar curso progresivo a las investigaciones, asegurar gute éstas se lleven adelante con celeridady sin
dilaciones_injustificadas, proteger a quienes presenten denuncias o presten testimonios, y evitar su exposicion
reiterada y su revictimizacion”.

Tipo infraccional: Il incumplimiento descrito podria constituir una infraccion leve segin lo
establecido en el articulo 56 de la Ley 21.091: “Son infracciones leves aquellas en que se incurra contra las
normas que regilan la educacion superior y que no fengan sefialada una sancion especial, sin perjuicio de las
atribuciones expresas que sobre éstas tengan la Contraloria General de la Repiiblica, el Ministerio de Educacion,
el Consejo Nacional de Acreditacion y otros organismos piibiicos. (...)"

Sancién: Fl articulo 57 de la Ley 21.091 establece que: “Comprobada la infracciin, y sin perjuicio de
las responsabilidades penales, civiles y administrativas que procedan, el Superintendente podra aplicar una o mas
de las siguientes sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58: a) Anionestaciin por escrito. b) Multa
a benefecto fiscal de hasta quintentas unidades tributarias mensuales, tratindose de infracciones leves™.

Por su patte, el inciso final del articulo 56 dispone que: “Ex caso de infracciones que tengan el cardcrer
de leve, solo podrin aplicarse las sanctones de amonestacion y multa establecidas en esta ley. (...)""

2.- Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme a lo establecido por el articulo 46
de la Ley 21.091, al Rector del Centro de Formacion Técnica ENAC, al domicilio registrado ante
esta Superintendencia, ubicado en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 2182, comuna de
Santiago, Region Metropolitana.

3.- El Centro de Formacion Técnica ENAC dispondra de un plazo de 20 dias habiles, contados
desde la fecha de la notificacién de la presente formulacién de cargos, para formular sus
descargos de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 21.091, los que deberan
presentatse a través de la casilla de correo electronico oficinadepartes@sesuperior.cl

4.- En su primera presentacion, debera registrar una direccion de correo electronico para que se
le practiquen las notificaciones que sean procedentes en lo sucesivo.

ISIDORA VEJAR ZAMB O
INSTRUCTORA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

Disttibucion:
- Rector Centro de Formacién Técnica ENAC 1c
- Oficina de Partes y Archivo 1c

-  Total 2c



Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

de Educacion
Superior

RECTIFICA FORMULACION DE  CARGOS
2025/FC/14 AL CENTRO DE FORMACION
TECNICA ENAC Y HACE PRESENTE NUEVO
PLAZO PARA PRESENTAR DESCARGOS, EN
Gobierno de Chile CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY
21.091, SOBRE EDUCACION SUPERIOR.

SANTIAGO, 7 de agosto de 2025

ANTECEDENTES:

Para el presente acto de rectificacion de formulaciéon de cargos esta instructora ha tenido a la
vista los siguientes antecedentes: la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; la Ley 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los ()rganos de la Administracion del Estado; la Ley
21.091, sobre Educacién Superior; la Resolucién Exenta 574, de 28 de julio de 2025, de la
Superintendencia de Educacion Superior, que ordend instruir procedimiento administrativo
sancionatorio y designoé instructora; y la Formulacion de Cargos 2025/FC/14 de 5 de agosto de
2025.

CONSIDERACIONES:

1° Mediante Resolucion Exenta 574, de 28 de julio de 2025, de la Superintendencia de
Educacion Superior, se ordeno instruir un procedimiento administrativo sancionatorio en contra
del Centro de Formacion Técnica ENAC, por eventuales incumplimientos relativos a la ausencia
de una incorporacién expresa de la normativa interna en matetia de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género en el ambito académico, en los contratos de trabajo, de prestacién de
servicios, en los convenios de colaboracion académica o de investigacion y/o en los convenios
con centros de practica y campos clinico; de separacion de funciones entre el personal a cargo
de la unidad de implementacion y de la unidad de investigacion y sancion; de debida capacitacion
del personal a cargo de la implementaciéon del modelo de prevenciéon y/o del modelo de
investigacion y sancion; y de celeridad en la tramitacion de los procedimientos de investigacion
iniciados por la institucion de educacion supetior en el marco de la Ley 21.369.

Z° En este contexto, esta instructora procedio a formular cargos al Centro de Formacion
Técnica ENAC mediante el acto 2025/FC/14, de 5 de agosto de 2025.

3° Al respecto, la citada formulacién de cargos adolece de un error de copia o referencia,
toda vez que, en el cargo 1, se individualiz6 el tipo infraccional como “El incumplimiento
descrito podria constituir una infracciéon grave segun lo establecido en el inciso segundo del
articulo 9 de la Ley 21.369: “Se considerard infraccin grave el incumplimiento de la obligacion establecida en
el inciso tercero del articilo 9°7), en circunstancias que debié decir “El incumplimiento desctito podtia
constituir una infraccion grave segtin lo establecido en el inciso segundo del articulo 10 de la Ley
21.369: “Se considerard infraccidn grave el incumiplimiento de la obligacion establecida en el inciso tercero del
articulo 9°.



dispone que “La_Administracion podrd subsanar los vicios de que adolescan los actos que emita, siempre que
con ello no se afectaren intereses de lerceros”.

5° En virtud de lo expuesto, se hace necesatio rectificar la Formulacion de Catrgos
2025/FC/14, de 5 de agosto de 2025, por cuanto en dicho acto se cometié un error de copia o
referencia que no afecta la validez del acto administrativo.

POR TANTO, RESUELVO,

1.- Rectifiquese la Formulacion de Cargos 2025/FC/ 14, de 5 de agosto de 2025, de la instructora
infrascrita, reemplazando en el cargo 1 la expresion “el inciso segundo del articulo 9 de la Ley
21.369” pot “el inciso segundo del atticulo 10 de la Ley 21.369”, en el siguiente sentido:

DONDE DICE:

Tipo infraccional: El incumplimiento descrito podria constituir una infraccion grave segin lo
establecido en el inciso segundo del articulo 9 de la Ley 21.369: “Se considerara infraciion grave e/
incumplimiento de la obligacion estableciaa en el inciso fercero del articilo 9°7.

DEBE DECIR:

Tipo infraccional: Fl incumplimiento descrito podtia constituir una infraccion grave segiin lo
establecido en el inciso segundo del articulo 10 de la Ley 21.369: “Se considerari infraccion srave e/
incumplimiento de la obligacion establecida en el inciso tercero del articulo 9°”

2.- Téngase presente, que en todo lo no modificado por el presente acto administrativo rige
plenamente lo dispuesto en la Formulacion de Cargos 2025/FC/14, de 5 de agosto de 2025, de
esta instructora.

3.- Notifiquese la presente rectificacion de la formulacién de cargos conforme a lo establecido
por el articulo 46 de la Ley 21.091, al Rector del Centro de Formacién Técnica ENAC, al
domicilio registrado ante esta Superintendencia, ubicado en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins 2182, comuna de Santiago, Region Metropolitana.

4.- Déjese constancia que la institucién de educacion superior dispondri de un nuevo plazo de
20 dias habiles, contados desde la fecha de la notificacion de la presente rectificacion de
formulacion de cargos, para formular sus descargos de acuerdo con lo establecido en el atticulo
46 de la Ley 21.091, los que deberan presentarse a través de la casilla de cotreo electrénico
oficinadepartes(@sesuperior.cl.

5.- En su primera presentacion, deberi registrar una direccién de correo electrénico para que se
le practiquen las notificaciones que sean procedentes en lo sucesivo.

ISIDORA VEJAR ZAMBRANO
INSTRUCTORA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR





