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RESOLUCION EXENTA

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.575, Orginica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no derogadas del Decreto
con Fuerza de Ley 1, de 2005; en la Ley 21.091, sobre Educacion Superior; en la Ley 21.369, que
Regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género en el ambito de la Educacion
Superior; en el Decteto Supremo 20, de 2023, del Ministerio de Educacién, y en la Resolucion
36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley 21.091, el objeto de la Superintendencia de Educacién Superior es fiscalizar y
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y teglamentarias que regulan a las
instituciones de educacion superior en el ambito de su competencia, asi como fiscalizar que éstas
destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo con la ley y sus estatutos.

2° Que de acuerdo con lo establecido en el articulo
20 letra m) de la Ley 21.091, es funcién de la Superintendencia de Educacién Superior, entre
otras, investigar y resolver las denuncias que sc presenten en materias de su competencia. Por su
parte, el articulo 43 prescribe que la denuncia es el acto escrito por medio del cual una persona
o grupo de personas interesadas y previamente individualizadas ponen en conocimiento de la
Superintendencia una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las
medidas que correspondan, en conformidad con lo sefialado en la ley.

3% Que el 23 de mayo de 2023 se recibié en esta
Superintendencia la denuncia 2023-01763, presentada por — entonces
estudiante de la carrera de Ingenieria de Ejecucion en Administracién de Empresas con mencion
en Recursos Humanos, en contra del Instituto Profesional ATEP. En ésta, expuso que, en
noviembre de 2022, denuncié a un académico por hechos eventualmente constitutivos de acoso
sexual. Indica que, en un comienzo, la institucion no dio respuesta a su denuncia y que luego fue
contactada por psicologos de ésta, ademas de ser citada a una reunién con otras 4 personas del
Instituto Profesional, para relatar ante ellos los hechos denunciados.

Agrega que solicito informacion sobre el estado de
tramitacion de su denuncia el 31 de marzo de 2023 y que el 17 de abril de 2023 recibié una
respuesta de la abogada de la Unidad de Sancién por casos de Acoso, Discriminaciéon y Violencia
de Género del Instituto Profesional AIEP. En ella, le indicé que recién el dia anterior habia
tomado conocimiento de su presentacion, le solicité nuevamente una reunién para declarar
sobre lo ocurrido y para peditle la entrega de antecedentes probatorios.

Anade que la institucion le ofrecié cambiarse de curso, pero
el académico se mantuvo en su puesto y, a la fecha de su denuncia ante esta Superintendencia,



continuaba dictando la asignatura en el cual habrian ocurrido los hechos denunciados.
Finalmente, alega que la institucién no tomé medidas para protegerle como victima, que fue
revictimizada en reiteradas oportunidades y el académico denunciado no fue sancionado.

4° Que, luego de efectuar las acciones de
fiscalizacion pertinentes, la Division de Supervision de la Superintendencia de Educaciéon
Superior emiti6 el Acta de Fiscalizacion 4, de 17 de enero de 2024. En ella constaté que, una vez
recibida la denuncia de la senora - la institucién se demoro casi 5 meses en iniciar una
investigacion y luego se tomo otros 3 meses en la tramitacién del proceso. Asi, no se habrfa dado
cumplimiento a los plazos establecidos en ¢l Protocolo de Investigacidn y Sancion del Acoso
Sexual, la Violencia y la Discriminacién de Género, de 22 de agosto de 2022.

Asimismo, verifico que, previo a la investigacion, se llevo a
cabo una reunién en la cual la denunciante debié narrar los hechos ante un grupo de autoridades
de la institucion que no formaban parte de la Comisién de Investigacion y Sancion. Allf, fue
cuestionada en algunos aspectos de su relato y debié justificar su comportamiento.
Adicionalmente, en el transcurso de la investigacion se le cité para que expusiera los hechos
nuevamente, ante la investigadora.

5° Que la Ley 21.369 establece el deber de todas las
instituciones de educacion superior de adoptar todas las medidas que sean conducentes para
prevenir, investigar, sancionar y etradicar el acoso sexual, la violencia y la disctriminacion de
género, y proteger y teparar a las victimas en el ambito de la educacion superior, promoviendo,
en particular, las relaciones igualitarias de género.

El articulo 4 de dicho cuerpo legal dispone que las
instituciones que cursen investigaciones en materia de acoso sexual y violencia y discriminacion
de género en el ambito académico deberin evitar la exposicién reiterada e injustificada del o la
denunciante a instancias que busquen establecer la ocurrencia de los hechos materia de la
investigacion. Por su parte, el articulo 6 establece que el modelo de investigacion y sancion de la
politica integral que posea cada institucién debe contemplar, entre otros, procedimientos
especiales de denuncia, investigacion y determinacién del acoso sexual, violencia vy
discriminacién de género basados en las normas del debido proceso, y en los principios de
proporcionalidad, igualdad, proteccién de las victimas y prohibicién de revictimizacion.

De acuerdo con la misma ley, la competencia para
sancionar el incumplimiento de las obligaciones descritas en ella queda entregada a esta
Superintendencia de Educacién Superior.

6° Que, en este contexto, las actuaciones del
Instituto Profesional AIEP, constatadas en el Acta de Fiscalizacién 4 de 2024, podrian
eventualmente constituir una infraccién a la normativa de educacién superior vigente.

pii Que, conforme lo dispuesto en el articulo 56 de la
Ley 21.091, son infracciones leves aquellas en que se incurra contra las normas que regulan la
educacién superior y que no tengan sefialada una sancién especial.

8¢ Que en virtud de lo previsto en el articulo 45 de la
Ley 21.091, que dispone que “E/ procedimiento adminisirative sancionatorio podrd iniciarse por densncia,
regulada en los articulos anteriores, o de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualgnier medso,
de hechos que pudieren ser constitutivos de alguna infraccion sobre materias de su competencia”, corresponde
ordenar instruir un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del Instituto
Profesional AIEP, debiéndose designar en este acto al(a la) funcionario(a) instructor(a)
cotrespondiente, con el fin de determinar si los incumplimientos constatados configuran alguna
infraccién a la normativa vigente.




RESUELVO:

PRIMERO: ORDENASE instruir un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra del Instituto Profesional AIEP, en conformidad con lo
establecido en el articulo 45 de la Ley 21.091.

SEGUNDO:  DESIGNASE  instructora  del
procedimiento administrativo sancionatotio a la funcionaria de la Superintendencia de
Educacion Superior, dofia Isidora Véjar Zambrano, cédula nacional de identidad
quien realizara la instruccién de dicho procedimiento y formulari los cargos que correspondan.

TERCERO: AGREGANSE al expediente que se abra
para efectos de dar cumplimiento a la presente resolucion todos los antecedentes que se tuvieron
a la vista para la dictacién del presente acto administrativo, asi como los descargos, las pruebas
y cualquier otra presentacion que se efectie por la referida institucién, por terceros y por otros
otganos publicos. Del mismo modo, se incorporaran las actuaciones, documentos y resoluciones
del presente procedimiento que este 6rgano administrativo remita a la parte interesada, a terceros
0 a otros organos publicos y las notificaciones y comunicaciones a que éstas den lugar

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente resolucion a la
Rectora del Instituto Profesional AIEP al domicilio registrado ante esta Superintendencia,
ubicado en Avenida Santa Marfa 0792, comuna de Providencia, Region Metropolitana.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
Distribucion:
- Rectora Instituto Profesional AILP Ic
- Fiscalia le
- Isidora Véar Zambrano le
- Oficina de Partes y Archivo le
- Toul 4c¢

/\, José Miguel Salazar Zegers
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