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Gsarbirdista SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

de Educacion e

Superior ORDENA INSTRUIR PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO AL
CENTRO DE FORMACION TECNICA ASISTE Y
DESIGNA INSTRUCTOR

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no derogadas del Decreto
con Fuerza de Ley 1, de 2005; en la Ley 21.091, sobre Educacién Superior; en la Ley 21.369, que
regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Disctiminacién de Género en el 4mbito de la Educacién
Superior; en el Oficio Circular 1, de 2022, de la Supetintendencia de Educacién Supetior, que da
respuesta a dudas planteadas por instituciones de educacion supetior sobre la Ley 21.369; en el
Decreto Supremo 20, de 1 de febtrero de 2023, del Ministerio de Educacion; en la Resolucion
Exenta 226, de 10 de junio de 2024, de la Superintendencia de Educacion Superior, que aprueba
Plan Anual de Fiscalizacién y Supetvision 2024; en el Progtama de Fiscalizacién de la Ley 21.369
de 2024, de la Divisién de Supervisién de la Superintendencia de Educacién Supetior; y en la
Resolucion 36, de 2024, de la Contralotia General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley 21.091, el objeto de la Superintendencia de Educacién Supetior es fiscalizar y
superngllar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan a las
instituciones de educacién superior en el ambito de su competencia, asf como fiscalizar que éstas
destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo con la ley y sus estatutos.

2° Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21
del mismo cuerpo legal, en el ejercicio de las facultades de fiscalizacién, la Supetintendencia
podra actuar de oficio o previa denuncia o reclamo. Asimismo, el atticulo 23 prescribe que las
acciones de fiscalizacion podran llevarse a cabo en cualquier dia habil en horatio laboral siempre
que no se impida con ellas el normal desarrollo de las actividades docentes o académicas.

30 Que, en conformidad con el articulo 1 de la Ley
21.369, ésta persigue promover politicas integrales otientadas a prevenir, investigar, sancionat y
erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género, y proteger y reparar a las
victimas en el ambito de la educacién supetior. Esto, con la finalidad de establecer ambientes
seguros y libres de acoso sexual, violencia y disctiminacién de género para todas las personas
que se relacionen en comunidades académicas de educacién superior, con prescindencia de su
sexo, género, identidad y otientacién sexual.

4° Que en virtud de lo establecido en el articulo 10
del mismo cuetpo legal, esta Superintendencia seta competente pata sancionat el incumplimiento
de las obligaciones contenidas en esta ley.

5° Que, mediante la Resolucién Exenta 226, de 10 de
junio de 2024, la Superintendencia aprobé el Plan Anual de Fiscalizacién y Supervisién 2024, el



cual contemplaba los programas de fiscalizacién de difusién y publicidad de la acreditacion,
operacién con personas relacionadas, Ley 21.369 y Gratuidad. Asimismo, contemplaba los
programas de supervision de evaluacién de sustentabilidad financiera y politicas de solucién de
conflictos de intereses.

6° Que el Programa de Fiscalizacion de
cumplimiento de las obligaciones de la Ley 21.369 para el 2024 tuvo como objetivo comprobar
el cumplimiento normativo por patte de las instituciones de educacién superior en relacién con
los siguientes aspectos:

* Verificar que los contratos de trabajo y de prestacién de
servicios educacionales, convenios de colaboracién académica y de investigacion, asi como los
convenios con centros de prictica y campos clinicos, incorporen expresamente la normativa

interna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacién de género en el ambito académico.

¢ Verificar que la institucién cuenta con separacién de
funciones entre el personal a cargo de la unidad de implementacién y de la unidad de
investigacion y sancion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 21.369.

* Verificar que el personal a cargo de la implementacién del
modelo de prevencién y del modelo de investigacién y sancién se encuentre capacitado segun
establece la Ley 21.369.

* Verificar que los procedimientos de investigacion
iniciados por las instituciones de educacién supetior en el marco de la Ley 21.369, sean
tramitados con celeridad y sin dilaciones injustificadas, cumpliendo con su modelo de
investigacién y sancién.

* Verificar que las instituciones de educacién supetiot
incorporen en el modelo de prevencién un diagnéstico identificando las actividades, procesos o
interacciones institucionales que geneten o incrementen el riesgo de acoso sexual, violencia y
discriminacién de género.

i Que el alcance de este programa de fiscalizacion
fue de caricter muestral, limitado a un total de 10 instituciones de educacién superior, por
razones de capacidad operativa de la Divisién de Supervision.

Para la determinacién de la muestra, se considerd el
conjunto de instituciones reportadas como vigentes en el Sistema de Informacién de Educacién
Supetior (SIES) a junio de 2024, excluyendo aquellas en proceso de cierre o afectas a medidas
contempladas en la Ley 20.800. Con el propésito de garantizar la representatividad del universo
de instituciones elegibles, la muestra se conformé con la siguiente proporcién: 4 universidades,
3 centros de formacién técnica, 2 institutos profesionales y 1 institucién de las Fuerzas Armadas
y de Otrden.

El proceso de seleccion de la muestra implicé la
categorizacion inicial de instituciones en funcién de las denuncias relacionadas con acoso o
abuso sexual y/o Ley 21.369 presentadas ante esta Supetintendencia. Enseguida, se calculé un
indice, ponderando -de igual forma- 1a proporcion de estudiantes mujeres y de académicas sobre
el total respectivo. Las instituciones fueron ordenadas de acuerdo con este indice, de menor a
mayort, seleccionandolas secuencialmente, en ese mismo orden, hasta alcanzar el tamafio
muestral requetido en cada subgtupo de instituciones.



8° Que, a través del Oficio Ordinario 687, de 5 de
septiembre de 2024, la Superintendencia le comunicé al Centro de Formacién Técnica ASISTE
que habfa sido seleccionado para la aplicacién del Programa de Fiscalizacién de cumplimiento
de obligaciones de la Ley 21.369, establecido en el Plan Anual de Fiscalizacién y Supervisién
2024. Asimismo, le informé que la fiscalizacién se ejecutaria de manera administrativa, a través
de la solicitud y postetior revisiéon de antecedentes documentales, para luego realizar una visita
en terreno a la institucién de educacién supetior respectiva.

9° Que, luego de efectuar las acciones de
fiscalizacién pettinentes, la Divisién de Supervisién de la Superintendencia de Educacién
Superior emitié el Acta de Fiscalizacion 149/2025, del Programa de Fiscalizacién Ley 21.369
2024-2025. Mediante ella, se constataron eventuales incumplimientos del Centro de Formacién
Técnica ASISTE, relativos a la ausencia de una incorporacién expresa de la normativa interna
en materia de acoso sexual, violencia y discriminacién de género en el 4mbito académico, en los
contratos de trabajo, de prestacién de servicios, en los convenios de colaboracién académica o
de investigacién y/o en los convenios con centros de prictica y campos clinicos; y la ausencia
de un diagnéstico formal en el modelo de prevencién que identifique las actividades, procesos o
interacciones institucionales que generen o incrementen el riesgo de acoso sexual, violencia y
discriminacion de géneto, conforme a lo exigido por la Ley 21.369.

10° Que en virtud de lo establecido en el literal n) del
articulo 20 de la ley 21.091, cotresponde a esta Superintendencia formular cargos, sustanciar su
tramitacion, adoptar medidas provisionales y tresolver los procesos que se sigan respecto de
cualquier infraccién de que conozca en materias de su competencia. Por su parte, en
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la misma ley, el procedimiento administrativo
sancionatorio podra iniciarse por denuncia o de oficio, cuando la Superintendencia tome
conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de alguna
infraccién sobre materias de su competencia.

En consecuencia, corresponde ordenar instruit un
procedimiento administrativo sancionatorio en contra del Centro de Formacién Técnica
ASISTE, debiéndose designar en este acto a la persona funcionatia instructora cotrespondiente,
con el fin de determinar si los incumplimientos constatados configuran alguna infraccién a la
Ley 21.369 y/o a la Ley 21.091.

RESUELVO:

PRIMERO: ORDENASE instruir procedimiento
administrativo sancionatorio en contra del Centro de Formaciéon Técnica ASISTE, en
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley 21.091.

SEGUNDO: DESIGNASE instructor del proceso
administrativo sancionatorio al funcionario de la Superintendencia de Educacién Superiot, don
Diego Mufioz Soto, cédula nacional de identidad [Nl quicn realizari la instruccién de
dicho procedimiento y formulara los cargos que corresponda.

TERCERO: AGREGANSE al expediente que se abra
para efectos de dar cumplimiento a la presente resolucion todos los antecedentes que se tuvieron
a la vista para la dictacién del presente acto administrativo, asi como los descargos, las pruebas

y cualquier otra presentacién que se efectie por la referida institucién, por terceros y pot otros
organos publicos. Del misto modo, se incotrporatan las actuaciones, documentos y tesoluciones

del presente procedimiento que este 6rgano administrativo remita a la parte interesada, a terceros
© a otros érganos publicos y las notificaciones y comunicaciones a que éstas den lugar.




CUARTO: NOTIFIQUESE la presente resolucién a la
Rectora del Centro de Formaciéon Técnica ASISTE, al domicilio registrado ante esta
Superintendencia, ubicado en Diego de Rosales 1661, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana de Santiago.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
Distribucién:
- Rector Centro de Formacion Técnica ASISTE 1c
- Diego Muioz Soto 1c
- Oficina de Partes y Archivo 1c
- Total 3c

José Miguel Salazar Tsgers
Superintendente
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