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SANTIAGO, 27 de agosto de 2025

ANTECEDENTES:

Para la presente formulacion de cargos esta instructora ha
tenido a la vista los siguientes antecedentes: la Ley 18.575, Orginica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los C)rganos de la Administracion del
Estado; la Ley 21.091, sobre Educacion Superior; y en la Resolucion Exenta 707, de 26 de agosto
de 2025, de la Superintendencia de Educacion Superior, que ordend instruir procedimiento
administrativo sancionatorio y designé fiscal instructora.

CONSIDERACIONES:

1° En virtud de lo establecido en el literal n) del articulo 20
dela Ley 21.091, corresponde a esta Supetintendencia formular cargos, sustanciar su tramitacion,
adoptar medidas provisionales y resolver los procesos que se sigan respecto de cualquier
infraccion de que conozca en materias de su competencia.

2° De conformidad con lo dispuesto en el literal m) del
articulo 20 del mismo cuerpo normativo, corresponde a esta Superintendencia investigar y
resolver las denuncias que se presenten en materias de su competencia. Por su parte, el articulo
43 establece que la denuncia es el acto escrito por medio del cual una persona o grupo de
personas interesadas y previamente individualizadas ponen en conocimiento de la
Superintendencia una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las
medidas que correspondan, en conformidad con lo sefialado en la ley.

3° Mediante denuncia 2024-01296, de 11 de abril de 2024, el
Sr. _ estudiante de la carrera de Publicidad en Marketing
Digital, modalidad online, del Instituto Profesional Providencia, planteé que desde su ingreso a
la institucion ha suscrito contratos educacionales cada semestre, los cuales expresan que el alza
de aranceles que puede aplicar la institucion corresponde al incremento del Indice de Precios al
Consumidor (IPC) y se ofrecen descuentos “ se paga ese valor con algiin adelanto en los plazos”.

Agrega que el contrato que recibi6 para firma el segundo semestre
de 2023 experiment6 un alza que le parecio mayor al incremento del IPC, lo cual se exacerb6 en
el contrato a suscribir el primer semestre de 2024.



Finalmente, indica que consulto la situacion al area de finanzas de
la institucion mediante una presentacion detallada, sin recibir respuesta sobre el fondo de lo
planteado.

4° En atencion a lo anterior, y luego de efectuar las acciones
de fiscalizacion pertinentes, la Division de Supervision de esta Superintendencia emiti6 el Acta
de Fiscalizacion 166, de 19 de agosto de 2024. En ella concluy6 que el Instituto Profesional
Providencia habria efectuado cobros que excedian lo comprometido en los contratos de
prestacion de servicios educacionales. Lo anterior toda vez los contratos contemplaban un
reajuste del valor del arancel semestral (que incide en el valor de las respectivas cuotas), y un
reajuste anual del valor del arancel lista de la carrera, ambos en conformidad con la variacion que
hubiera experimentado el indice de precios del consumidor (IPC) del periodo. Sin embargo, la
institucion habria aplicado un porcentaje de aumento superior a dicho indice econémico. Por
otra parte, establecio que los mecanismos propuestos por la Institucion para dar solucion al
problema o para mitigar los efectos de los cobros efectuados al denunciante no tenian
correlacion con el aumento de aranceles en exceso que experimento.

5° En este contexto, mediante Resolucion Exenta 707, de 26
de agosto de 2025, de la Superintendencia de Educacién Superior, se ordené instruir
procedimiento administrativo sancionatorio en contra del Instituto Profesional Providencia,
designandose a esta funcionaria para realizar la instruccion de dicho procedimiento y formular
los cargos que correspondan.

6° Analizados los antecedentes del proceso administrativo,
esta instructora considera que los hechos constatados en el Acta de Fiscalizacion 166 de 2024,
podrian eventualmente constituir infracciones a la normativa que regula la educacién superior,
siendo de mérito suficiente para formular el o los cargos correspondientes, de modo de proseguir
con el debido procedimiento administrativo.

Al respecto, el articulo 46 de la Ley 21.091 dispone que ‘Ta
instruecion del procedimiento sancionatorio se realizzard por un funcionario de la Superintendencia que recibird el
nombre de instructor y se iniciard con la formulacion precisa de cargos, que se notificardan al presunto infractor por
carta certificada en el domicilio que tenga registrado la Superintendencia o el gue se seriale en la denuncia, segin
el caso, confiriéndole un plazo de veinte dias, prorrogables por dies dias ms en caso de infracciones graves o
gravisimas, para formular los descargos y solicitar gue se abra un periodo de prieba no superior a ignal término.
La formulaciin de cargos sefialard una descripcion clara y precisa de los bechos que se estimen constitutivos de
infraccion y la fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida, la disposicidn que establece la infraccion,

3 la sancidn asignada.
Ninguna persona podrd ser sancionada por acciones u omisiones que no hubiesen sido imputadas en la formmnlacion
de cargos”.

POR TANTO, y conforme a lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley 21.091:

1.- Por el presente acto vengo en formular cargos al Instituto Profesional Providencia, RUT:
79.996.010-9, domiciliado en Avenida Apoquindo 4501, piso 18, comuna de Las Condes, ciudad
de Santiago, Region Metropolitana, por los hechos que se exponen a continuacion:






IPC de dicho aro. Vinalmente, ocurre una tercera alza en el periodo 1.1-2024, ascendiendo a §999.320,
equivalente a 15%. En ese contexto, habiéndose analizado el caso particular, se puede apreciar un error en e/
sistema, al aplicar el alza de arancel en periodos consecntivos y sin aplicar el descuento base”. Luego anade que
“Al no aplicarse la formula para el periodo 24-2023, el sistema volvio a hacer un reajuste para el periodo 1.1-
2024, gne no correspondia realizar (...)". Asimismo, el instituto profesional propuso otorgar un
descuento al estudiante a fin de subsanar el exceso en el pago.

En virtud de lo anterior, el Acta de Fiscalizacion 166 de 2024 concluye que el Instituto
Profesional Providencia efectud cobros al estudiante * que
excedieron lo comprometido en los contratos de prestacion de servicios educacionales,
aplicando un porcentaje de aumento mayor al alza del Indice de Precios del Consumidor. Por
otra parte, se establecié que los mecanismos propuestos por la institucion para dar solucion al

problema o para mitigar los efectos de los cobros efectuados al denunciante, no tenian
correlacion con el hecho del aumento de aranceles en exceso.

Finalmente, el Acta de cuenta de que el denunciante realiz6 los siguientes requerimientos a la
institucion a fin de solucionar su problema, los cuales resultaron infructuosos:
* Requerimiento de 13 de diciembre de 2023, el cual fue respondido el mismo dia, pero
sin otorgar una solucion.
= Requerimiento de 29 de marzo de 2024, reiterado el 5 de abril de 2024, sin respuesta de
la institucion.

Normas eventualmente transgredidas: Indicaciones generales y clausula tercera de los
contratos de prestacion de servicios educacionales del segundo semestre 2022, primer semestre
2023, segundo semestre 2023 y primer semestre 2024, los cuales establecian, respectivamente, lo
siguiente:

“* EL VALOR DEL ARANCEL SEMESTRAL Y SU RESPECTIVO VALOR CUOTA,
PODRA AJUSTARSE EN CONFORMIDAD A LA VARIACION EXPERIMENTADA
POR EL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC).”; v

“TERCERO: (...) EL VALOR DEL ARANCEL LISTA DE LA CARRERA
CONTRATADA, Y SUS RESPECTIVAS CUOTAS, SE REAJUSTARA EN
CONFORMIDAD A LA VARIACION EXPERIMENTADA POR EL INDICE DE
PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) ST DICHA VARIACION ES POSITIVA. (...)".

Lo anterior, en relacion con lo establecido en el articulo 55 literal d) de la Ley 21.091.

Tipo infraccional: El incumplimiento descrito podria constituir una infraccion grave segun lo
establecido en el articulo 55 de la Ley 21.091, el cual en su literal d) dispone que: “Son znfracciones
graves: d) Modificar arbitrariamente los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales la institucion
de educacion superior hubiere convenido con el estudiante la prestacion de los servicios educativos o en forma tal
gue implique una prolongaciin de éstos”.

Sancién: Fl articulo 57 de la Ley 21.091 establece que: “Comprobada la infraccion, y sin perjuicio de
las responsabilidades penales, cviles y administrativas que procedan, el Superintendente podrd aplicar una o mds
de lus sigricntes sancioncs, de acierdo con lo establecido cn el articnlo 58: w) Amoncstacian por escrito. b) Mudlta



a beneficio fiscal de hasta quinientas unidades tributarias mensuales, tratandose de infracciones leves. ¢) Multa a
beneficio fiscal de hasta mil unidades tributarias mensuales, tratandose de infracciones graves. (...)"

Por su parte, el inciso final del articulo 55 dispone que: “FEn caso de infracciones que tengan el cardcter
de graves, solo podrin aplicarse las sanciones de amonestacion y mulla establecidas en esta ley”.

2.- Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme a lo establecido por el articulo 46
de la Ley 21.091, a la Rectora del Instituto Profesional Providencia, al domicilio registrado ante
esta Superintendencia, ubicado en Avenida Apoquindo 4501, piso 18, comuna de Las Condes,
ciudad de Santiago, Region Metropolitana.

3.- La institucion de educacion superior dispondra de un plazo de 20 dias hébiles, contados
desde la fecha de la notificacion de la presente formulacion de cargos, para formular sus
descargos de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 21.091, los que deberin
presentarse a través de la casilla de correo electronico oficinadepartes(@sesuperior.cl

4.- En su primera presentacion, debera registrar una direccion de correo electronico para que se
le practiquen las notificaciones que sean procedentes en lo sucesivo.

ISIDORA VEJAR ZAMBRANO
INSTRUCTORA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

Distribucioén:
- Rectora Instituto Profesional Providencia le
- Oficina de Partes v Archivo 1c

- Total 2c








