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ANTECEDENTES:

Para la presente formulacién de cargos esta instructora ha
tenido a la vista los siguientes antecedentes: la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado; la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; la Ley 21.091, sobre Educacion Superior; y en la Resolucion Exenta 714, de 27 de agosto
de 2025, de la Superintendencia de Educacion Superior, que ordené instruir procedimiento
administrativo sancionatorio y design6 fiscal instructora.

CONSIDERACIONES:

i o En virtud de lo establecido en el literal n) del articulo 20
dela Ley 21.091, corresponde a esta Superintendencia formular cargos, sustanciar su tramitacion,
adoptar medidas provisionales y resolver los procesos que se sigan respecto de cualquier
infraccion de que conozca en materias de su competencia.

2° De conformidad con lo dispuesto en el literal m) del
articulo 20 del mismo cuerpo normativo, corresponde a esta Superintendencia investigar y
resolver las denuncias que se presenten en materias de su competencia. Por su parte, el articulo
43 establece que la denuncia es el acto escrito por medio del cual una persona o grupo de
personas interesadas y previamente individualizadas ponen en conocimiento de la
Superintendencia una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las
medidas que correspondan, en conformidad con lo senalado en la ley. Sin perjuicio de lo anterior,
las denuncias de infracciones también podrin ser realizadas bajo reserva de identidad, si el
denunciante asi lo solicitare y existieren razones fundadas para ello.

3% Mediante denuncias 2023-01260, 2023-01261, 2023-
01277, 2023-01270, 2023-01391 y 2023-01413, estudiantes de las carreras de Ingenieria Civil en
Minas mencion Seguridad Minera e Ingenieria Civil Industrial mencidén Gestion de Operaciones,
ambas del plan de continuidad de estudios “PCE”, . TN
y , ¥ 3 personas bajo reserva de identidad,
plantearon ante esta Superintendencia que la Universidad de Aconcagua habria realizado una
modificacion a sus planes de estudio, de forma unilateral y sin aviso previo, consistente en pasar
de una programacion de asignaturas mensuales 2 una trimestral.




Asimismo, refirieron a un contexto de desinformacion por parte
de la institucion, el cual habria afectado su forma de estudio y su asistencia a las clases; al cobro
de la “mensualidad” (cuota de arancel) de marzo 2023 pese a no haber impartido clases ese mes;
a la existencia de asignaturas “paralelas” en cuanto a horario de clases y evaluaciones; y a la falta
de preparacion de los(as) académicos(as). Adicionalmente, plantearon un eventual aumento de
la extension de sus carreras, las cuales ahora durarfan mas de los 2 anos originalmente
comprometidos.

4° En atencion a lo anterior, y luego de efectuar las acciones
de fiscalizacion pertinentes, la Division de Supervision de esta Superintendencia emiti6 el Acta
de Fiscalizacion 170, de 19 de agosto de 2024. En ella concluyo que, a contar del primer semestre
académico 2023, la Universidad de Aconcagua modifico las carreras de Ingenieria Civil en Minas
mencion Seguridad Minera PCE e Ingenieria Civil Industrial mencion Gestion de Operaciones
PCE, que impartia en modalidad virtual, pasando de una programacion de asignaturas mensuales
a periodos académicos trimestrales, aplicando dicha modificacion a las cohortes de ingreso 2021
y 2022.

Asimismo, se constato que, pese a ser solicitado, la institucién no
remiti6 a esta Superintendencia el acto administrativo -o documento equivalente- en que
constara la aprobacion de la referida modificacion. Junto con lo anterior, verifico que la
Universidad aplicé el cambio a partir del 3 de abril de 2023, sin que fuese dado a conocer a
los(as) estudiantes afectados(as) con antelacion a su implementacion y sin que tuviesen la opcion
de optar por la modalidad de asignaturas mensuales por cuanto ésta no se encontraba disponible.

Finalmente, el Acta concluyé que la modificacion no alterd el
tiempo de duracion total de las carreras.

5° A requerimiento de la Fiscalia de esta Superintendencia,
mediante presentacion de 24 de julio de 2025, la Universidad de Aconcagua aport6 antecedentes
adicionales sobre la materia, tales como copia del decreto universitario que aprobo6 los planes de
estudio y las mallas curriculares de las referidas carreras y actualizacion de las fichas de avance
curricular de algunos de los denunciantes.

6° En este contexto, mediante Resolucion Exenta 714, de 27
>
de agosto de 2025, de la Superintendencia de Educacién Superior, se ordend instruir
g a Sup -
procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la Universidad de Aconcagua,
designindose a esta funcionaria para realizar la instruccion de dicho procedimiento y formular
los cargos que correspondan.

7° Analizados  los  antecedentes del  procedimiento
administrativo, esta instructora considera que los hechos constatados en el Acta de Fiscalizacion
170, de 2024, podrian eventualmente constituir infracciones a la normativa que regula la
educacion superior, siendo de mérito suficiente para formular el o los cargos correspondientes,
de modo de proseguir con el debido procedimiento administrativo.

Al respecto, el articulo 46 de la Ley 21.091 dispone que “Ta
instruccion del procedimicnto sancionatorio se realisard por un funcionario de la Superintendencia que recibird e/
nombre de instructor y se iniciard con la formulacion precisa de cargos, que se notificaran al presunto infractor por



carta cerlificada en el domicilio que tenga registrado la Superintendencia o el gue se seiale en la denuncia, segiin
el caso, confiriéendole un plazo de veinte dias, prorrogables por dies; dias mds en caso de infracciones graves o
gravisimas, para formular los descargos y solicitar que se abra un periodo de prueba no superior a isnal érmino.
La formulaciin de cargos seialard una descripcion clara y precisa de los hechos que se estimen constitutivos de
infraccion y la fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida, la disposicion que establece la infraccion,
) la sancion asignada.

Ninguna persona podrd ser sancionada por acciones u omisiones que no hubiesen sido imputadas en la formulaciin
de cargos”.

POR TANTO, y conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley 21.091:

L.- Por el presente acto vengo en formular cargos a la Universidad de Aconcagua, RUT:
71.639.300-3, domiciliada en Pedro de Villagra 2265, comuna de Vitacura, ciudad de Santiago,
Region Metropolitana, por los hechos que se exponen a continuacion:

Cargo: El afio 2023, la Universidad de Aconcagua habria modificado las mallas
curriculares que organizaban el plan de estudio 2021 de las carreras de “Ingenieria en
minas menci6n seguridad minera (PCE) - otra 4rea” e “Ingenieria civil industrial gestion
de operaciones (PCE) - otra area”, infringiendo el articulo 5 de su Decreto 004/2021 y el
articulo 35 inciso tercero de su Decreto 035-a/2022; y la clausula tercera de los contratos
de prestacion de servicios educacionales suscritos con los(as) estudiantes denunciantes.

Hechos:

Conforme establece el Acta de Fiscalizacion 170, de 2024, a contar del ptimer semestre
académico 2023, la Universidad de Aconcagua modifico las carreras de Ingenieria en Minas
mencion Seguridad Minera e Ingenieria Civil Industrial Gestién de Operaciones, que impartia
en modalidad virtual, pasando de impartirlas en periodos mensuales a hacetlo en periodos
académicos trimestrales. Esto es, dejé de impartir una asignatura por cada mes, para pasar a
dictar asignaturas de tres meses de duracion, en forma paralela.

Se constatd que la modificacion comenzo a regir a contar del 3 de abril de 2023 y se aplicé a las
cohortes de ingreso 2021 y 2022, en circunstancias que el “Calendario académico administrativo
modalidad virtual primer semestre 2023” establecia que el proceso de inscripcién automatica de
asignaturas se llevo a cabo entre el 27 y 31 de marzo de 2023.

Respecto a la situacion del estudiante de la carrera de
“Ingenieria en Minas mencion Seguridad Minera (PCE) - Otra area”, el analisis de los planes de
estudio aportados por la institucion permite concluir que en 2023 la Universidad continud
aplicado al estudiante el plan de estudio 2021. Lo anterior, puesto que coinciden los codigos y la
denominacion de la mayoria de las asignaturas contenidas en las fichas curriculares.

Ahora bien, el cotejo entre los documentos aportados por la institucién (plan de estudios
regularizado mediante Decreto 012-C /2022 y aquel contenido en el documento “PLANES DE
ESTUDIO Plan CPV573202101; malla 2021; sigla: 9127”) evidencia determinadas
discordancias, en tanto este ultimo documento menciona que la carrera es tipo “pregrado
presencial”, contempla la asignatura “Induccion a la vida universitaria virtual” de 20 horas y
establece que la asignatura “Optativo I en el Decreto es de 54 horas y no 64.



Sin perjuicio de que el plan de estudios aplicado al estudiante pudiera haberse mantenido, se
evidencia una diferencia en la malla curricular original (2021) y aquella que fue finalmente
aplicada al estudiante. Especificamente, la malla curricular aprobada mediante el Decreto 012-
C/2022 estaba organizada en 6 semestres, mientras que la aplicada al estudiante se organiza en
12 periodos:
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Adicionalmente, la malla aplicada contiene las asignaturas “Induccion a la vida universitaria
virtual”, “Tesis” y “Examen de Titulo”, no contempladas en el plan de estudios aprobado por

decreto.

Respecto a los estudiantes [ INNEGEG_——_—— I -
carrera de “Ingenieria Civil Industrial Gestion de Operaciones (PCE) - Otra area”, el analists de
los planes de estudio aportados por la institucion permite concluir que en 2023 la Universidad
continué aplicandoles ¢l plan de estudio 2021. Lo anterior, puesto que coinciden los codigos y
la denominacion de la mayoria de las asignaturas contenidas en las fichas curriculares.

Sin perjuicio de que el plan de estudios pudiera haberse mantenido, se evidencia una diferencia
en la malla curricular original y aquella que fue finalmente aplicada los estudiantes.




Especificamente, la malla curricular aprobada mediante el Decreto 012-C/2022 estaba
organizada en 6 semestres, mientras que la aplicada se divide en 12 periodos:
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Al respecto, el Acta de Fiscalizacion 170 de 2024 verificé que la modificacion realizada por la
Universidad de Aconcagua no alteré el tiempo de duracion total de las carreras.

En cuanto a la normativa interna de la institucion, el Acta plantea que el Reglamento de Carreras
y Programas en Modalidad Online establece en su articulo 4 que el Plan de Estudios seri
organizado en los periodos que el programa establezca y las asignaturas se dictarin
secuencialmente, de acuerdo con su grado de complejidad y orden de prelacion curricular, en

periodos mensuales, bimestrales o trimestrales, de acuerdo con la siguiente organizacion:




PERIODO CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
ASIGNATURAS HORAS CREDITOS
Periodos mensuales | 1 asignatura 72 o mas horas 4-6 |
. Periodos bimensuales | 2 asignaturas 144 o mas horas 8-10
[ Periodos trimestrales | 3 asignaturas 216 o mas horas 12 Y MAS |

El articulo 5 de dicho Reglamento agrega que el alumno cursara las asignaturas de acuerdo con
los periodos que corresponda y la programacion definida por la coordinacion del programa, la
que sera conocida por el estudiante al inicio de cada semestre académico.

Junto con lo anterior, el Reglamento de Modificacion de Carreras establece en su articulo 28 que
los ajustes curriculares a planes de estudio y programas de asignaturas se dividen en las categorias
de cambios mayores y menores, las cuales se resumen en un cuadro contenido en el articulo 35:

Categoria del Tipo de Ajuste Aprobacion l’imj_‘
Ajuste
' Modificaciones | Cambio en el nombre de | o mas asignaturas _ Vicerrectoria
Menores Reubicacion de una o mas asignaturas dentro del  Académica
mismo plan de estudios sin modificaciones a los
|_prerrequisitos. e o o
Ajustes al numero de horas de las asignaturas no 1
superiores al 10% de las horas totales del plan de
estudios vigente.

Cambio de la definicion del caracter de la

Modificacion del ciclo o linea de formacion a la

que pertenece |a asignatura.
Modificaciones Reubicacion de una o mas asignaturas dentro del  Rectoria
Mayores mismo plan de estudios con modificaciones a los

prerrequisitos.
Cambio de las asignaturas definidas en el plan de
estudios vigente.

Modificaciones del numero de horas de las
asignaturas superiores al 10% de las horas totales
del plan de estudios vigente.

Modificacion de la duracion de la carrera o |

programa.

Cambio de la modalidad y todo

Cambio que modifique la estructura del plan de

estudios vigente, - i (

El referido articulo 35 establece ademas que las modificaciones menores seran sometidas a
consideracién por el Consejo de la Facultad respectivo, para su aprobacion definitiva por medio
de la dictacion de la resolucion por parte de la Vicerrectoria Académica.

Por su parte, el Reglamento Académico en su articulo 23 dispone que la Universidad se reserva
el derecho a modificar el curricular de formacion, la estructura y los contenidos en cada Plan de
Estudios o Carrera y que toda modificacion entrara en vigencia en el afio académico siguiente al
de su aprobacion. Agrega que, por causal de fuerza mayor debidamente fundamentada, la
Vicerrectoria Académica podra adoptar medidas de adecuacion del plan de estudios para un
programa o un conjunto de ellos, en un determinado periodo académico, en materias de
metodologia, exigencias evaluativas y de los requisitos de aprobacion, para lo cual debera contar
con la aprobacion expresa del Rector(a) y la dictacion de una resolucion ad hoc.






como lo conversamos, comenzar a presentar con las distintas cobortes con sus corveos y horarios de
atencion, ademds de ir generando reuniones pequesias y de corto tiempo, con cada coborte, con la finalidad
de presentar e informar la trimestralidad, las Directoras de Escnela estardn acompanando en cada uno
de los procesos. Adjuntamos horarios propuestos para las renniones junto con Directoras de Fscnela”.

6. Documento denominado “Iutercambio correo estudiantes de Mineria” en el cual consta que,
en enero de 2023, la institucion cred una reunion via Teams denominada “Rewniin
Delegados Mineria” (sin indicacion de la fecha agendada). Asimismo, consta que recibio
correos de estudiantes en los que manifiestan inquietudes respecto al cambio de malla
toda vez que, de las capturas de pantalla acompanadas, se visualiza la existencia de un
mayor nimero de asignaturas por cursar. Frente a dichas dudas, la institucion respondio
que la nueva malla curricular da comienzo a los periodos de trimestralidad, por lo que
los tiempos de estudios son los mismos tres anos.

En este contexto, la informacién aportada por la institucion durante la fiscalizacion y
posteriormente a requerimiento de la Fiscalia permite concluir que, a contar de 2023, la
Universidad de Aconcagua mantuvo a los estudiantes denunciantes los planes de estudio 2021,
pero modifico sus mallas curriculares, pasando de organizar las asignaturas en 2 semestres por
afno a organizarlas en 4 periodos trimestrales por ano. Asi, las asignaturas pasaron desde periodos
mensuales en los cuales se impartian 6 o 7 asignaturas de forma sucesiva, hacia periodos
trimestrales, en los cuales se impartian 3 o 4 asignaturas en forma paralela o simultanea.

Esta modificacion se habria intentado comunicar a los estudiantes mediante reunion de Teams
a fines de enero de 2023, a la cual estos no se habrian conectado. Pese a lo anterior, la
modificacion se comenzo a aplicar a principios de abril de 2023. Posteriormente, durante dicho
mes, la Universidad respondié por cotreo electronico diversas consultas de estudiantes,
asumiendo el paso a la trimestralidad y su aplicacion a las cohortes 2021 y 2022, sin perjuicio de
aclarar que se mantendria la duracion formal de las carreras.

Normas eventualmente transgredidas:

s ] articulo 5 del Decreto 004/2021, de 21 de enero de 2021, que Aprueba Nuevo
Reglamento para Carreras y Programas dictados en modalidad Online de la Universidad de
Aconcagua, el cual establece que “E/ alumno cursard las asignaturas de acuerdo con los periodos que
corresponda y la programacion definida por la coordinacion de programa, la gue serd conocida por el estudiante
al inicio de cada semestre académico”.

Lo antetior, en relacién con lo establecido en el articulo 4 del referido Decreto 004/2021, el
cual dispone que el Plan de Estudios sera organizado en los periodos que el programa
establezca y las asignaturas se dictarin secuencialmente, de acuerdo a su grado de
complejidad y orden de prelacion curricular, en periodos mensuales, bimestrales o
trimestrales, de acuerdo con la siguiente organizacion:

PERIODO CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
i ASIGNATURAS HORAS CREDITOS

Periodos mensuales 1asignatura 72 o mas horas 4-6 |
! Periodos bimensuales | 2 asignaturas 144 o0 mas horas 8-10 |
[ Periodos trimestrales 3 asignaturas 216 0 mas horas 12YMAS |




Y lo dispuesto en el Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba
regularizacion curricular programas 2021, Facultad de Ingenierfas, Tecnologias e Innovacion
de la Universidad de Aconcagua, ¢l cual aprobo el plan de estudios de las citadas carreras,
organizado en mallas curriculares de 6 semestres de periodos mensuales.

* Inciso tercero del articulo 35 del Decreto 035-A/2022, de 27 de septiembre de 2022, que
Aprueba Reglamento de Modificacion de Carreras de Pregrado y Programas Académicos de
Postgrado y Formacion Continua de la Universidad de Aconcagua, el cual establece que “Tas
modificaciones menores serdn sometidas a consideracion por e/ Consejo de la Facultad respectiva, para su
aprobacion definitiva por medio de la diclaciin de la resolucion por parte de la | icerrectoria Académica”.

Lo anterior en relacion con lo dispuesto en el articulo 28 de dicho Decreto 035-A /2022, que
considera como una modificacion menor de ajuste curricular a planes de estudio la
“renbicacion de una o mds asignaturas dentro del mismo plan de estndios sin modificaciones a los
prerrequisitos”.

* Clausula tercera de los contratos de prestacion de servicios educacionales suscritos para el

ano académico 2023 entre la Universidad de Aconcagua y los estudiantes ||  NNEGzNG
la cual establecia que:
"Los cambios que se realicen en los Planes de Estudios y/o Malla Curricular, comensardin a regir en el
perfodo siguiente a aquel en que se decretaron, debiendo la Universidad informar de tal circunstancia al
Alumno, a través del correo electronico seiialado en la comparecencia, en el plazo de 30 dias contados desde
que se decrete el cambio, momento desde el cual el “Alumno” si lo estima pertinente podra optar por cambiarse
al nuevo Plan de estudios siguiendo los procedimientos establecidos para ello en el Reglamento correspondiente.
De no hacer uso de esta opcion dentro de un plaso de 15 dias, el Alummo continnari sometido a los Planes
de Estudios y/ 0 Malla Curricular vigentes hasta ese momento”'.

Tipo infraccional: FEl articulo 56 de la Ley 21.091, el cual establece que: “Son infracciones leves
aquellas en que se incurra contra las normas que regulan la educacion superior y que no lengan senalada una
sancion especial (...)".

Sanci6n: Articulo 57 de la Ley 21.091: “Comprobada la infracciin, y sin perjuicio de las responsabilidades
penales, civiles y administrativas gue procedan, el Superintendente podrd aplicar una o mis de las sionientes
sanciones, de acierdo a lo establecido en el arlicnlo 58: a) Amonestacion por escrito. (...) ) Multa a beneficio
Jiscal de hasta mil unidades tributarias mensuales, tratandose de infracciones graves. (...)"".

Inciso segundo del articulo 55 de la Ley 21.091: “En caso de infracciones que tengan el cardcter de graves,
sdlo podran aplicarse las sanciones de amonestacion y multa establecidas en esta ley”.

2.- Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme a lo establecido por el articulo 46
de la Ley 21.091, al Rector de la Universidad de Aconcagua, al domicilio registrado ante esta
Superintendencia, ubicado en Pedro de Villagra 2265, comuna de Vitacura, ciudad de Santiago,
Region Metropolitana.

3.- La institucion de educacion superior dispondrd de un plazo de 20 dias habiles, contados
desde la fecha de la notificacion de la presente formulacion de cargos, para formular sus
descargos de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 21.091, los que deberin
presentarse a través de la casilla de correo electrénico oficinadepartes@sesuperior.cl




4.- Ein su primera presentacion, debera registrar una direccion de correo electronico para que se
le practiquen las notificaciones que sean procedentes en lo sucesivo.

ISIDORA VE]AR ZAMBRANO
INSTRUCTORA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

Distribucion:

- Rector Universidad de Aconcagua lc
- Oficina de Partes y Archivo lc
- Total 2c





