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I. ANTECEDENTES

Conforme con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 21.091, ¢l objeto de la Superintendencia de
Educacion Superior es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan a las instituciones de educacién superior en el ambito de su competencia,
asi como fiscalizar que éstas destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo con la
ley y sus estatutos. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del mismo cuerpo legal, en el ejercicio
de las facultades de fiscalizacién, la Superintendencia podri actuar de oficio o previa denuncia o
reclamo.

En virtud de lo establecido en el articulo 20 letra m) de la Ley 21.091, es funcion de la
Superintendencia de Educacién Superior, entre otras, investigar y resolver las denuncias que se
presenten en materias de su competencia. Por su patte, en conformidad con lo dispuesto en los
literales n) y o) del articulo 20 del mismo cuerpo legal, corresponde a esta Superintendencia formular
cargos, sustanciat su tramitacién, adoptar medidas provisionales y resolver los procesos que se sigan
respecto de cualquier infraccién de que conozca en materias de su competencia, ¢ imponer sanciones
en conformidad con lo sefialado en la ley.

Mediante denuncias 2023-01260, 2023-01261, 2023-01277, 2023-01270, 2023-01391 y 2023-01413,
de abril de 2023, los estudiantes de las carreras de Ingenieria Civil en Minas mencion Seguridad Minera
e Ingenieria Civil Industrial mencién Gestiéon de Operaciones, ambas del plan de continuidad de
estudios (PCE”), . I B
* y 3 personas bajo reserva de identidad, plantearon ante esta Superintendencia que la
Universidad de Aconcagua habria realizado una modificacién a sus planes de estudio, de forma
unilateral y sin aviso previo, consistente en pasar de una programacion de asignaturas mensuales a
una trimestral.

Asimismo, refirieron a un contexto de desinformacién por parte de la institucion, el cual habria
afectado su forma de estudio y su asistencia a las clases; al cobto de la “wensualidad” (cuota de arancel)
de marzo 2023 pese a no haber impartido clases ese mes; a la existencia de asignaturas ‘paralelas” en
cuanto a hotario de clases y evaluaciones; y a la falta de preparacion de los(as) académicos(as).
Adicionalmente, plantearon un eventual aumento de la extension de sus carreras, las cuales ahora
durarian mas de los 2 afios originalmente comprometidos.

En atencién a lo anterior, y luego de efectuar las acciones de fiscalizacion pertinentes, la Division de
Supervision de esta Superintendencia emiti6 el Acta de Fiscalizacion 170, de 19 de agosto de 2024.
En ella concluyé que, a contar del primer semestre académico 2023, la Universidad de Aconcagua



modifico las carreras de Ingenierfa Civil en Minas menci6n Seguridad Minera PCE e Ingenierfa Civil
Industrial mencién Gestion de Operaciones PCE, que impartia en modalidad virtual, pasando de una
programacion de asignaturas mensuales a petiodos académicos trimestrales, aplicando dicha
modificacion a las cohortes de ingreso 2021 y 2022.

Asimismo, se constaté que, pese a ser solicitado, la institucién no remiti6 a esta Superintendencia el
acto administrativo -o documento equivalente- en que constara la aprobacién de la referida
modificacién. Junto con lo anterior, verifico que la Universidad aplico el cambio a partir del 3 de abril
de 2023, sin que fuese dado a conocer a los(as) estudiantes afectados(as) con antelacién a su
implementacion y sin que tuviesen la opcion de optar por la modalidad de asignaturas mensuales por
cuanto €sta no se encontraba disponible.

Finalmente, el Acta concluy6 que la modificacion no alteré el tiempo de duracion total de las carreras.
A requerimiento de la Fiscalia de esta Superintendencia, mediante presentacion de 24 de julio de 2025,
la Universidad de Aconcagua aport6 antecedentes adicionales sobre la materia. Especificamente,
acompano copia de los siguientes documentos:

®  Avance de malla curricular de actualizada a 18 de julio de 2025.
®  Avance de malla curricular de actualizada a 18 de julio de 2025.
Contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito entre la Universidad de Aconcagua y
el 17 de agosto de 2023.

Contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito entre la Universidad de Aconcagua y

I ! 2 . jusio de 2022

* Contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito entre la Universidad de Aconcagua y
el 15 de enero de 2025.

Contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito entre la Universidad de Aconcagua y

el 29 de julio 2024.

Contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito entre la Universidad de Aconcagua y
. ! 6 . julio de 2023,

" Decreto 004/2021, de 21 de enero de 2021, que Aprueba Nuevo Reglamento para Carreras y
Programas dictados en modalidad Online de la Universidad de Aconcagua.

®  Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba Regularizacion Curricular Programas
2021, Facultad de Ingenierias, Tecnologias e Innovacion de la Universidad de Aconcagua —
Programa Académico: Ingenieria Civil en Minas mencién Seguridad Minera PCE pata Ingenieros
del Area.

*  Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba Regulatizacién Curticular Programas
2021, Facultad de Ingenierias, Tecnologias e Innovacion de la Universidad de Aconcagua —
Programa Académico: Ingenieria Civil Industrial mencion Gestion de Operaciones PCE para
Especialistas del Area.

*  Ficha curricular histérica de ||| G 2c.2iz2d2 2 18 de julio de 2025.

*  Ficha curricular histérica de ||| -ctu:i22d2 2 18 de julio de 2025.

" Pagaré de arancel universitario de [ ||| | A AR oo _

Mediante Resolucion Exenta 714, de 27 de agosto de 2025, de la Superintendencia de Educacién
Superior, se ordend instruir procedimiento administrativo sancionatorio a la Universidad de
Aconcagua, designandose a esta funcionaria para realizar la instruccién de dicho procedimiento y




formular los cargos que correspondieran.

En este contexto, mediante la formulacion de cargos 2025/FC/21, esta instructora formulo en contra
de la Universidad de Aconcagua el siguiente cargo:

Cargo: El afio 2023, la Universidad de Aconcagua habria modificado las mallas curriculares
que organizaban el plan de estudio 2021 de las carreras de “Ingenieria en minas mencién
seguridad minera (PCE) - otra irea” e “Ingenieria civil industrial gestién de operaciones
(PCE) - otra area”, infringiendo el articulo 5 de su Decreto 004/2021 y el articulo 35 inciso
tercero de su Decreto 035-a/2022; y la clausula tercera de los contratos de prestacion de
setvicios educacionales suscritos con los(as) estudiantes denunciantes.

Especificamente, se plantearon como normas eventualmente transgredidas: i) el articulo 5 del Decreto
004/2021, de 21 de enero de 2021, que Aprueba Nuevo Reglamento para Carreras y Programas
dictados en modalidad Online de la Universidad de Aconcagua, en relacion con lo establecido en el
articulo 4 del referido Decreto 004/2021 y lo dispuesto en el Decreto 012-C /2022; 11) el inciso tercero
del articulo 35 del Decreto 035-A /2022, de 27 de septiembre de 2022, que Aprueba Reglamento de
Modificacion de Carreras de Pregrado y Programas Académicos de Postgrado y Formacion Continua
de la Universidad de Aconcagua; y iii) la cliusula tercera de los contratos de prestacion de servicios

educacionales suscritos para el afio académico 2023 entre la Universidad de Aconcagua y los
estudianves [ I

En cuanto al tipo infraccional, se planteé que el cargo expuesto constituia una eventual infraccion
leve, segin lo establecido en el articulo 56 de la Ley 21.091.

Finalmente, respecto a la posible sancién aplicable, se sefialé que ésta estaba contemplada en el
articulo 57 de la Ley 21.091.

Mediante cartas certificadas folios 1179320348433 y 1179332995151, dirigidas a “Pedro de |illagra
2265, Vitacura”, esta Superintendencia despach6 copia de la Resolucion Exenta 714 de 2025, el Acta
de Fiscalizacién 170/2024 y la Formulacién de Cargos 2025/FC/21, a fin de notificar a la institucion
del inicio del procedimiento. Sin embargo, tales cartas fueron devueltas por Cotreos de Chile a la
Oficina de Partes y Archivo de este servicio, tras cumplir sus respectivos plazos de permanencia,
luego de dos intentos fallidos de entrega y avisos correspondientes.

En este contexto, luego de que el Departamento de Datos, Informacién y Reportes y el
Departamento de Procedimientos Administrativos tomaran contacto con la contraparte técnica de la
institucién, el 19 de enero de 2026 la Vicerrectora de Administracién y Finanzas acudio a las
dependencias de esta Superintendencia manifestando la disposicion de la Universidad de Aconcagua
de ser notificada por cotreo electronico. Asi, mediante corteo electronico de la misma fecha, la
institucién registré las siguientes casillas: marcelo.herrera@uac.cl (sefior Marcelo Herrera Hueche,
Rector) y eduardo.ulloa@uac.cl (sefior Eduardo Ulloa Navarrete, Contraparte técnica).

En virtud de lo anterior, esta instructora tectifico la formulacion de cargos por acto de 21 de enero
de 2026, en lo referido a la forma de notificacién. Luego, la Universidad de Aconcagua fue notificada
de la instruccién del presente procedimiento administrativo sancionador el 22 de enero de 2026,
mediante correo electronico dirigido a las casillas registradas para tales efectos, en conformidad con
lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 21.091.



10. Fl 30 de enero de 2026, dentro del término dispuesto por el articulo 46 de la Ley 21.091, la

11.

II.

Universidad de Aconcagua formulé descargos ante esta Superintendencia, y acompafi6 copia de los
siguientes documentos:

* Decreto 004/2021, de 21 de enero de 2021, que Aprueba Nuevo Reglamento para Carreras y
Programas dictados en modalidad Online de la Universidad de Aconcagua.

" Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba Regularizacion Curricular Programas
2021, Facultad de Ingenierias, Tecnologias e Innovacion de la Universidad de Aconcagua —
Programa Académico: Ingenieria Civil en Minas menci6n Seguridad Minera PCE para Ingenieros
del Area.

*  Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba Regularizacion Curricular Programas
2021, Facultad de Ingenierias, Tecnologias e Innovacion de la Universidad de Aconcagua —
Programa Académico: Ingenieria Civil Industrial mencion Gestion de Operaciones PCE para
Lspecialistas del Area.

* Decreto 035-CA /2022, de 27 de septiembre de 2022, que Aprueba Reglamento de Modificacion
de Catreras de Pregrado y Programas académicos de Postgrado y Formacion continua de la
Universidad de Aconcagua.

Atendido lo establecido en el acta de fiscalizacion, la formulacién de cargos, y los descargos y los
documentos presentados por la institucién, esta instructora evacta su informe de acuerdo con lo
establecido en el inciso segundo del articulo 48 de la Ley 21.091, en los términos que a continuacion
se indican:

ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS ESGRIMIDOS POR LA INSTITUCION EN
RELACION CON LOS CARGOS FORMULADOS Y LOS ANTECEDENTES
PRESENTADOS

i.  Sobre los hechos constatados y la formulacion de cargos

La formulacién de cargos, en base a lo constatado en el Acta de Fiscalizacion 170/2024, indica que,
a contar del primer semestre académico 2023, la Universidad de Aconcagua modificé las carreras de
Ingenieria en Minas mencion Seguridad Minera e Ingenietia Civil Industrial Gestién de Operaciones,
que impartia en modalidad virtual, pasando de impartirlas en periodos mensuales a hacetlo en
periodos académicos trimestrales. Esto es, dejo de impartir una asignatura por cada mes, para pasar
a dictar asignaturas de tres meses de duracion, en forma paralela.

Se constaté que la modificacién comenzo6 a regir a contar del 3 de abril de 2023 y se aplico a las
cohortes de ingreso 2021 y 2022, en circunstancias que el Calendario académico administrativo
modalidad virtual primer semestre 2023 establecia que el proceso de inscripcién automatica de
asignaturas se llevo a cabo entre el 27 y 31 de marzo de 2023.

Respecto a la situacién del estudiante | G - - carrera de Ingenieria
en Minas menci6én Seguridad Minera (PCE) - Otra area), si bien el analisis de los planes de estudio
aportados por la institucién permite concluir que en 2023 la Universidad continué aplicado al
estudiante el plan de estudio 2021, el cotejo entre los documentos aportados por la institucion (plan
de estudios regularizado mediante Decreto 012-C/2022 y aquel contenido en el documento
“PLLANES DE ESTUDIO Plan CP1573202101; malla 2021; sigla: 9127”) evidencia determinadas



discordancias. Principalmente, se evidencia que la malla curricular original (2021), aprobada mediante
el Decreto 012-C/2022, estaba organizada en 6 semestres, mientras que la aplicada al estudiante se
organiza en 12 periodos:
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y “Examen de Titulo”, no contempladas en el plan de estudios aprobado por decreto.

Respecto a los estudiantes | INEEEG_——S—

carrera de “Ingenieria Civil Industrial Gestion de Operaciones (PCE) - Otta arca”

de la

, el analisis de los

planes de estudio aportados por la institucion también permite concluir que en 2023 la Universidad
continué aplicandoles el plan de estudio 2021. Sin embargo, se evidencia que la malla curricular
aprobada mediante el Decreto 012-C/2022 estaba organizada en 6 semestres, mientras que la aplicada
a los mencionados estudiantes se divide en 12 periodos:




Malla Curricular
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Ahora bien, el Acta de Fiscalizacién 170 de 2024 verificé que la modificacion realizada por la
Universidad de Aconcagua no alteré el tiempo de duracion total de las carreras.

En cuanto a la normativa interna de la instituciéon, se planteé que el Reglamento de Carreras y
Programas en Modalidad Online establece en su articulo 4 que el Plan de Estudios sera otganizado
en los periodos que el programa establezca y las asignaturas se dictaran secuencialmente, de acuerdo
con su grado de complejidad y orden de prelacién curricular, en periodos mensuales, bimestrales o

trimestrales, de acuerdo con la siguiente organizacion:

PERIODO CANTIDAD DE | CANTIDAD DE [ CANTIDAD DE
d _ ASIGNATURAS HORAS CREDITOS
Periodos mensuales 1 asignatura 72 o mas horas 4-6 .
! Periodos bimensuales | 2 asignaturas 144 o més horas 8-10 1
[ Periodos trimestrales 3 asignaturas 216 o mas horas 12YMAS |

El articulo 5 de dicho Reglamento agrega que ¢l estudiante cursara las asignaturas de acuerdo con los
periodos que corresponda y la programacién definida por la coordinacién del programa, la que sera

conocida por este al inicio de cada semestre académico.



Junto con lo anterior, el Reglamento de Modificacion de Catrteras establece en su articulo 28 que los
ajustes cutriculares a planes de estudio y programas de asignaturas se dividen en las categorias de
cambios mayores y menores, las cuales se resumen en un cuadro contenido en el articulo 35:

Categoria del Tipo de Ajuste Aprobacion Final ]
Ajuste
Modificaciones | Cambio en el nombre de 10 mas ignaturas | Vicerrectoria
| Menores | Reubicacion de una o mas asignaturas dentro del = Académica
mismo plan de estudios sin modificaciones a los
| prerrequisitas.
Ajustes al nimero de horas de las asignaturas no |
superiores al 10% de las horas totales del plan de
tudios vigente. )
Cambio de la definicion del caracter de la
asignatura
Modificacion del ciclo o linea de formacion a la
i que pertencce la asignatura. .
Modificaciones Reubicacion de una o mas asignaturas dentro del = Rectoria
Mayores mismo plan de estudios con modificaciones a los
prerreq ¥
Cambio de las asignaturas definidas en el plar;“c-ie—
estudios vigente.
Modificaciones del namero de horas de las
asignaturas superiores al 10% de las horas totales
del plan de estudios vigente. i
Modificacion de la duracion de la carrera o |
Eﬂfﬂma-
Cambio de la modalidad v todo
Cambio que modifique la estructura del plan de
estudios vigente. (

El referido articulo 35 establece ademas que las modificaciones menores serin sometidas a
consideracion por el Consejo de la Facultad respectivo, para su aprobacién definitiva pot medio de
la dictacion de la resolucion por parte de la Vicerrectoria Académica.

Por su parte, el Reglamento Académico en su articulo 23 dispone que la Universidad se reserva el
derecho a modificar el curriculo de formacién, la estructura y los contenidos en cada Plan de Estudios
o Carrera y que toda modificacién entrara en vigencia en el afio académico siguiente al de su
aprobacion. Agrega que, por causal de fuerza mayor debidamente fundamentada, la Vicerrectoria
Académica podri adoptar medidas de adecuacién del plan de estudios para un programa o un
conjunto de ellos, en un determinado periodo académico, en materias de metodologia, exigencias
evaluativas y de los requisitos de aprobacion, para lo cual debera contar con la aprobacién exptesa
del Rector(a) y la dictacién de una resolucién ad hoc.

En este contexto, se establecid que, pese a ser solicitado, la casa de estudios no remitié a esta
Superintendencia el acto administrativo -o documento equivalente- en que constara la aprobacién de
la referida modificacion.

Por otra parte, la clausula tercera de los contratos de prestacion de servicios educacionales analizados
establecen que: ‘Tas partes entienden que el plan de estudio al cual se adscriben los alumnos es el vigente al momento
de la suscripcion del presente contrato, sin embargo, dado la dindmica propia de los procesos educativos, la “Universidad”
podrd y estard especialmente facultada, para actualizar o modificar la Malla Curvicular y /o los Planes de Estudios,
en beneficio del proceso educativo, con el objeto de otorgar una adecuada formacién a los alumnos, y lograr una mayor
eficiencia del régimen curricular. Los cambios que se realicen en los Planes de Estudios y/o Malla Curricular,
comenzaran a regir en el periodo siguiente a aquel en que se decretaron, debiendo la Universidad informar de tal
arcunstancia al Alumno, a través del correo electronico sefialado en la comparecencia, en el plaso de 30 dias contados















II1.

PROPUESTA DE LA INSTRUCTORA

En mérito de los argumentos ya expuestos, habiéndose acreditado el cargo formulado a la Universidad
de Aconcagua y, en consecuencia, la infraccion leve imputada a la institucion, esta instructora propone
a la Superintendenta de Educacion Superior (S) conceder el plazo de subsanacion establecido en el
articulo 56 de la Ley 21.091. Luego, si la infraccion no fuera subsanada dentro de plazo, se propone
aplicar alguna de las sanciones que contemplan los literales a) o b) del articulo 57 de la Ley 21.091,
consistentes en amonestacion o multa de hasta 500 unidades tributarias mensuales, respectivamente.
Para la determinacion de la sancion especifica a aplicar, correspondera atender a los criterios
establecidos en el articulo 58 de la Ley 21.091.

En relacion con lo establecido en el articulo 58 del citado cuerpo legal, se consigna que, a juicio de
esta instructora, la institucién no ha obtenido beneficio econdomico alguno en el contexto de las
infracciones en estudio, ni consta una intencionalidad distinta al descuido o falta de diligencia debida,
por lo que se propone a la Superintendenta de Educaciéon Superior (S) que considere tales
circunstancias al momento de resolver la sancion especifica a aplicar, de ser procedente.

Respecto a la eventual aplicacion de las atenuantes contempladas en el articulo 61 de la Ley 21.091,
esta instructora considera que aquella del literal a) no cabe ponderarla en esta etapa del procedimiento,
puesto que atn no se ha concedido plazo para subsanar la infraccion leve constatada. Asimismo,
considera que a la Universidad de Aconcagua no le asiste la atenuante establecida en el literal b), en
tanto ha sido objeto de una sancion previa, lo que consta en el registro puiblico de sanciones de este
servicio. Por su parte, por los motivos consignados en el acipite precedente, se propone a la
Superintendenta de Educacion Superior (S) considerar que concurre la atenuante del literal ¢) del
articulo 61 de la Ley 21.091.

Por ultimo, esta instructora considera que no concurren las circunstancias agravantes contempladas
en el articulo 62 del mismo cuerpo legal.

Pase el presente informe junto al expediente respectivo a la Superintendenta de Educacion Superior
(S), con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 y demas normas pertinentes de
la Ley 21.091.
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