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Santiago, 15 Segtlembre del 202t
Expediente: 2026-03417
DOCUMENTO TOTALMENTE

TRAMITADO
Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
de Educacion
Superior RESUELVE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

ORDENADO INSTRUIR A LA UNIVERSIDAD
DE ACONCAGUA MEDIANTE RESOLUCION
EXENTA N°714 DE 2025, DE LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Gobierno de Chile SUPERIOR Y APLICA LA SANCION QUE
INDICA
RESOLUCION EXENTA
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, Orginica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los (')rganos de la Administracion
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; en la Ley N°21.091, sobre Educacion Supetior; en
el Decreto N°194, de 14 de agosto de 2026, del Ministerio de Educacion; en las Resoluciones
Exentas N°714, de 27 de agosto de 2025 y N°231, de 2 de abril de 2026, de la Superintendencia
de Educacién Superior; y en la Resolucion N°36, de 2024 y sus modificaciones, todas de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1 Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley N°21.091, el objeto de la Superintendencia de Educacién Superior es fiscalizar y
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan a las
instituciones de educacion supetior en el dmbito de su competencia, asf como fiscalizar que éstas
destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo con la ley y sus estatutos.

2° Que de acuerdo con lo establecido en el articulo
20 letra m) de la Ley N°21.091, es funcion de la Superinrendencia de Educacion Superior, entre
otras, investigar y resolver las denuncias que se presenten en materias de su competencia. Por su
parte, el articulo 43 prescribe que la denuncia es el acto escrito por medio del cual una persona
o grupo de personas interesadas y previamente individualizadas ponen en conocimiento de la
Superintendencia una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las
medidas que cotrespondan, en conformidad con lo senalado en la ley.

3° Que en abril de 2023 se recibieron en esta

Superintendencia de Educacion Superior las denuncias N°2023-01260, 2023-01261, 2023-01277,

2023-01270, 2023-01391 y 2023-01413, mediante las cuales los denunciantes:

y , ¥ 3 personas

bajo reserva de identidad, estudiantes de las carreras de Ingenieria Civil en Minas mencion

Seguridad Minera e Ingenierfa Civil Industrial mencion Gestion de Operaciones, ambas del plan

de continuidad de estudios (“PCE”), plantearon que la Universidad de Aconcagua habria

realizado una modificacion a sus planes de estudio, de forma unilateral y sin aviso previo,
consistente en pasar de una programacion de asignaturas mensuales a una trimestral.

Asimismo, denunciaron un contexto de desinformacion
port parte de la institucién, el cual habria afectado su forma de estudio y su asistencia a las clases;
el cobro de la “wensualidad” (cuota de arancel) de marzo 2023, pese a no haberse impartido clases



ese mes; la existencia de asignaturas “paralelas” en cuanto a horario de clases y evaluaciones; v la
falta de preparacion de los académicos. Adicionalmente, plantearon un eventual aumento de la
extension de sus carreras, las cuales ahora durarfan mas de los 2 anos originalmente
comprometidos.

4° Que, luego de efectuar las acciones de
fiscalizacion pertinentes, la Division de Supervision emitié el Acta de Fiscalizacion N°170, de
19 de agosto de 2024. En ella constatd que, a contar del primer semestre académico 2023, la
Universidad de Aconcagua modifico las carreras de Ingenierfa Civil en Minas mencién Seguridad
Minera PCE e Ingenierfa Civil Industrial mencion Gestion de Operaciones PCE, que impartia
en modalidad virtual, pasando de una programacién de asignaturas mensuales a periodos
académicos trimestrales, aplicando dicha modificacion a las cohortes de ingreso 2021 y 2022,

Asimismo, se constato que, pese a ser solicitado, la
Institucion no remitio a esta Superintendencia el acto -o documento equivalente- en que constara
la aprobacion de la referida modificacion. Junto con lo anterior, verificd que la Universidad
aplico el cambio a partir del 3 de abril de 2023, sin que fuese dado a conocer a los estudiantes
afectados con antelacion a su implementacion y sin que tuviesen la opcidén de optar por Ia
modalidad de asignaturas mensuales por cuanto ésta no se encontraba disponible.

Finalmente, el Acta concluy6 que la modificacion no alterd
el tiempo de duracion total de las carreras.

5° Que, a requerimiento de la Fiscalia de esta
Superintendencia, mediante presentacion de 24 de julio de 2025, la Universidad de Aconcagua
aporté antecedentes adicionales sobre la materia. Especificamente, presenté copia de los
siguientes documentos:
= Avance de malla curricular de | ENNEEE : :.:lizada a 18 de julio de
2025.
=  Avance de malla curricular de — actualizada a 18 de julio de
2025.
"  Contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito entre la Universidad de
el 17 de agosto de 2023.
educacionales suscrito entre la Universidad de
¢l 20 de junio de 2022.

= Contrato de prestacton de servicios educactonales suscrito entre

Aconcagua v
= Contrato de
Aconcagua y

yrestacion de  servicios

—

a Universidad de

Aconcagua v el 15 de enero de 2025.

= Contrato de cducacionales suscrito entre la Universidad de

el 29 de julio 2024,

= Contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito entre la Universidad de
Aconcagua y el 16 de julio de 2023.

= Decreto 004/2021, de 21 de enero de 2021, que Aprueba Nuevo Reglamento para Carreras
v Programas dictados en modalidad Online de la Universidad de Aconcagua.

®  Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba Regularizacién Curricular
Programas 2021, Facultad de Ingenierias, Tecnologias e Innovacion de la Universidad de

prestacion  de  servicios
Aconcagua y

Aconcagua — Programa Académico: Ingenieria Civil en Minas mencion Seguridad Minera
PCE pata Ingenieros del Area.

= Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba Regularizacion Curricular
Programas 2021, Facultad de Ingenierias, Tecnologias € Innovacion de la Universidad de
Aconcagua — Programa Académico: Ingenierfa Civil Industrial mencién Gestion de
Operaciones PCE para Especialistas del Area.

®  [icha cutricular historica de actualizada a 18 de julio de 2025.

=  Ficha curricular histérica de actualizada a 18 de julio de

2025.
®  Pagaré de arancel untversitario de _ fnlio_

Junto con lo anterior, la institucion planted que “en ningrin
caso se han realizado cambios en los Planes de Estudios, extension de la carrera, ni mrodificaciones al contrato



con el estudiante”y que “of sinico cambio realizado en la dictacion de asignaturas tuvo que ver con la forma de
plantficacion en que estas se dictan, que al inicio de las carreras de la Modalidad Virtual fie de nna asignatura
por mies y posteriormente 3 o 4 asignaturas por trinestre, acorde a lo establecido en DECRETO 004-2021°.
Agregando que, el cambio comenzé a ser aplicado a contar del 3 de abril de 2023 y que este se
fundamenté en el contexto de estrategias de mejora continua y oportuna, considerando la
evaluacion permanente de la gestion docente y sus tesultados.

Finalmente, indicé que los estudiantes _

egresados.

6° Que mediante Resolucion Exenta N°714, de 27
de agosto de 2025, se ordend instruir un procedimiento administrativo sancionatorio a la
Universidad de Aconcagua, designando a una funcionaria como instructora encargada de su
sustanciacion.

7° Que mediante acto 2025/FC /21, de 27 de agosto
de 2025, la instructora formuld en contra de la Universidad de Aconcagua el siguiente cargo:

Cargo: El aiio 2023, la Universidad de Aconcagua
habria modificado las mallas curriculares que organizaban el plan de estudio 2021 de las
carreras de “Ingenieria en minas mencion seguridad minera (PCE) - otra area” e
“Ingenieria civil industrial gestion de operaciones (PCE) - otra drea”, infringiendo el
articulo 5 de su Decreto 004/2021y el articulo 35 inciso tercero de su Decreto 035-a/2022;
y la cldusula tercera de los contratos de prestacién de servicios educacionales suscritos
con los(as) estudiantes denunciantes.

En cuanto a hechos constatados, en base a los hallazgos del
Acta de Fiscalizaciéon N°170/2024 se establecié que, a contar del primer semestre académico
2023, la Untversidad de Aconcagua modificé las catreras de Ingenierfa en Minas mencion
Seguridad Minera e Ingenieria Civil Industrial Gestion de Operaciones, que impartia en
modalidad virtual, pasando de impartitlas en periodos académicos mensuales a hacetlo en
periodos trimestrales. Esto es, dejé de impartir una asignatura por cada mes, para pasar a dictar
asignaturas de tres meses de duracion, en forma paralela.

Se constato que la modificacion comenzo a regir a contar
del 3 de abril de 2023 y se aplico a las cohortes de ingreso 2021 y 2022, en circunstancias que el
proceso de inscripcion automatica de asignaturas se llevo a cabo con anterioridad, entre el 27 y
31 de marzo de 2023.

Respecto a la situacion del denunciante ||| G
F(asrudizmrc de la carrera de Ingenierfa en Minas mencién Seguridad Minera
(PCE) - Otra area), el cotejo entre los documentos aportados por la institucion (plan de estudios
“regularizado” o aprobado mediante Decreto 012-C/2022 y aquel contenido en el documento
‘PLANES DE ESTUDIO Plan CPV'573202101; malla 2021; sigla: 9127") evidencid que, si bien
en 2023 la Universidad continud aplicando al estudiante ¢l plan de estudio vigente al inicio de
sus estudios, la malla curricular original estaba organizada en 6 semestres, mientras que la que se
estaba aplicando al estudiante se organizaba en 12 periodos. Adicionalmente, la aplicada contenta
las asignaturas “Induccidn a la vida wniversitaria virtual”, “Tesis” v “Examen de Titulo”, no
contempladas en el plan de estudios original.



Plan de estudios aprobado mediante Decreto 012-C/2022:
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Malla curricular aplicada

al estudiante:

AVANCE DE MALLA

Cogo Atumno: I

Codigo Carrera: CPV5T3
Codigo Plan Estudio: CPV573202101
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Nombre Carrera: INGENIERIA CIVIL EN MINAS MENCION SEGURIDAD MINERA PCE (OTRA AREA)

Nombee Plan Estudio: MALLA 2021
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Respecto a los denunciantes
y _(esmdianres de la carrera de “Ingenteria Civil Industrial Gestion

i) - Otra area”), el analisis de los planes de estudio aportados por la

institucion también permitié concluir que en 2023 la Universidad continué apliciandoles el plan
de estudio 2021. Sin embargo, se evidencia que la malla curricular original (aprobada mediante
el Decreto 012-C/2022) estaba organizada en 6 semestres, mientras que la aplicada a los

mencionados estudiantes

se dividia en 12 periodos:

Malla curricular aprobada mediante el Decreto 012-C/2022:
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Malla curricular aplicada a los estudiantes:

o———

Codigo Carrera: CPVSAS

Codigo Plan Estudio: CPV568202101

wombrs Ao [

Nombee Carrera: NGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL MENCION GESTION DE OPERACIONES PCE (OTRA AREA)

Nombre Plan Estudio: MALLA 2021
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En cuanto a la normativa interna de la institucion, se

planted que el Reglamento de Carreras y Programas en Modalidad Online establece en su articulo
4 que el Plan de Estudios sera organizado en los petiodos que el programa establezca y las
asignaturas se dictarin secuencialmente, de acuerdo con su grado de complejidad y orden de
prelacion curricular, en pertodos mensuales, bimestrales o trimestrales, de acuerdo con la

siguiente organizacion:

PERIODO CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
, ASIGNATURAS HORAS CREDITOS
Periodos mensuales 1asignatura 72 0 mas horas 4-6 .
 Periodos bimensuales | 2 asignaturas 144 o mas horas 810
Periodos trimestrales | 3 asignaturas 216 0 mds horas RYMAS

El articulo 5 de dicho Reglamento agrega que el

estudiante cursard las asignaturas de acuerdo con los periodos que corresponda y la
programacion definida por la coordinacion del programa, la que serd conocida por éste al inicio
de cada semestre académico.

Junto con lo anterior, el Reglamento de Modificacion de

Carreras establece en su articulo 28 que los ajustes curticulares a planes de estudio y programas
de asignaturas se dividen en las categorias de cambios mayores y menores, las cuales se resumen
en un cuadro contenido en el articulo 35:

Categoria del Tipo de Ajuste Aprobacion Final |

f_Afoste | - o
Moditicaciones | Cambio en el nombre de | 0 mas asignaturas  Vicerrectoria
Menores Reubicacion de una o mas asignaturas dentro del - Academica

mismo plan de estudios sin modificaciones a los

| prefmequisitos

Ajustes al numero de horas de Las asignaturas no
superiores al 10% de las horas totales del plan de
estudios vigente -

Cambio de la defimcion del caricter de la
asignatura = i

Modificacion del ciclo o linea de formacion a la

. que pertenece la asignatura

Mayores

Modificaciones  Reubicacion de una o mas asignaturas dentro del  Rectora

mismo plan de estudios con modificaciones a los
prerrequisitos

Cambio de las asignaturas definidas en el plan de
estudios v genie

Modificaciones del numerc de horas de las
asignaturas superiores al 10 de las horas totales
del plan de estudios «igente.

Modificacion de la duracion de la carrera o
programa

Cambio de la modalidad y todo
Cambio que modifique la estructura del plan de

estudios vigente (

El referido articulo 35 establece ademis que las

modificaciones menores seran sometidas a consideracién por el Consejo de la Facultad



respectivo, para su aprobacién definitiva por medio de la dictacion de la resolucion por parte de
la Vicerrectoria Académica.

Por su parte, el Reglamento Académico en su articulo 23
dispone que la Universidad se reserva el derecho a modificar el curriculo de formacion, la
estructura vy los contenidos en cada Plan de Estudios o Carrera y que toda modificacion entrard
en vigencia en el afo académico siguiente al de su aprobacion. Agrega que, por causal de fuerza
mayor debidamente fundamentada, la Vicerrectoria Académica podra adoptar medidas de
adecuacion del plan de estudios para un programa o un conjunto de ellos, en un determinado
periodo académico, en materias de metodologia, exigencias evaluativas y de los requisitos de
aprobacion, para lo cual deberd contar con la aprobacion expresa del Rector(a) v la dictacién de
una tesolucion ad hoc.

En este contexto, se establecio que, pese a ser solicitado,
la casa de estudios no remiti6 a esta Superintendencia el acto o documento equivalente en que
constara la aprobacién de la referida modificacion.

Por otra parte, la clausula terceta de los contratos de
prestacion de servicios educacionales analizados establecen que: “Lar partes entienden que ¢l plan de
estidio al cnal se adscriben los alumnos es el vigente al momento de la suscripcion del presente contrato, sin
enbargo, dado la dindmica propia de los procesos educatives, la “Universidad” podrd y estard especialnrente
Sacultada, para actualizar o modificar la Malla Curvicular y [ o los Planes de Estudios, en beneficio del proceso
educativo, con el objeto de otorsar una adecnada formacion a los alumnos, y lograr una mayor eficiencia del régimen
curvicilar. Los cambios que se realicen en los Planes de Fstudios y/ o0 Malla Curvicular, comenzardn a regir en
el periodo siguiente a aguel en que se decretaron, debiendo la Universidad informar de tal circunstancia al Alunino,
a través del correo electrinico sefialado en la comparecencia, en el plaso de 30 dias contados desde que se decrete ef
cantbio, miomento desde el cnal el “Alumno” si lo estima pertinente podri optar por cambiarse al nuevo Plan de
estudios siguiendo los procedimientos establecidos para ello en ef Reglamento corvespondiente. De no hacer uso de
esta opcidn dentro de un plaso de 15 dias, el Alumno continnard sometido a los Planes de Estwdios y/ o Malla
Citrricular vigentes hasta ese momento. Los plazos precedentes se encuentran establecidos a fin de gue la
Universidad pueda organigar adecuadamente sus actividades académicas, lo gue el Alumino acepta™.

En cuanto a la comunicacion a los estudiantes sobre las
modificaciones, el Acta de Fiscalizacion verifico la existencia de los siguientes antecedentes:

1. Correo electronico del Decano de la Facultad de Ingenierias, Tecnologias e Innovacion, de
17 de febrero de 2023, mediante el cual responde una consulta de un estudiante de Ingenieria
Industrial Mencion Gestion de Operaciones, senalando que, en enero v febrero de 2023, la
mmstitucion convoco reuniones con los delegados de curso para brindar informacion
preliminar sobre los cambios v que “Yos primeros dias de smarse” se informarfa al resto de los(as)
estudiantes sobre las modificaciones.

Correo electronico del Decano de la Facultad de Ingenierias, Tecnologias e Innovacién, de

28 de marzo de 2023, mediante el cual instruye a los Directores enviar un comunicado a los

delegados de cursos de programas virtuales sobre el cambio a la planificacion trimestral.

3. Correo electrénico del Ditector Nacional de Asuntos Estudiantiles, de 28 de marzo de 2023,
mediante el cual indicé a los Tutores Virtuales que debian informar a los delegados de curso
de los programas virtuales el cambio a planificacion trimestral, agregando que, como no
todas las cohortes disponen de delegados, la Direccién de Asuntos Estudiantiles vy la
Direccion Nacional Académica estarfan programando desarrollar reuniones informativas
sobre la planificacion trimestral, entre los Tutores Virtuales y sus estudiantes.

4. Documento denominado “Informaciin a estudiantes de programas virtwales admisidn 2021 y 20227,
que no plasma fecha ni firma pero que la institucion indica haber elaborado el 28 de marzo
de 2023, ¢l cual inicamente contextualiza el proceso de modificacién de programacion de
las asignaturas. Requerida informacion a la Universidad que permita identificar la fecha, canal
de notificacién y destinatarios del comunicado, ésta no dio respuesta.

5. Correo remitido por el Director Nacional de Asuntos FEsmdiantiles, de 30 de marzo de 2023,
mediante el cual solicita a los Tutores Virtuales de la institucion reunitrse e informar sobre la
trimestralidad a los estudiantes afectados. El comunicado senala: “Ta/ como Jo conversamos,

o



comenzar a presentar con las distintas cohorfes con sus correos y horarios de atencion, ademds de ir generando
reuniones pequerias y de corfo tiempo, con cada cwhorte, con la finalidad de presentar e informar la
trimestralidad, las Directoras de Escuela estardn acompariando en cada nno de los procesos. Adjuntans
horarios propuestos para las reuntones junto con Directoras de Escuela”.

6. Documento denominado ‘Infercambio correo estudiantes de Mineria” en el cual consta que, en
enero de 2023, la institucion creé una reunién via Teams denominada “Remnion Delegados
Mineria” (sin indicacion de la fecha agendada). Asimismo, consta que recibi6 correos de
estudiantes en los que manifiestan inquietudes respecto al cambio de malla roda vez que, de
las capturas de pantalla acompanadas, se visualiza la existencia de un mayor nimero de
asignaturas por cursar, Frente a dichas dudas, la institucién respondié que la nueva malla
curricular da comienzo a los periodos de trimestralidad, por lo que los tiempos de estudios
son los mismos tres anos.

Con todo, se vetifico que la modificacion realizada por la
Universidad de Aconcagua no alter$ el tiempo de duraciéon total de las carreras.

La formulaciéon de cargos plante6 como normas
eventualmente transgredidas: 1) el articulo 5 del Decreto 004/2021, de 21 de enero de 2021, que
Aprueba Nuevo Reglamento para Carreras y Programas dictados en modalidad Online de la
Universidad de Aconcagua, en relacién con lo establecido en el articulo 4 del referido Decreto
004/2021 y lo dispuesto en el Decreto 012-C/2022; i) el inciso tercero del articulo 35 del
Decrero 035-A/2022, de 27 de septiembre de 2022, que Aprueba Reglamento de Modificacion
de Carreras de Pregrado y Programas Académicos de Postgrado y Formacion Continua de la
Universidad de Aconcagua; y iii) la cldusula tercera de los contratos de prestacién de servicios
educacionales suscritos para el afio académico 2023 entre la Universidad de Aconcagua y los

En cuanto al tipo infraccional, se planted que el cargo
expuesto constitufa una eventual infraccion leve, segin lo establecido en el articulo 56 de la Ley
N°21.091. Finalmente, respecto a la posible sancion aplicable, sefialé que esta podria consistir
en amonestacion por escrito y/o multa a beneficio fiscal, conforme dispone el articulo 57 de la
Ley N°21.091.

8° Que mediante cartas  certificadas  folios
N°1179320348433 y 1179332995151, dirigidas a “Pedro de 1Villagra 2265, Vitacura”, esta
Superintendencia despaché copia de la Resolucion Exenta N°714 de 2025, el Acta de
Fiscalizacion 170/2024 y la Formulacion de Cargos 2025/FC/21, a fin de notificar a la
institucion del inicio del procedimiento. Sin embatgo, tales cartas fucron devueltas por Correos
de Chile a la Oficina de Partes y Archivo de este servicio, tras cumplir sus respectivos plazos de
permanencia, luego de dos intentos fallidos de entrega y avisos correspondientes.

En este contexto, luego de que el Departamento de Datos,
Informacion y Reportes y el Departamento de Procedimientos Administrativos tomaran
contacto con la contraparte técnica de la institucion, el 19 de enero de 2026 la Vicerrectora de
Administracion y Finanzas acudi6 a las dependencias de esta Superintendencia manifestando la
disposicion de la Universidad de Aconcagua de ser notificada por correo electrénico, para lo
cual registro las siguientes casillas: marcelo.herrera@uac.cl (senor Marcelo Herrera Hueche,
Rector) y eduardo.ulloa(@uac.cl (senor Eduardo Ulloa Navarrete, Contraparte técnica).

En virtud de lo anterior, el 21 de enero de 2026 la
instructora rectificé la formulacién de cargos, en lo referido a la forma de notificacién. Luego,
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N°21.091, la Universidad de
Aconcagua fue notificada de la instruccion del presente procedimiento administrativo
sancionador el 22 de enero de 2026, mediante correo electronico dirigido a las casillas registradas
para tales efectos.



9° Que el 30 de enero de 2026, dentro del término

dispuesto por el articulo 46 de la Ley N°21.091, la Universidad de Aconcagua formulé descargos
ante esta Superintendencia, planteando lo que se indica a continuacién (sic):

“I. La Universidad de Aconcagua no ha generado cambios en los planes de estudio en el asio 2023 en ninguna
de las carreras expuestas.

2. Existio nna adeciaciin en cuanto a la “temporalidad” de imparticion del plan de estidios vigente, en bisca
Sindanental de resgnardar la oplimizacion para el logro del alcance de los aprendizajes, pasanda de dictarse de
un pies a 3 mieses, o que permiitia profundisacion y asociacion de mejor calidad. Fsto se ampara en el articulo
N del Decreto 004/ 2021. Lo anterior, por tanto, garantiza qite no hay extension de duracion en los planes
de estidios.

3. Ef cnrso Gndmecion a la vida universitaria’, no forma parte del plan de estudios (corroborar con el Decreto
012/2022), sino que es una actividad de indnceion u orientacion a las condiciones de comunicacion, gestion y
académicas regulares de la modalidad, que al estar registrada en la plataforma U+, asegira acceso y participacion
para el estudiantads.

+. Citado la aclaracion de que no se realizi modificacion algnna al plan de estudios:

a. 1o se infringe el articnlo 5 del Decreto 004/ 2021, gue establece formas de entrega de las asignaturas,

b. tampoco la clinsila tercera de los contratos de prestacion de servicios educacionales™.

Asimismo, presentd copia de los siguientes antecedentes:

®  Decreto 004/2021, de 21 de enero de 2021, que Aprueba Nuevo Reglamento para Carreras
y Programas dictados en modalidad Online de la Universidad de Aconcagua.

= Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba Regularizacion Curricular
Programas 2021, Facultad de Ingenietfas, Tecnologias e Innovacién de la Universidad de
Aconcagua — Programa Académico: Ingenieria Civil en Minas mencién Seguridad Minera
PCE para Ingenieros del Area.

®  Decreto 012-C/2022, de 3 de marzo de 2022, que Aprueba Regularizacién Curricular
Programas 2021, Facultad de Ingenierfas, Tecnologias e Innovacion de la Universidad de
Aconcagua — Programa Académico: Ingenierfa Civil Industtial mencion Gestién de
Operaciones PCE para Especialistas del Area.

" Decreto 035-CA/2022, de 27 de septiembre de 2022, que Aprueba Reglamento de
Modificacién de Carreras de Pregrado y Programas académicos de Postgrado v Formacién
continua de la Universidad de Aconcagua.

10° Que el 1 de abril de 2026, de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 48 de la Ley N°21.091, la instructora del procedimiento evacud su
informe, planteando, principalmente, lo siguiente:

® En el presente procedimiento administrativo sancionatorio se encuentran establecidos los
hechos en que se funda el cargo formulado en contra de la Universidad de Aconcagua, no
resultando suficientes las alegaciones y antecedentes aportados por la institucién para
eximirle de su responsabilidad, toda vez que se constatd que la Universidad modificé la
organizacion de los planes de estudio, materializada en las mallas curriculares vy su
disposicion en distintos  “periodos”, sin haber dado cumplimiento a las formalidades
establecidas en su propia normativa interna y en los contratos de prestacion de servicios
educacionales suscritos con los denunciantes.

Especificamente, se verificd que la modificacion de las mallas curriculares se realizd sin
haber formalizado aquello en una resolucién de la Vicerrectoria Académica, previa
consideracion del Consejo de Facultad, y sin informar esto a los estudiantes con la
anticipacion ni por la via indicada en los contratos, ademis de no otorgarles la posibilidad
de mantenet su malla curticular otiginal, como establecia dicho instrumento.

= Alrespecto, los articulos 4 y 5 del Decreto N°004 /2021 disponen que el Plan de Estudios
sera organizado en los periodos que el Programa establezca v que los estudiantes cursarin
las asignaturas de acuerdo con los periodos que corresponda. Aquello no puede sino
corresponder a las mallas curriculares vigentes al momento del inicio de los estudios por
parte de los estudiantes de las carreras de Ingenieria Civil en Minas mencién Seguridad
Minera PCE e Ingenierfa Civil Industrial mencion Gestion de Operaciones PCE



(aprobadas mediante Decreto N°012-C/2022), las cuales establecen que los respectivos
planes de estudios se organizan en 6 semestres, de periodos mensuales.

= DPor su parte, ¢l articulo 28 del Decreto N°035-A /2022 considera la reubicacion de una o
mas asignaturas dentro del mismo plan de estudios sin modificaciones a los prerrequisitos,
como una modificaciéon menor de ajuste curricular a planes de estudio y el articulo 35
establece que estas seran sometidas a consideracion por el Consejo de la Facultad
respectivo, para su aprobacion definitiva por medio de la dictacion de una resolucion por
patte de la Vicerrectoria Académica.

®  Adicionalmente, la cliusula tercera de los contratos de prestacion de servicios
educacionales suscritos para el ano académico 2023 entre la Universidad de Aconcagua y
los estudiantes __\'

, establecen que los cambios que se realicen en los Planes de Estudios y/o Malla
Curricular comenzaran a regir en el periodo siguiente a aquel en que se decretaron,
debiendo la Universidad informar de tal circunstancia al estudiante, a través del correo
electronico sefalado en la comparecencia, en el plazo de 30 dias contados desde que se
decrete el cambio, momento desde el cual este, si lo estima pertinente, podra optar por
cambiarse al nuevo Plan de estudios v, de no hacer uso de esta opcion dentro de un plazo
de 15 dias, continuara sometido a los Planes de Estudios y/o Malla Curricular vigentes
hasta ese momento.

* Lainfraccion leve que ha cometido la Universidad de Aconcagua, segin lo indicado en el
cargo formulado, sélo podria ser sancionada si no es subsanada dentro del plazo que
prudencialmente se conceda al efecto, en conformidad con lo prescrito en el inciso
segundo del articulo 56 de la Ley N°21.091.

* Enel plazo de subsanacion que se conceda a la institucion, esta podria referirse, si lo estima
pertinente, a eventuales comunicaciones con los estudiantes tras las denuncias presentadas
ante esta Superintendencia, a eventuales ajustes o medidas adoptadas para facilitar el paso
a la nueva periodicidad de las asignaturas, al detalle del estado académico actual de los
denunciantes, a eventuales nuevos protocolos u organtzacion implementada respecto a
posibles futuras modificaciones de planes de estudios y/o mallas curriculares, entre otras
medidas; asi como también aportar toda informacién que pudiera resultar relevante de
ponderacién sobre la materia.

* Ln caso de que la referida infraccion leve no fuese subsanada en el plazo que se conceda,
deberi ser sancionada en conformidad con lo establecido en los literales a) y b) del articulo
57 de la Ley N°21.091 y considerando lo dispuesto en el articulo 58 del mismo cuerpo
legsl

11° Que, en atencién a lo antetior, mediante
Resolucion Exenta N°231, de 2 de abril de 2026, esta Superintendencia otorgd a la Universidad
de Aconcagua un plazo de 15 dias habiles administrativos para subsanar la infraccién leve en que
incurrio, de ser ello factible, debiendo dar cuenta de ello al dia habil siguiente al vencimiento del
plazo concedido para tales efectos. La referida resolucion fue notificada a la institucion mediante
correo electronico despachado el 2 de abril de 2026.

12° Que, transcurrido el plazo otorgado, mediante
correo  electronico de 11 de mayo de 2026, dirigido a “wmarcelo.erera@uac.c”
“Eduardo.ullra@uar.c/”, 1a instructora del procedimiento plante6 a la institucion lo siguiente:
“Estimados, Junto con saludar, se ha advertido gue no se registra presentaciin de vuestra institucion en respuesta
a la Resolucion indicada en e/ correo precedente. En virtud de lo anterior y a fin de continuar con la tramitacion
del procedimiento, me dirijo a usted a fin de confirmar aquello o bien, en caso de existir algin tipo de circunstancia
a considerar, favor indicarlo por este medio. Cordialmente,”.

13° Que, mediante presentacion de 20 de mayo de
2026, la Universidad de Aconcagua reiteré que no habria realizado cambios curticulares en los



términos planteados, sino que lo implementado habria correspondido tnicamente a “wia
adecitacion en la planificacion y organizacion temporal de las actividades académicas en su expresion semestral”,
conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto N°004,/2021, el cual establece que las
actividades pueden organizarse en periodos mensuales, bimensuales o trimestrales. En esta linea,
la Superintendencia habria asimilado una organizacién temporal de las actividades académicas
con una modificacion de las mallas curriculares vigentes, conclusién que la Universidad no
compatte.

En este contexto, la referencia contenida en las mallas
curriculares aprobadas mediante Decreto N°012-C/2022 relativa a 6 semestres de periodos
mensuales corresponderia a la estructura general del plan de estudios y a su secuencia curricular,
“sin que ello impida que la programacion operativa de determinadas actividades académicas pueda organizarse
temporalmente bajo alguna de las modalidades previstas expresamente en el Decreto N°004/ 2021,

Asimismo, la implementacion de periodos trimestrales no
habria implicado una alteracion del plan de estudios ni su estructura, asi como tampoco una
modificacion de las asignaturas, las cargas curriculares, los prerrequisitos, perfil de egreso ni de
los resultados formativos comprometidos, manteniéndose integramente la estructura curricular
aprobada para ambas catreras.

Por lo anterior, no resultaria aplicable el procedimiento
institucional previsto para modificaciones curriculares formales (articulos 28 y 35 del Decreto
035-A/2022) ni la mantencion de una “walla original”, por no haberse producido tal modificacién.
Por los mismos motivos, tampoco resultaria aplicable lo establecido en la cliusula tercera de los
contratos de prestacion de servicios educacionales.

Agregd que, sin perjuicio de lo anterior, igualmente se
habrian adoptado medidas orientadas a resguardar la adecuada vy oportuna informacion, y
continuidad académica de los estudiantes involucrados, tanto mediante comunicaciones
electronicas a través de los canales institucionales habituales, como por instancias directas de
orientacion académica al inicio de los respectivos periodos y asignaturas.

Adicionalmente, la Universidad plantea que la nueva
modalidad implementada habria favorecido la continuidad y el rendimiento académico de los
estudiantes trabajadores, permitiendo que los estudiantes involucrados finalizaran sus estudios
conforme a la duracion formal prevista para sus respectivos programas.

14° Que, respecto a lo planteado por la institucion, en
primer lugar, cabe sefialar que, ante la consulta realizada por la instructora (indicada en el
considerando 12° del presente acto administrativo), la institucion envid una respuesta el 20 de
mayo de 2026, en la cual no negd ni cuestioné haber recibido efectivamente la notificacion,
limitindose a solicitar disculpas por su atraso v realizar sus planteamientos. Por ende, cabe
entender que la presentacion de la Universidad de Aconcagua resulta extemporinea, toda vez
que la institucion se entendié vilidamente notificada de la Resolucion Exenta N°231 el 6 de abril
de 2020, venciendo el plazo que le fue otorgado para subsanacion, el 27 de abril de 2026.

En segundo lugar, corresponde hacer presente que,
mediante la Resolucion Exenta N°231 de 2026, se otorgd a la Universidad de Aconcagua un
plazo de 15 dias habiles con el exclusivo objeto de que la institucion subsanata la infraccion leve
que se tuvo por constatada a través de la referida resolucion, en los términos propuestos en el
informe evacuado por la instructora. Lo anterior se concluy6 tras un andlisis interpretativo de la
normativa interna, los contratos de prestacion de servicios educacionales y los demds
antecedentes aportados por la institucion a través de sus diferentes presentaciones a esa fecha.
Pese a lo anterior, del tenor de la dltima presentacion de la institucion se advierte que esta
corresponde a una profundizacion de sus descargos de 30 de enero de 2026 que, como se indico
precedentemente, ya fueron analizados por esta Superintendencia. Sin perjuicio de lo anterior,
este Superintendente se pronunciard sobre lo planteado, en los términos que se indican a
continuacion.









En cuanto a la intencionalidad, no se evidencia una
intencionalidad distinta a la falta de diligencia debida en el cumplimiento de la normativa que la
rige.

Respecto al grado de participacion en los hechos, acciones
u omisiones constitutivos de las infracciones, la participacion de la institucion en los hechos
imputados en la formulacion de cargos consta en el expediente, en los términos planteados en
los considerandos 7°, 10° y 15° del presente acto administrativo.

Sobre la conducta anterior del infractor, cabe tener
presente que, segin consta en los registros de esta Superintendencia, la Universidad de
Aconcagua ha sido objeto de una sancion previa (de multa a beneficio fiscal de 350 UTM,
conforme lo establecido en las Resoluciones Fxentas N°169 v 254, de esta Superintendencia,
ambas de 2024), por haber incurrido en las infracciones gravisimas que establecen los literales b)
y ¢) del articulo 53 de la Ley N°21.091, lo que consta en el registro publico de sanciones de este
servicio. Ahora bien, cabe considerar que no se registran incumplimientos por hechos de similar
naturaleza a aquellos que fundan el presente procedimiento administrativo sancionador.

El criterio de cumplimiento de planes de recuperacion no
es aplicable, por no haber sido sometida la mencionada institucién a dicha medida.

Por dltimo, en relacion con la concurrencia de las
circunstancias agravantes y atenuantes establecidas en la Ley N°21.091, se hace presente que no
concurre la circunstancia atenuante contenida en el literal a) del articulo 61 del mismo cuerpo
legal, toda vez que la Universidad de Aconcagua no dio cuenta de haber subsanado efectivamente
la infraccion constatada.

Sobre la atenuante del literal b) del mismo articulo, esta
tampoco resulta aplicable a la institucion, al haber sido objeto de la sancién de multa a beneficio
fiscal de 350 UTM, conforme lo establecido en las Resoluciones Exentas N°169 y 254, ambas
de 2024, como se indico precedentemente.

Por otra parte, si resulta aplicable a la institucion la
atenuante contemplada en el literal ¢), considerando que, si bien el cumplimiento de los
requerimientos de fiscalizacion constituye una obligacion y la presentacion de descargos v
medios de prueba durante el procedimiento sancionatorio corresponde al ejercicio de un derecho
a defensa, mediante presentacion de 24 de julio de 2025, la Universidad de Aconcagua presento
antecedentes relevantes que aportaron a la precision de las circunstancias posteriormente
planteadas en la formulacion de cargos, y manifesté disposicion para ser notificada del inicio del
procedimiento mediante correo electronico, facilitando la prosecucion del procedimiento.

Finalmente, en cuanto a las circunstancias agravantes
contempladas en el articulo 62 de la Ley N°21.091, estas no concurren respecto a la Universidad
de Aconcagua en el presente caso.

18° Jue luego de analizados los antecedentes
recabados durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionatorio y
los criterios establecidos en el articulo 58 de la Ley N°21.091, corresponde dictar el presente
acto administrativo, poniéndole término al mismo y determinando la sancién que corresponde
aplicar en este caso particular,

RESUELVO:

PRIMERO: DISPONGASE ¢  término  del
procedimiento administrativo sancionatorio ordenado instruir a la Universidad de Aconcagua
mediante Resolucion Exenta N°714 de 2025, de la Superintendencia de Educacién Superior,



SEGUNDO: APLIQUESE a la Universidad de
Aconcagua la sancion de amonestacién por escrito establecida en el literal a) del articulo 57 de
la Ley N°21.091, por haber incurrido en la infraccion leve indicada en el cargo formulado en el
presente procedimiento administrativo sancionador, en conformidad con lo establecido en el
artculo 56 del mismo cuerpo legal.

TERCERO: TENGASE PRESENTE que sc
entendera que la presente resolucion exenta contiene la sancién de amonestacidn por escrito
para todos los efectos legales, debiendo incorporarse en el registro de sanciones en conformidad
con el articulo 39 de la Ley N°21.091.

CUARTO: TENGASE PRESENTE que, de
conformidad a lo preceptuado en el articulo 50 de la Ley N°21.091, la presente Resolucion
Exenta es susceptible de recurso de reposicion ante el Superintendente de Educacion Superior,
el cual podri interponerse en el plazo de cinco dias habiles contado desde el dia siguiente a la
notificacidn del presente acto administrativo.

QUINTO: NOTIFIQUESE Ia presente resolucidn
a la Universidad de Aconcagua, a las casillas de correo electronico registradas para tales efectos:
“marcelo.herrera@uac.cl” y “eduardo.ulloa(@uac.cl”.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
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